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, EN EL MARCO DE UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES ORGANIZADAS
POR LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UBA PARA
DEBATIR DIAGNOSTICOS Y PROPUESTAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
DEMOCRATICA, EL PRESIDENTE DEL CENTRO DE ESTUDIOS LEGALES
Y SOCIALES, HORACIO VERBITSKY, Y EL JUEZ Y MINISTRO DE LA CORTE
SUPREMA DE LA NACION, EUGENIO RAUL ZAFFARONI, ABORDARON
LA CUESTION DESDE UNA VISION CRITICA DE LAS CORRIENTES
CRIMINOLOGICAS TRADICIONALES; LA CONDUCCION POLITICA Y LAS
DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN EN LA ARTICULACION DE FUERZAS
DE SEGURIDAD NACIONALES Y LOCALES; LA IMPORTANCIA DE LOS
PROTOCOLOS DE ACCION POLICIAL: LA CONSTRUCCION MEDIATICA Y
LA SENSACION DE INSEGURIDAD; EL ROL DEL CRIMEN ORGANIZADOYY LA
SEGURIDAD COMO PROBLEMATICA MUNDIAL.
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El Acuerdo para una Seguridad Democratica

La seguridad democratica es un tema suma actualidad en nuestro pais: ha sido central durante la
ultima década de la democracia argentina y continuara siéndolo durante la préxima.

Desde el CELS —-Centro de Estudios Legales y Sociales— hemos sido convocantes del Acuerdo para
una Seguridad Democratica (ASD), un conjunto de instituciones y personas, compuesto por especialis-
tas, investigadores, centros universitarios y de estudios, que decidimos en diciembre de 2009 comenzar
a trabajar la problematica de la seguridad. Justamente, porque vislumbrabamos riesgos de desbordes
que resultaban nocivos y peligrosos para la convivencia democratica en la Argentina.

En la presentacion realizada en la Cdmara de Diputados en diciembre de 2009 se logré algo que,
para ese momento de la sociedad argentina, resulté muy llamativo: habia representantes de todas las
fuerzas politicas significativas del pais, tanto de quienes gobiernan como de quienes aspiran a gober-
nar y se oponen a los gobernantes, algo que en esa época era complicado. El logro fue importante,
pero no por sostener un lugar comun sobre el consensualismo. Precisamente pienso que estd muy
bien que en la politica argentina se discuta y se debata, que se expresen opiniones con la mayor clari-
dady crudeza posible y que se enfrenten posiciones. Resultaba importante que quienes conformaban
el arco democratico trataran de separarse de la coyuntura electoral que se avecinaba para asi poder
buscar propuestas que fueran viables y aplicables.! La preocupacién descansaba en que preveiamos la
posibilidad de que se generaran desbordes, a partir de los cuales ninguna de las fuerzas politicas que
convocamos tenia nada para ganar, al tiempo que el conjunto de la sociedad argentina tenia mucho
que perder.

1N. del E.: El 28 de junio de 2009 se llevaron a cabo elecciones legislativas.
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La historia de la seguridad democrdatica en la Argentina

La problematica de la seguridad democratica recorre distintas etapas de la historia. Comienza a
ganar importancia en el pais en 1983, cuando al finalizar la dictadura, se producen desplazamientos
en la concepcién de guerra y en la forma de estigmatizacion. En el primer caso se pasa de la politica al
delito, mientras que en el segundo de las “organizaciones subversivas” a los “negritos delincuentes”. Es
asi como comienza a evidenciarse una tendencia al crecimiento de la demagogia e histeria punitiva.

A partir de la gran crisis de fin de siglo, se genera otro fenémeno que no tiene que ver con el delito
y la manera en que lo enfrenta la sociedad, sino con las movilizaciones masivas, producto del estallido
de un sistema que llega a una situacion de crisis el 19 y 20 de diciembre de 2001, cuando se producen
en todo el pais mas de treinta muertos, caidos frente a las balas policiales. Esto continta en el 2002 con
las muertes de Maximiliano Kosteki y Dario Santillan.

En 2003, a poco de asumir, el presidente Néstor Kirchner adopta algunas decisiones que modifican
el abordaje frente a las protestas, que hasta entonces predominaba en el sistema politico argentino. Por
supuesto, ha habido muchos vaivenes, idas y vueltas. Imponer esa politica no fue facil, ya que existe una
inercia politica, social y de las instituciones punitivas que se resiste. Por ejemplo, para que la Policia Fede-
ral enfrentara sin armas letales las movilizaciones que se estaban produciendo en el afto 2003, como
la protesta por la sancién del nuevo Codigo de Convivencia Urbana, en la cual se quem¢ la puerta la
legislatura portena. En ese momento habia disputas, incluso entre sectores del mismo grupo politico.
Mientras que el Poder Ejecutivo Nacional ordenaba que no se reprimiera la manifestacion, el Poder
Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires reclamaba publicamente la presencia policial para reprimir.
Por su parte, las instituciones de seguridad se negaban a aceptar la orden de no utilizar armas letales,
al punto de que imponer esa consigna obligé al relevo del Jefe de la Policia Federal, del Secretario de
Seguridad Interior y del Ministro de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos. Esta politica se aplicé
durante muchos anos. Se discute si una politica de no criminalizacion tendria que abarcar a los procedi-
mientos judiciales en el caso de que en alguna protesta social se cometan delitos (...). Aln cuando la
abstencion del uso de armas letales, de enfrentar el tema con una respuesta basicamente punitiva, se
ha instalado razonablemente.

En aquellos primeros afios del gobierno de Kirchner se implementé, desde la Secretaria General de
la Presidencia, un abordaje integral de los conflictos sociales protagonizados por movimientos sociales
y piqueteros. Se montd un dispositivo de intervencion en el que participaba la Secretaria de Seguridad
Interior, el Ministerio del Interior, de Desarrollo Social y de Trabajo. De esta forma, se conformé un es-
pacio de anélisis y diagndstico que abria canales de didlogo con los movimientos sociales, en los cuales
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participaban también los dirigentes de los movimientos de trabajadores desocupados, piqueteros y
otras organizaciones como el CELS. Se produjo una articulacién entre el gobierno y estos movimientos
sociales, que formé parte de una construccién politica por parte del gobierno nacional.

En el dltimo tiempo estamos asistiendo a un fenémeno distinto y alarmante. Ya se pueden con-
tabilizar diecisiete muertos en episodios de represion, algunos ocurrieron en protestas sociales, otros
son casos de abusos policiales.

La conduccién politica de la seguridad

(A qué le llamamos seguridad? ;Es un dispositivo bélico manejado por fuerzas de seguridad con
criterios militares de aniquilar un enemigo, como fue histéricamente y esté dejando de ser? ;O nos es-
tamos refiriendo a reducir niveles de violencia en la sociedad y disminuir la cantidad de victimas letales,
en episodios que podrian manejarse de otra manera? Nos referimos a esto uUltimo. Hay un choque de
concepciones, tanto en lo que genéricamente se llama “la represion del delito”, como en el control de
la protesta social. Ambos son temas distintos pero vinculados, entre otros motivos, por la tendencia
del sistema politico a delegar el manejo de estas cuestiones en las fuerzas de seguridad, sin ejercer la
conduccién y el control politico de las mismas.

Nuestro planteo es que tiene que haber una conduccion politica de la seguridad, tanto para un
tipo de problematica como para la otra. Es evidente que ahora hay un clima, una cultura de época, una
legislacién y una cultura institucional, que se aplican para los dos fendémenos. Si bien resulta importante
diferenciar ambas cuestiones, también tiene que existir un abordaje mas integral, que sea aplicable a
ambos casos, aun con sus diferencias especificas.

Las diecisiete muertes que ocurrieron durante el 2010 muestran que la decision politica se habia
relajado en su aplicacién en distintos lugares del pais; lo cual se relacionaba con la especulacién politica
de pensar que se estaba atravesando el fin del ciclo kirchnerista. Ha quedado demostrado que no esta
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sucediendo tal cosa, pero en el momento que hicimos el Acuerdo de Seguridad Democratica esta espe-
culacién era muy fuerte, tanto que en el aflo 2010 todavia permeaba a sectores importantes de la so-
ciedad. No quiere decir que esos episodios hayan sido deliberados y desestabilizadores, sino que existe
un clima politico que le da contexto y que favorece su produccion, y que requiere una atencién muy
grande por parte de las autoridades politicas, para evitar que se escape de control y contamine toda la
vida democratica de nuestro pais.

La articulacién entre lo nacional y lo local

Buena parte de esos episodios no se producen con la participacion de fuerzas federales, sino de
fuerzas de seguridad locales y ahi existe un gran déficit de normativa. Nosotros tenemos un régimen
federal, esto implica que las provincias tienen su propio sistema judicial, policial y que este tipo de deci-
siones se toman sin la intervencién del Estado federal, salvo en algunos casos especificos de desbordes,
que estan previstos en la ley de Seguridad Interior de 1992 que, al igual que la ley de Defensa Nacional
de 1988, prevee como pilar basico la separacién tajante entre la defensa nacional y la sequridad interior.
Ello no debe confundirse con el abordaje de la seguridad que comenzé a regir a partir de 1983 con la
vuelta de la democracia, cuando entonces se intenté modificar la cultura militarizada que planteaba
todo tipo de conflicto como una guerra que tenia que conducir al aniquilamiento del enemigo, sea
quien fuera: podia cambiar el enemigo, pero no se modificaba esa cultura de fondo. La ley marcé esa
diferencia.

Sin embargo, en la actualidad el federalismo no puede ser un argumento para que el Estado nacio-
nal no tenga ninguna participacion cuando ocurren estos episodios en distintos lugares del pais. Por lo
menos desde 1994, tanto el valor normativo como el régimen federal de gobierno se apoyan en la Con-
vencion Americana de Derechos Humanos. Como consecuencia del articulo N° 75 de la Constitucién,
que le otorgd a esa Convencién la misma jerarquia que el régimen federal, episodios como las muertes
en el Parque Indoamericano generan responsabilidad del Estado argentino ante la comunidad interna-
cional. Por lo tanto, el Estado nacional debe intervenir y participar mas activamente en estas cuestiones.

Nuestra propuesta consiste en que el accionar de la seguridad en todo el pais se regule con dis-
tintos instrumentos normativos. En este sentido, algunas politicas se pueden adoptar por medio de
resoluciones ministeriales o la sancién de decretos presidenciales, mientras que otras requieren de la
aprobacién de leyes con intervencién de los representantes del pueblo en el Congreso de la Nacién.
(...) Para casos muy extremos, la ley de Seguridad Interior contempla también la posibilidad para cierto
tipo de intervencién como la declaracion del estado de sitio. Si bien existe un marco normativo valido,
para estos casos, éste no se puede aplicar para los episodios que cotidianamente estan ocurriendo en
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distintos lugares del pais, porque seria desproporcionado, pero si puede brindar un modelo de actua-
cién que podria replicarse en distintos lugares del pais.

Protocolos de actuacién en manifestaciones publicas

El Ministerio de Seguridad se creé en diciembre de 2010 a raiz del episodio del Parque Indoameri-
cano. Nacié de una propuesta del CELS en el marco del Acuerdo para una Seguridad Democratica. Asi
fue como se dict6 la resolucion N° 210 mediante la cual se constituy6é una mesa de trabajo para crear
protocolos de actuacién en caso de manifestaciones publicas para las cuatro fuerzas federales: Prefec-
tura, Gendarmeria, Policia Federal y Policia de Seguridad Aeroportuaria. La mesa la integran funciona-
rios del Ministerio y de las fuerzas, con coordinacién del Area de Prevencion del Ministerio.

Existe un documento anexo que contiene veintilin puntos de criterios minimos y que ya fue dis-
cutido en el Consejo de Seguridad Interior. Los mismos son guias para la formulacion de protocolos,
no principios operativos. Algunos de los puntos surgieron de un proyecto que el CELS presento en otra
oportunidad. Por su parte, las fuerzas de seguridad recibieron el documento y elaboraron propuestas
para volver operativos estos puntos. De la mesa de trabajo se va a crear la normativa especifica para
las cuatro fuerzas de seguridad, cada una va a tener un protocolo propio pero tomando como marco
los veintiun puntos. De esta forma, se tomaran en consideracién las caracteristicas de cada una de las
fuerzas: las cuestiones operativas, la cadena de mandos y los instrumentos especificos. Lo que decida la
mesa tiene que tener rango de resolucién ministerial. Una vez que esa mesa haya creado la normativa,
la Ministra deberia firmar una resolucion convirtiendo eso en obligatorio para las fuerzas.

Un marco similar deberia formar parte de un decreto del Poder Ejecutivo Nacional que in-
corpore esos lineamientos y los postule como un instrumento de mayor jerarquia. Este deberia ser
el paso hacia la sancion de una ley, para lo cual habria que poner en marcha un gran trabajo politi-
co, ya que las provincias muchas veces no apoyan esta iniciativa. En efecto, la Constitucién re-
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Son los actores
involucrados quienes
resuelven las situaciones
de conflicto. Personas
inteligentes e ilustradas
reunidas en una hermosa
sala no van decidir como
va a actuar el gobierno, la
policia y el juez de Jujuy.

J

formada en 1994 establece un mecanismo para llegar a una
nueva ley de Coparticipacién Federal. Resulta que han pasado
diecisiete afos y las provincias no lo hacen porque no quie-
ren ceder recursos econdémicos. Mas alld de los ventiun puntos, se
requiere la movilizacién de otro tipo de recursos: se necesita de un
intenso trabajo politico que incorpore el debate, el conocimiento y
la participacién. Cuantas mas personas conozcan, entiendan y par-
ticipen, mas facil serd ir moldeando ese tipo de respuesta.

Pues las leyes no producen milagros, ellas orientan, guian, pero
después hace falta trabajo politico, que se tiene que desarrollar en
el seno del Consejo de Seguridad. Ademas, esta el problema de la
intervencion judicial. Por ejemplo, en el caso de Jujuy una orden par-
tié de una jueza provincial, que la adoptd y se fue de vacaciones.?
Ciento veinte hectéreas estaban ocupadas por cinco mil personas y
esta mujer firmé una orden para “desalojar la finca”, haciendo men-
cién a un articulo del Cédigo Penal. Esta accidn, llevada a cabo en
este tipo de conflicto no podia producir mas que un desastre. Por su
parte, en los sucesos del Parque Indoamericano un juez local dio una
orden en los términos del Codigo Penal.

Laley como marco de accidén policial

Estos casos muestran que son los actores involucrados quienes
resuelven las situaciones de conflicto. Personas inteligentes e ilustra-
das reunidas en una hermosa sala no van decidir como va a actuar el
gobierno, la policia y el juez de Jujuy. Pero si es una responsabilidad
del Estado nacional plantear estos mecanismos. Si hubiera una ley
que regulara estas cuestiones, el juez provincial de Jujuy lo hubiera
pensado tres veces antes de dictar una orden asi e irse de vacacio-

2 N. del E.: Se trata del caso de la muerte de cuatro personas en julio de 2011 durante el vio-
lento desalojo de tierras tomadas en el ingenio azucarero Ledesma. La intervencion de la Gen-
darmeria fue dispuesta por la jueza Carolina Pérez Rojas, quien subrogaba a Jorge Samman,
que se habia tomado vacaciones tras firmar la orden de desalojo. Véase http://www.pagina12.
com.ar/diario/elpais/1-173832-2011-08-05.html
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nes. Para quienes queremos introducir racionalidad e impedir estos
desbordes de violencia brutal, una ley en esta linea seria un instru
mento importante para trabajar politicamente, lo cual implicaria
limitar la autonomia policial ante 6rdenes contradictorias que pu-
dieran provenir de la politica y de la justicia. Esa es la otra parte del
problema: el policia es el que en ultima instancia tiene que poner
el cuerpo para enfrentar una situacién. Por ejemplo, el policia que
mataron en Jujuy no tenia armas, era muy joven —22 anos-y recién
habia ingresado a la fuerza. Resulta que quienes tienen que poner
el cuerpo —algunos lo ponen y los matan, otros llevan un arma y
matan ellos— estan tensionados por 6érdenes contradictorias. Es por
ello que resulta una responsabilidad politica otorgar un contexto o
marco que encuadre la actuacién de la policia. En esta linea, la ley
puede ayudar a modificar los cédigos disciplinarios de las distintas
fuerzas de seguridad.

Fijar un piso de actuacién policial a partir de un marco regula-
torio presenta como ventaja que podria forzar a los gobiernos pro-
vinciales a buscar abordajes politicos para este tipo de problemas.
Si existe una gran empresa propietaria de mas de un centenar de
miles de hectareas que se esta expandiendo en todos los rubros y
produciendo biocombustibles para exportar, —lo cual, a su vez, atrae
a una gran cantidad de personas que vienen a trabajar ahi porque
alli se consigue un buen sueldo y empleo-, resulta claro que hay
fuego metido en una caldera y que en algiin momento va a estallar
un conflicto de la peor manera. Por ello establecer un piso de actua-
cién policial elevaria los costos de utilizar la fuerza en forma directa
y se establecerian roles para funcionarios politicos responsables.
En otras palabras, se generarian las condiciones para el enlace, la
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Fijar un piso de actuacion
policial a partir de un
mMarco regulatorio presenta
como ventaja que podria
forzar a los gobiernos
provinciales a buscar
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En casos de protesta no
se puede buscar una
soluciéon que implique
desentenderse del
problema bdsico que
conduce al conflicto.

articulacion y/o la negociacion politica.

La generacién de este marco de accién es condicién necesa-
ria para el respeto de las personas involucradas. En un episodio re-
ciente de desalojo donde se enfrentaron el gobierno federal y el lo-
cal de la Ciudad de Buenos Aires se utilizé un protocolo elaborado
por la Corte Suprema de Justicia. La Corte habia delegado en un juez
de Quilmes la ejecucion de su sentencia sobre el saneamiento del
Riachuelo. Entonces, desalojaron personas del Riachuelo que tenian
reservadas unas viviendas en la Capital Federal, pero resulta que
otra gente las ocupé antes de que los adjudicatarios pudieran hacer-
lo. Tanto el Estado nacional como el local argumentaban que no les
correspondia realizar el desalojo. Finalmente, intervino la Corte y se
aplicé un protocolo elaborado especificamente para tratar un caso.
Sirvié para manejar la situacion, aunque detectamos algunos pro-
blemas y limitaciones en la medida que ese protocolo no contem-
plaba la solucién del problema de fondo de las personas que esta-
ban alli. En estos casos de protesta no se puede buscar una solucién
que implique desentenderse del problema basico que conduce al
conflicto. Por lo tanto lo que entonces se planteé fue que durante un
lapso reducido el gobierno local tenia que darle dinero a esas perso-
nas para que pudieran ir a un hotel. Fue una solucién transitoria que
sirvié para superar ese conflicto coyunturalmente pero no consti-
tuye una solucion de fondo. De todas formas, la Corte tampoco pre-
tendia eso. Si bien no es posible convocar al Comité de Crisis y enviar
la Gendarmeria o a la Policia Federal cada vez que hay un conflicto
en las provincias, el caso podria ser pensado como un modelo para
que las que atraviesan situaciones similares adopten mecanismos
que impliquen siempre la responsabilidad politica. Este es un tema
clave de cualquier planteo de seguridad democratica: la conduccién
politica de la seguridad, ya sea la represion de uniilicito o el enfrenta-
miento de una situacién de protesta social. Es la Unica garantia para
que se apliquen criterios de racionalidad y de proporcionalidad vy,
entonces, que no se desborde una escalada de violencia.
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Sensacidén de inseguridad

Con respecto al delito existe una histeria con el tema de la se-
guridad. En un libro y en un seminario realizado en el Acuerdo para
la Seguridad Democratica, el investigador Gabriel Kessler explica
muy bien la contradiccién que existe entre los bajos indicadores de
criminalidad violenta que hay en la Argentina en comparacién con
el resto del mundo -e incluso con nuestra regiéon-y esta sensacion
de inseguridad. Lo que se ve reflejado en las encuestas de victi-
mizacién es un gran aumento de delitos menores como hurtos y
arrebatos.

Esos dos fendbmenos distintos tienden a superponerse y ge-
nerar la famosa sensacion de inseguridad, que se amplifica por
los grandes villanos de esta historia. Los mismos instalan esa sen-
sacion, que es el humus donde arraiga la demagogia punitiva y la
delegacion en las agencias policiales del manejo del problema, lo
cual implica el aumento de autonomia y de recursos econémicos; la
disminucion de todo mecanismo de control —ya sea interno o exter-
no-y la desconsideracién hacia los derechos de las personas invo-
lucradas, que incluye también a miembros que integran las fuerzas
de seguridad.

El “abc” de la seguridad democrdtica
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Entonces, para enfrentar este problema es imprescindible im-
plementar un control politico de las fuerzas de seguridad; no de-
legar; evitar poner en contradiccion la seguridad con el respeto por
los derechos; no aceptar ninguna propuesta que, a los efectos de
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aumentar la seguridad, incluya eliminar o desconsiderar derechos; controlar las instituciones de segu-
ridad y aplicar una reforma. Estos puntos constituyen algunos criterios basicos, una suerte de “abc” de
la seguridad democrética que desde hace casi dos afos se viene presentando en distintos lugares del
pais, con participacion de las principales fuerzas politicas. Los mismos, resultan muy importantes para
fortalecer la convivencia democratica en nuestro pais.

Esta es basicamente la sintesis de la propuesta; los documentos del Acuerdo para la Seguridad
Democratica estan disponibles en internet, en la pagina del CELS. También hay un documento reciente
que presenta una propuesta de agenda para los candidatos presidenciales de este afio?, cuyos princi-
pales ejes comprende la necesidad de: acortar la distancia entre la complejidad de los discursos y los
programas propuestos; reorientar las prioridades penales hacia la criminalidad compleja; ampliar los
consensos sobre seguridad democratica hacia el interior de los partidos y en los niveles provinciales
y locales; planificar una reforma estructural del sistema de seguridad que sea sostenible en el tiempo;
atender a los riesgos de realizar un diagnéstico superficial del vinculo entre desigualdad y delito.

En cuanto a las propuestas se plantea reformar la ley de Seguridad Interior, las leyes orgdnicas y de
personal de instituciones de seguridad y sus normativas vinculadas; crear mecanismos de evaluacién
y control externo de las instituciones policiales —lo cual es muy importante para que las mismas no se
comporten como corporaciones o feudos cerrados y se constituyan en fuerzas de seguridad respon-
sables ante la sociedad—-; articular medidas con el Ministerio Publico Fiscal, que resulta clave para avan-
zar sobre la criminalidad compleja; desarrollar politicas que involucren a distintas agencias y no sélo
las de seguridad; formular un sistema de informacién criminal que permita implementar politicas de
acceso a lainformacion basadas en un acuerdo politico base viable y sostenible en el largo plazo y crear
un Observatorio Nacional del Delito y la Violencia. Este punto resulta central ya que sin informacién de
calidad es imposible abordar estos temas. Ademas de la falta de buena informacion, la disponible ha
sido sustraida del conocimiento publico y se suministra en forma erratica.

Soy optimista. Si bien estamos en un momento complejo, donde se presentan desbordes, me
parece que existe una capacidad de reaccién en la sociedad, en el sistema politico, hay un gobierno sen-
sible a estas problematicas. Quiza en el ultimo afo el gobierno se haya distraido un poco con el tema
de la seguridad. Precisamente el afio electoral se presenta como complejo frente a estas cuestiones; por
ejemplo, se entabla una competencia por definir quién carga con el muerto. Es patético, pero a su vez
es un dato de la realidad. De todas formas, creo que hay motivos para ser optimistas: el mismo hecho
de adquirir conciencia y reclamar, de estar desarrollando propuestas y que, del otro lado, exista un Mi-
nisterio de Seguridad Nacional, sensible a estas problematicas y que participe en elaboracién de los
protocolos.

3N. del E.: se refiere a las elecciones presidenciales de octubre de 2011.
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Juez y ministro de la Corte Suprema

Las influencias de la criminologia de Alcorta

En rigor, cuando se habla de delito se mira a Figueroa Alcorta.*
Debo confesar que, por mas que haya ganado el Premio Estocolmo
me siento un francotirador de la criminologia. Empecé a formarme
con la criminologia del rincén de la Facultad de Derecho, era teo-
l6gica, residuo de la positivista, y respondia a la mirada de médi-
cos que patologizaban todo. Afortunadamente comencé a leer y
descubrir otras visiones. Fue entonces que me abri al campo de la
criminologia socioldgica. La vieja tradicion europea nos hizo dano.
No sucedié antes porque se consideraba la criminologia como
tangencial y coyuntural. Hoy es claro que de tangencial no tiene
nada, es un problema central de la politica y de la estructuraciéon de
nuestras sociedades.

Horacio [Verbitsky] esta optimista, pero lo que él dice respon-
de a una loégica muy localista. La discusién de la cuestion de la se-
guridad hoy es un tema central en la politica mundial. Como tal,
por supuesto, los que hacemos criminologia académica no somos
grandes visionarios: no tenemos la verdad, ni somos iluminados
—-mucho menos si repasamos las barbaridades de la criminologia
académica en el curso de su historia. Pero si no somos nosotros los
que iluminamos la realidad, los que nos acercamos a ella pero con
mucha cautela porque nos damos cuenta de los descaminos que

4 N.del E.: hace alusion a la Facultad de Derecho de la UBA.
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La criminologia medidtica
es la que experimenta

el ser humano
cotidianamente cuando
no tiene contacto con la
realidad. La misma se va
formando a través de una
informacién recortada

J

han tomado nuestros predecesores: jcudl es la realidad del delito,
de la criminalidad y de los riesgos que se viven cotidianamente? No
es la realidad que construyen los medios, es la realidad de la cons-
truccion social, tal como lo plantean Berger y Luckmar.

Criminologia medidtica y pdnico moral

La criminologia mediatica es la que experimenta el ser humano
cotidianamente cuando no tiene contacto con la realidad. La misma
se va formando a través de una informacion recortada. Es como
ver pedazos de pelicula sin principio ni final: nos cortan una parte,
aparece la imagen en la caja idiota y a través de ella creemos que
estamos en contacto directo con la realidad. Ademas de que no se
contextualizan los hechos, se realiza un recorte que no es inocente.
Es asi como se va generando lo que Stanley Cohen® llama “el panico
moral’, la instalacién de un mundo paranoide. Ante este escenario
uno se pregunta: jqué es lo que esta sucediendo?

Recorramos solamente Latinoamérica. Desde México que estd
viviendo una masacre insélita, pasando por Centroamérica con el
problema de los maras’, por Rio de Janeiro donde el gobernador
quiere realizar una “limpieza” para el campeonato de futbol. Llegan-
do al norte con cincuenta mil muertos en cuatro afos. En el Cono
Sur, entre Uruguay, Argentina y Chile, tenemos un indice de homici-
dios de cinco y medio por afno. Es inferior al de Nueva York y no tan
bajo como el de Canada. Por su parte, los europeos tienen uno y
medio, deberiamos reducir los homicidios a este indice.

Aqui, en la Argentina circula el mismo discurso, la misma pu-
blicidad y la misma generacién de panico. Aunque la frecuencia sea
otra, el “panico moral”es el mismo. Todo esto tiene un sentido politi-

5 N.del E.: El planteo realizado por Eugenio Raul Zaffaroni refiere a la obra de John Berger y
Thomas Luckman (1966). La construccidn social de la realidad. Buenos Aires, Amorrortu edi-
tores.

6 N.del E.: Stanley Cohen es profesor de Sociologia en la London School of Economics. El
especialista en criminologia fue quién acuid el término “panico moral”.

7 N.del E.: Los maras son pandillas juveniles.
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co. ;Cudl es? Los politicos estan presos de la fabricacién de larealidad
por parte de los medios porque responden al discurso vindicativo,
ya sea por oportunismo o por miedo. Y no importa el color politico,
pueden ser de izquierda y europeos. Por ejemplo, el Partido Socia-
lista Italiano ha implementado una politica legislativa mucho mas
represiva que la Democracia Cristiana; lo mismo en Inglaterra el Par-
tido Laborista inglés con respecto al Partido Conservador. Cuando
fuimos hace dos afos a Inglaterra a investigar la legislacion antite-
rrorista de Tony Blair, los viejos jueces conservadores de peluca nos
decian: estas son locuras de Tony Blair, con el terrorismo nosotros
nos arreglabamos con la vieja legislacién. No es una cuestiéon de
color politico: hay una creacién de realidad mediatica que genera
un nuevo autoritarismo, muy diferente a aquel del periodo de en-
treguerras. Si antes era el poder estatal el que manejaba la cuestion
mediatica, ahora es al revés.

Hasta hace unos treinta afios Estados Unidos tenia un sistema
penal distinto: la pena de muerte estaba por desaparecer, tenia un
indice de prisionizacién inferior a la media mundial y existia la pro-
bation® Desde el derecho comparado observabamos con interés
estas cuestiones. Hasta que de pronto se multiplica la cantidad de
presos en el sistema penal. El hecho es que en la actualidad el pais
presenta el indice de prisionizacion mas alto del mundo, superé a
Rusia que tradicionalmente ocupaba el primer lugar. Estados Uni-

8 N. del E.: Probation o probacion refiere a la suspension del juicio a prueba. Se utiliza funda-
mentalmente como estrategia de reinsercion y resocializacion de los presos.

DEMOCRATICA

Estados Unidos invierte
doscientos mil millones
de doélares al ano en
alimentar el aparato
punitivo, lo cual supera a
nuestra deuda externa.

®

INOUV44VZ Inny oluabng /AISLIGUIA OIORIOH  VIDNTRIFANOD



El modelo de Estado
excluyente requiere
construir y senalar como
dnicos enemigos a un
grupo, haciendo de ellos
chivos expiatorios. Ello
ocurre por ejemplo con los
negros o latinos.

dos invierte doscientos mil millones de doélares al ano en alimentar
el aparato punitivo, lo cual supera a nuestra deuda externa. Han so-
brepasado los dos millones de presos hace tiempo, de los cuales el
cincuenta por ciento son afroamericanos. Ademads, en el segmento
de la poblacién negra de entre veinte y treinta aflos una persona de
cada tres esta presa.

No tengo un brote antinorteamericano, hay que reconocer
que el pais presenta aspectos positivos, entre otros, sus académi-
cos. En este marco, los criminélogos ensayan explicaciones: me pa-
rece que la mas interesante es la de Jonathan Simon, profesor de
la Universidad de California (...). Su interpretaciéon es muy clara y
perfectamente luminosa. El académico plantea que existe una lucha
entre tipos de Estado: especificamente entre el modelo providente
e inclusivo —como el de Franklin Delano Roosevelt-, y el Estado gen-
darmey excluyente —-como el de Reagan-Bush. Aqui esta la clave del
asunto. Se trata de pensar si concebimos un Estado que promueva
un sistema inclusivo, aun con todos sus defectos, problemas, posi-
bles fracasos y tropiezos, o bien un Estado cuya unica funcién sea
mantener bajo control a los excluidos.

Naturalmente el modelo excluyente requiere construir y sefia-
lar como Unicos enemigos a un grupo, haciendo de ellos chivos ex-
piatorios. Ello ocurre por ejemplo con los negros o latinos. U n razo-
namiento desde esta ldgica lleva a plantear que a estos grupos hay
que mantenerlos encerrados porque impiden dormir con la puerta
y ventana abierta, perturban las vacaciones, no permiten dejar la
casa sola o amenazan a los nifos. Entonces, ;qué hacer? Encerrarlos
y terminar asi con el problema. Y si no se puede, hay que matarlos
y se acabd. Asi se construye a un grupo como peligroso y fuente de
todos los males.

Todo esto se incorpora a la psiquis en una etapa muy tem-
prana, a través de la comunicacién de ficcién y del entretenimiento.
Si se analizan las series policiales se puede ver que el relato de las
mismas esta construido de la siguiente manera: el personaje central
es un psicépata que no tiene miedo —caracteristica psicopatica—, es
hiperactivo y tiene una hiposensibilidad al dolor —le pegan patadas
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y la persona se levanta y sigue. Ademas es hiposexual: termina con
una muchacha, que es estupida porque se cae en el momento me-
nos preciso y prudente, con lo cual la mujer siempre es la idiota que
estd ahi y necesita del macho. Como la caja idiotizante cumple la
funcién de la baby-sitter, desde temprano el nene se sienta delante
de la tele y va viendo esta historia hasta que crece, se le desarro-
llan las neuronas y luego la misma se incorpora a su estructura de
pensamiento.

Ademas del enemigo, esta estructura del relato contiene un
grupo encubridor, que también esta presente en todas las series. Se
trata del personaje burocrata que intenta frenar al muchacho, pero
éste lo pasa por encima, viola la norma y por eso salva a la chica
estupida. Es el juez, el encubridor, es el aliado, el estupido que obs-
taculiza.

{Por qué avanza en Estados Unidos el Ministerio Publico?
Porque los ministerios publicos alli son electos por voto directo y
pasan de ser funcionarios del Ministerio Publico a gobernadores.

En el actual modelo de Estado cambia la figura del ciudadano
medio. Mientras que para el Estado de bienestar el ciudadano me-
dio es el trabajador, en el Estado gendarme es la victima, pero no
cualquier victima, sino la que se puede mostrar y causar empatia.
Incluso, en algunos casos, la victima se convierte en lo que hoy
en criminologia se llama la victima-héroe, aquella que genera tal
empatia que puede decir lo que los comunicadores sociales no se
animan. La cuestidén es que a la victima no se le puede contestar,
porque hacerlo seria muy cruel. Hasta que en algin momento la vic-
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Mientras que para el
Estado de bienestar el
ciudadano medio es el
tfrabajador, en el Estado
gendarme es la victima,
pero no cualquier victima,
sino la que se puede
mostrar y causar empatia.
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Hay un criterio en
criminologia, me lo ensend
mi abuelita Rosa que era
mucho mads infeligente que
la de Bernardo Neustadt.
Ella siempre me dijo: mird
que la realidad en este
Caso son los muertos.

tima ya no sirve mas, pero como se le sigue acumulando culpaenla
imposibilidad de elaborar el duelo, cada vez dice mas barbaridades,
algunas ya son disfuncionales. Entonces se la tira y se busca otra que
mas 0 menos responda a lo mismo. Este es el triste mecanismo.

El delito: ¢ construcciéon medidtica o realidad?

Si la creacion de la realidad es mediatica: ;como hago pie en
la realidad? ;Sera cierto como plantea Jean Baudrillard que se ha
defondado todoy la realidad se esfuma? No es cierto. Hay un criterio
en criminologia, me lo enseié mi abuelita Rosa que era mucho mas
inteligente que la de Bernardo Neustadt. Ella siempre me dijo: mird
que la realidad en este caso son los muertos. Y efectivamente es asi:
la Unica verdad es la realidad y en criminologia la Unica realidad son
los muertos, los muertos anticipados. Cuando se revisa el siglo XX, se
puede ver que los Estados, fuera de toda hipotesis bélica, mataron
tres veces mas que las guerras a victimas indefensas. Es decir supe-
raron con holgura a la totalidad de homicidas por iniciativa privada.
Los calculos varian segun los autores, pero los nimeros oscilan en-
tre cien y ciento ochenta millones de muertos, en funcién de si se
incluyen o no a quienes murieron de hambre. Esto significa que de
que cada cincuenta habitantes que caminaron sobre la superficie
del planeta, los Estados echaron al menos a uno.

Pero entonces surgen las siguientes preguntas: ;jquiénes
mataron? ;jFueron policias? ;Co6mo lo hicieron? La Gestapo era
policia, al igual que la KGB. Pero también hubo militares que fueron
degradados a funcién policial y actuaron de forma represiva, y no en
funcién bélica. Por ejemplo, ;qué fue la“Doctrina de Seguridad Na-
cional”? Constituyé una técnica de control territorial importada de
la vieja ideologia colonialista francesa de Argelia e Indochina, que
consistié en una ocupacioén policial del territorio nacional.

La vieja criminologia académica se ocup6 de todos los delitos
menos del genocidio. El mas grave de los crimenes no hizo mella
en la terminologia académica. Pero hay que tener cuidado, porque
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este poder represivo y punitivo cuando se desborda se convierte en
poder masacrador y asesino: el peor enemigo.

¢Y cdmo se contiene el desborde? ;Con la“tolerancia cero”? La
“tolerancia cero” es el lema de un demagogo neoyorkino que hoy
cobra medio millén de délares a los tontos empresarios mexicanos
para dar una conferencia y lleva su propia policia para proteccion.
La delincuencia en Nueva York bajé, pero es importante tener que
cuenta que con pleno empleo y la implementacidn de una limpieza
de la policia e inversién en equipos puede reducirse facilmente.

Aun con todas estas ventajas, Nueva York presenta un indice
de ocho homicidios cada cien mil, mientras que en la Argentina es
de cinco y medio, un veinticinco por ciento menos. Si miramos las
estadisticas de los ciento cuarenta y ocho paises que estan en Na-
ciones Unidas, podemos ver una relacion inversa entre el ingreso
per capitay el indice de homicidios. La excepcién es Estados Unidos,
que tiene un alto ingreso per capita y no logra bajar mucho el indice
de homicidios. Y si tiene dos millones y medio de presos esta repro-
duciendo dos millones y medio de criminales.

Frente al hecho concreto de la violencia criminal y la muerte:
iqué hacer? Lo primero es estudiar, saber qué pasa. Estoy haciendo
con dos colaboradores un relevamiento de las causas por homici-
dio en la Ciudad de Buenos Aires durante el afio pasado. Realizamos
veinte preguntas en cada causa. Utilizamos una metodologia muy
simple. El cuestionario contiene veinte preguntas acerca de la vic-
tima, el victimario, el lugar, la circunstancia, la edad, la nacionalidad
y el domicilio, entre otras. Es un universo chico, son doscientos y
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Después de veintitantos
anos de gobierno
constitucional en la
Argentina no se ha
replanteado el modelo de
fuerza policial deseable
para una democracia.

Resulta central investigar
qué pasa, establecer
dénde estd la violencia
y cudl es su principal
caracteristica. Es la tarea
a desarrollar desde la
universidad.

tantos muertos, se lo puede abarcar en su totalidad, no hace falta un
muestreo. Estoy intentando con colaboracién de colegas de los tri-
bunales superiores provinciales ampliar la investigacion a cinco pro-
vincias. Aunque suena muy simple esto no lo hizo nadie. Homicidio
en ocasién de robo, homicidio entre borrachos a la salida del boli-
che, homicidio por violencia familiar, homicidio por celos; si no se
conocen estas cuestiones, cdmo se va a prevenir. Es absolutamente
imposible prevenir lo que no se conoce. No se sabe cual es el perfil
de la victima ni del victimario. Tampoco se encuentra determinado
el riesgo de victimizacién, ni como se utiliza el presupuesto. Por aqui
hay que empezar. En segundo lugar, hay que adoptar una serie de
medidas respecto de las fuerzas policiales y empezar a preguntar-
nos qué modelo de fuerza policial queremos. Después de veintitan-
tos anos de gobierno constitucional en la Argentina no se ha replan-
teado el modelo de fuerza policial deseable para una democracia.

Lamentablemente, en los primeros tiempos de la democracia
se cometieron gran cantidad de ejecuciones sin proceso. Fue algo
asi como un envion de la dictadura. Hubo mil muertos, mil ejecu-
ciones sin proceso entre Capital Federal y Provincia de Buenos Aires,
exhibidas por la televisiéon —el viejo Canal 9 con José De Zer’- que
las mostraba como enfrentamientos producto de la guerra contra
la criminalidad. El problema mds grave en esta cuestion es la au-
tonomizacién de las fuerzas policiales. Precisamente, esto hay que
controlarlo.

Resulta centralinvestigar qué pasa, establecerdéndeestalavio-
lencia y cual es su principal caracteristica. Es la tarea a desarrollar
desde la universidad y, en este sentido, si tengo una enorme admi-
racion por los Estados Unidos, porque es lo que hacen nuestros cole-
gas crimindlogos de alla. Cierto es que ellos disponen de los datos y
de los fondos para realizar investigaciones. En Argentina, aunque se
quisiera realizar de manera gratuita, es imposible porque aqui todo
es secreto, nadie quiere meter la nariz en lo que hace la agencia.

9N. del E.: José De Zer. Periodista. Fallecié en 1997. Se le atribuye la introduccion de un
modo singular de cobertura en el género televisivo de noticias policiales.
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En esto si creo que tenemos que copiar a los norteamericanos. Como actualmente
Como actualmente en la Argentina no hay terrorismo, existe en la Argentina no hay
siempre un sucedaneo para la criminologia mediatica. Se trata de un terrorismo, existe siempre
residual que en América del Sur es el adolescente de barrio precario, un suceddneo para la
llamese favela, pueblo joven o villa miseria. Es diferente al caso del criminologia medidtica.

terrorista, que como resulta un elemento conspirativo constituye el
ideal para construir un chivo expiatorio. Pero no sucede lo mismo
con el pibe de barrio marginal y es por ello que se lo utiliza cuando
no hay otro mejor. Esto se nota desde el Evangelio. Cuando falta una
figura antagdnica meten al delincuente comun. Por este motivo se pro-
mueve en todo América Latina bajar la edad de responsabilidad penal.

Se trata de un residual

que en América del Sur es
el adolescente de barrio
precario,lldmese favela,
pueblo joven o villa miseria.

Crimen organizado

Ademas, existe una realidad mundial que por suerte geopoliti-
camente no es un riesgo tan inmediato para Argentina. Se trata
del “crimen organizado”. Nadie sabe muy bien qué es, constituye
un pseudoconcepto puesto que su contrario es el “crimen desor-
ganizado”. Cuando te acercas a los fendémenos porque existen, aun
cuando el concepto sea falso, encontras que existe una realidad de
criminalidad de mercado. La misma consiste en la oferta de servicios
ilicitos que son de muy distinta naturaleza, tales como la distribu-
cién de téxicos; los productos falsificados —que no importa tanto si
se trata de productos como los de Louis Vuitton, pero si en caso de
repuestos de aviones o medicamentos—; la trata de personas —que
hay que distinguirlo del trafico de personas o de migrantes-y el
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La prohibicién, cuando hay
una demanda rigida como
en el caso de los toxicos,
fiene el terrible efecto de
tfransformar basura en oro:
es la alquimia moderna.

En la actualidad existe una
distribuciéon internacional
de la tarea. El téxico no

se produce al interior

del territorio del principal
demandante, sino que se
fabrica afuera.
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trafico de armas, entre otros. La criminalidad de mercado arroja una
rentabilidad muy dificil de calcular, pero los optimistas dicen que es
de medio billén de délares por afo y los pesimistas que es de un bi-
[l6n. Obviamente se trata de una cifra macroeconémica enorme que
se recicla y entra al circulante mundial. Ocurre en el hemisferio norte
porque existe un organismo que se llama el GAFI, que garantiza que
solamente pueda hacerse alli.’ Se lava dinero en el norte, no en el
sur donde los mercados son muy chicos.

{Qué riesgos conlleva esta cuestién? En primer lugar, con res-
pecto a los toxicos, se nota un efecto de la distribucién internacional
del trabajo. Estados Unidos, es el principal consumidor de téxicos
prohibidos, fundamentalmente de cocaina. A su vez, se trata de un
pais con una larga experiencia prohibicionista. Un ejemplo de esta
tradicion fue la prohibicién del alcohol, donde la produccion del
toxico, la pelea por el mercado de consumo y la red de distribucién
tenian lugar dentro de su territorio, con el gravisimo inconveniente
que permitié la creacion de las mafias. A partir de este fendmeno
nace periodisticamente el concepto de “crimen organizado”.

En la actualidad existe una distribucién internacional de la
tarea. El téxico no se produce al interior del territorio del principal
demandante, sino que se fabrica afuera. A su vez, la competencia
violenta por alcanzar el mercado consumidor también ocurre cru-
zando fronteras. Dentro del pais consumidor lo Unico que hay es
una aceitadisima red de distribucion del téxico que por otra parte se
gueda con el 70% de la renta y también con el negocio del lavado.
Es decir, los muertos se quedan al sur del rio Bravo y la renta al norte,
obviamente que se trata de cifras astronémicas.

Para pensar la cuestion de la criminalidad de mercado quiza
lo mas atinado sea utilizar la teoria del espectro. El tema es asi: se
genera una gama de grises. En una punta hay una empresa trans-
parente que se dedica a la fabricacién de ballenitas, mientras que

10N.del E.: GAFI es el Grupo de Accién Financiera Internacional sobre el blanqueo de capi-
tales. El organismo intergubernamental, creado en 1989 por el G7, se propone desarrollary
promocionar politicas para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo a
nivel nacional e internacional.
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en la otra punta hay una empresa del secuestro. En el medio hay
una amplisima gama de grises, donde las finanzas licitas se van sim-
biotizando con el producto del “crimen organizado”. Si este proceso

sigue avanzando, la contaminacion, la simbiosis de las finanzas lici-  La producciéon de “pdnico
tas eilicitas, va a llevar a una catastrofe mundial. moral” no es gratuita,

La prohibicién, cuando hay una demanda rigida como en el sirve para avanzar en la
caso de los toxicos, tiene el terrible efecto de transformar basuraen  ~onstrucciéon de un Estado
oro: es la alquimia moderna. Si fabrico oro, por la prohibicion, cuan- gendarme.

do existe una demanda rigida y tiro el oro para abajo, para México,
lo que estoy haciendo es desencadenar una fiebre del oro en una
sociedad muy estratificada, con todas sus terribles consecuencias.

Al observar el mapa de la geopolitica de la droga a nivel mun-
dial y, si consideramos que la renta se recicla y se constituye en
circulante mundial, la pregunta que le hago a los economistas es
la siguiente: ;se podra retirar la renta del circulante mundial de re-
pente, sin causar una recesion econdémica y, mas aun, en un mo-
mento de aparente crisis recesiva?

No soy de los que creen que “cuanto peor, mejor”. Si vamos
hacia una crisis financiera mundial el problema se va a agravar.
Pero afortunadamente Argentina esta todavia bastante indemne,
ya que no es un pais productor de téxicos. Tampoco tiene un gran
mercado consumidor. Hay que cuidarse para no convertirse en
“pais de paso”. Lavar dinero no esta tan mal desde el punto de vista
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econdmico, pero si desde el punto de vista ético. El pais se encuentra geograficamente lejos del prin-
cipal consumidor y, por lo tanto, no sufre de aquello que Porfirio Diaz decia: “pobre México, tan lejos
de Dios y tan cerca de los Estados Unidos”"" Esto es coyuntural, estas condiciones pueden cambiar,
de modo que hay que tener en cuenta que se estd navegando en un mundo de tempestades, muy
complicado y lo que a primera vista parece una realidad local, es en realidad mundial. En el fondo lo
gue se debate es el modelo de Estado, entre uno inclusivo y social y otro gendarme. Esta es la principal
discusién y por ello la produccidn de “panico moral” no es gratuita, sirve para avanzar en la construc
-cion de un Estado gendarme.

11 N. del E.: José de la Cruz Porfirio Diaz Mori fue un militar que ejercié el cargo de Presidente de México en nueve ocasiones (en 1876, dos
veces en 1877,y en los periodos 1884-1888 / 1888-1892 / 1892-1896 /1896-1900 / 1900-1904 y 1904-1910). La frase “pobre México, tan lejos
de Dios y tan cerca de los Estados Unidos” fue pronunciada por Porfirio Diaz en una entrevista a un diario espanol. No obstante, la misma se le
adjudica al intelectual mexicano Nemesio Garcia Naranjo (1883-1963).
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