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Trolls, bots, seeding son términos que para muchas personas no resultaban demasiado
conocidos, sobre todo si venian de ambitos no relacionados con la tecnologia. Pero a medida que
mas y mas personas se sumaron como usuarios de las redes sociales, estos términos les comenzaron
a resultar cada vez mas familiares. Y lo hicieron a fuerza de encontrarse con situaciones conflictivas
de interaccién, y no por acceso a literatura especializada. Por ejemplo, al dejar su opinién en redes
sociales como Twitter se vieron atacados por usuarios que no conocian, y con los que nunca habia
mantenido conversaciéon. Asi encontraron que existian perfiles de usuarios muy particulares, que
solo hablaban de politica en términos totalmente polarizados, o que repetian frases dichas por otros
mediante incesantes republicaciones. O que lanzaban contra ellos ataques coordinados entre una
buena cantidad de usuarios, con términos muy agresivos y descalificatorios.

Estas situaciones han reactualizado una serie de términos de la primera época de Internet
para darles un nuevo sentido en la era de las redes sociales. Por ejemplo, troll, un usuario que de
manera deliberada busca provocar conflictos al responder de manera provocadora, y arruinar de esa
manera las conversaciones e interacciones.

Otro término muy actual es bot, software que busca interactuar con los usuarios y replicar
comportamientos, como por ejemplo publicar de manera automatizada para dar la sensacion de que
mucha gente esta participando de una conversacion y esta de acuerdo con determinada postura.
Aqui hay gue dejar en claro que los bots pueden tener usos perfectamente legitimos, como aquellos
que responden a las consultas de los usuarios de manera que simulan conversaciones. Desde ya, en el
caso de este articulo, nos referiremos a sus usos ligados a la propaganda en medios digitales.

Otra palabra clave: seeding, una practica destinada a dejar comentarios muy correctos pero
falsamente espontaneos, que recomiendan o atacan un producto, o se manifiestan de acuerdo o
desacuerdo con una determinada postura politica. Estos comentarios, claro, forman parte de una
campana paga. El seeding se liga, en el caso de las redes sociales, con los intentos de lograr que

ciertos temas se instalen en la agenda de discusién de los medios o de ciertos grupos de usuarios.
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Desde ya, la gran pregunta es: ¢qué sentido tiene la presencia de todos estos bots y trolls
en las redes sociales? ¢{Para qué se hace seeding? Para pensar su presencia es necesario analizar la
manera en la que se esta construyendo hoy la agenda noticiosa en los medios digitales vy las formas
gue adquiere la circulaciéon de la informacion, y cdmo determinados sectores politicos y gobiernos
usan las herramientas digitales de publicacion para controlar a la opinion publica. También implica
pensar este tipo de fendmenos desde nociones mas tradicionales de los estudios de Internet, como
la “cultura participativa” o el “involucramiento emocional”.

Instalacion de agendas en las redes sociales

En la hipotesis tradicional de la agenda-setting, los medios podian instalar una serie de
temas a discutir en la sociedad. La idea de fondo era que los medios les decian a los ciudadanos
sobre qué temas pensar, pero no necesariamente qué pensar sobre esos temas. Ese mecanismo
de agenda dependia de la existencia de una oferta mediatica en la que algunos tenian un papel
de iniciar el proceso de instalacion de temas -por lo general, los diarios- y otros amplificaban vy
consolidaban ese lugar en la agenda -la radio y la televisidon. Los que normalmente lograban instalar
temas en agenda eran, basicamente, los grandes medios, con una gran reputacion y una audiencia
muy importante.

Ese modelo de agenda dependia de una acotada oferta mediatica, donde pocos medios
llegaban a grandes audiencias, y donde el periodismo y el sistema de medios eran el gran mediador.
Las posibilidades de publicacién eran acotadas y lograr que un tema llegara a la agenda de la
sociedad implicaba ademas sortear el proceso de seleccién de hechos noticiables que realizaba todo
medio. El sistema politico necesitaba del aparato mediatico para instalar determinadas agendas de
discusion, ya que ellos no controlaban de manera directa la difusion de noticias. Para el sistema de
medios la clase politica era una de sus principales fuentes de informacion, por lo que estabamos
frente a un sistema que servia a ambas partes la mayor parte del tiempo.

Pero en los ultimos afos las formas de construccion de la agenda noticiosa han cambiado
a medida de que algunas redes sociales como Twitter y Facebook comenzaron a ganar terreno
como espacios donde los lectores buscaban fuentes noticiosas. Los mecanismos de difusion de
las noticias dependen cada vez mas de su circulacion en las redes sociales y de la colaboraciéon
de los usuarios. Esto es, hay que lograr que los usuarios no se limiten a leer la noticia. También es
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necesario que hagan algo mas: que la compartan y la discutan. Para ello, el mecanismo mas habitual
es lograr involucrar emocionalmente a los usuarios. Por ejemplo, para que compartan noticias que
se adecuen con su forma de ver el mundo. O que necesitan su difusidén para reparar una injusticia o
decir “la verdad” sobre una determinada figura publica. Los politicos, ademas, comenzaron a tener
mayor conciencia de que ahora podian construir una audiencia propia de seguidores en las redes
sociales, que podian ampliar a base de compra de publicidad y visibilidad, y que ya no debian pasar
necesariamente por el filtro de los medios. Es mas, los medios suelen tomar las declaraciones de los
politicos en las redes sociales, gracias a lo facil que pueden integrarse en las rutinas productivas de
las redacciones, como una fuente relevante a ser incluida en las noticias.

La reciente campana presidencial en los Estados Unidos marca un punto de quiebre para
la relacion entre periodismo y politica. A sabiendas de que buena parte del publico estadounidense
se informa a través de redes como Facebook, la campafia de Trump combind las publicaciones en
los medios de la alternative right con una estrategia de difusion de esos articulos en redes sociales.
Esto se podia hacer a partir de movilizar a la base de militantes partidarios mas la compra de
publicidad para llegar a mas personas. Los articulos no sélo eran pro Trump; también hubo una
gran selecciéon de articulos anti Hillary. Un trabajo realizado por Buzzfeed mostré que una serie de
notas con informacion sesgada o falsa -las fake news- creadas por medios partidarios de la alt-right
tuvieron mucho mas engagement que las publicaciones de medios periodisticos respetados’. Hubo
muchas criticas contra Facebook por lo poco que hizo para intentar evitar la difusién de estas noticias
falsas durante la campafa presidencial. De paso, hay que recordar que la empresa se beneficid
de cualquier inversion publicitaria hecha para esas notas. Hay que tener en cuenta que Facebook
permite crear campafas publicitarias muy segmentadas y que apuntan a publicos especificos, con lo
que con un presupuesto bastante acotado se puede llegar Unicamente a los nichos de usuarios que
se desea. Por ejemplo, para reforzar la opinidon pro Trump de ciertos sectores o para sembrar dudas
entre potenciales votantes de Hillary.

No solo Facebook queda dentro de estas criticas. Una red social como Twitter tuvo su
relevancia. Es el espacio preferido de Donald Trump para publicar sus opiniones y también tuvo un
papel muy importante en la ultima campafa presidencial estadounidense. Por ejemplo, el 20% de las
publicaciones hechas durante los debates presidenciales fueron hechas por bots, que representaban
un 0,5% de los usuarios?. Twitter quedé en el foco a la hora de involucrar a la audiencia en tiempo
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real. Su estructura, muy orientada hacia la publicaciéon de manera publica, no privada, facilita mucho
la distribucion de la informacion pero hace a sus usuarios blancos faciles de los ataques de grupos
coordinados de trolls. Recién en los ultimos meses Twitter ha comenzado a tomar medidas mas
duras contra los usuarios mas agresivos de su plataforma.

El debate sobre la posverdad tiene mucho que ver con esta forma de construccion de las
agendas noticiosas, que dependen de las politicas de visibilidad de las redes sociales; la construccion
de una serie de sitios web y blogs que publicaban esas informaciones; y la creacién de una red
de activistas y militantes que difundieran esas noticias. Se puede decir gque nos encontramos mas
bien frente a una red de difusién de propaganda politica antes que a una red dedicada a cooptar
la agenda noticiosa. Aun cuando cierto, no podemos olvidar que se uso la retérica noticiosa para
difundir este tipo de noticias falsas. Tampoco podemos olvidar que ya desde hace algunas décadas
los medios tradicionales vienen perdiendo credibilidad entre sectores puntuales de la sociedad,
algo que fue explotado abiertamente por la campaia de Trump, que atacd permanentemente a la
“prensa liberal”, y la posicion6 abiertamente como uno de sus enemigos.

Bots y trolls en el espacio politico digital

Como cuentan Marwick y Lewis (20173) la cultura del trolling tiene raices que se hunden en
la historia de Internet. Pero en su forma actual fue evolucionando a partir de foros como 4Chan o
Gamergate, y hoy se entronca con una tradicion del rechazo del discurso “politicamente correcto”
que es caracteristico de la alternative right estadounidense. Esas tacticas de trolling implicaban el
desarrollo de grupos de usuarios que buscaban difundir una posicion o atacar a otro grupo de
usuarios; la creacién de grupos muy conectados que se movieran rapidamente; v posiciones de
derecha que condenaran el progresismo. En particular, el movimiento alt-right se enfoca en el
feminismo como el principal objetivo de sus atagues (Lyons, 20174).

Los usos de Internet por parte de la alt-right se complementan con una estrategia online
gue apunta a construir sitios que elaboran una agenda noticiosa destinada a difundir las visiones
del mundo de la derecha, como los casos de Breitbard News y varios mas; a crear redes de blogs; vy
que defina una serie de personalidades como “influenciadores”, como los casos del ex Breitbard Milo
Yiannopoulos, por ejemplo.
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Nos encontramos con una forma especifica de hacer politica en el espacio de Internet. De
grupos y movimientos que buscan construir una agenda de temas relevantes a debatir en la sociedad,
pero a la vez que llevan adelante tacticas destinadas a acallar a sus oponentes mediante practicas de
acoso en las redes sociales o la difusion de noticias falsas. Y es que la red es un gran espacio para
difundir opiniones y discutir, pero eso también nos convierte en un facil objeto de vigilancia y de
acoso por parte de otros usuarios, empresas 0 gobiernos, como analizé Evgeny Morozov (2011°).

Lejos de ser s6lo una practica destinada a las redes sociales, la estrategia de la derecha
estadounidense implica construir un ecosistema digital destinado a hacer circular las publicaciones
entre distintas plataformas (medios noticiosos, blogs, redes sociales, servicios de video) y comunidades
orientadas a difundir determinadas tematicas y puntos de vista. Estos grupos pueden tanto compartir
la informacion como discutir con otros usuarios, o lanzar acciones masivas y coordinadas contra
otras comunidades. A eso se suma una intensa politica de uso de bots, que buscan posicionar
determinadas tematicas y darles mas visibilidad en las redes, al convertirlas por ejemplo en trending
topic.

El futuro de la agenda mediatica

Los medios va no estan solos. Las redes sociales se estan quedando con buena parte de su
audiencia y de la facturacion publicitaria. La hipotesis de la agenda-setting sostenia que la mayor
parte de la agenda de temas a discutir socialmente era configurada por los medios periodisticos.
Esto debe ser rediscutido a la luz de los cambios recientes y los cambios en las relaciones entre
plataformas de publicacion. En particular a partir de que en las redes sociales la informacion, el
marketing, la publicidad y la propaganda se entremezclan de maneras que, al menos por ahora,
facilitan la planificacion de estrategias de desinformacién y posicionamiento de tematicas mas alla
de la seriedad y veracidad de las fuentes utilizadas.

La agenda periodistica tradicional partia de la separacion entre informacién y publicidad.
Y aunque en los ultimos afios hemos visto como ese limite se debilitaba, en las redes sociales
esta separacion es mucho mas dificil de aplicar. Ya desde lo grafico podemos comprobar eso: las
publicaciones informativas vy las publicidades lucen exactamente igual en redes como Facebook,
Twitter o Instagram.



=+ REDES Y TROLLS

La ultima eleccion presidencial estadounidense nos muestra cOémo con una buena estrategia
discursiva y presupuestaria se pueden posicionar nuevos sitios web a partir de conectar con las
creencias y formas de comprender el mundo de determinadas audiencias. En el mundo uniforme de
Facebook, al menos desde la grafica, todo luce similar.

No son buenas noticias, claro, si tenemos en cuenta que lo gue se construyo en las ultimas
elecciones presidenciales estadounidenses fue una vasta maquinaria de propaganda politica en
las redes sociales, que bajo un discurso que tomaba elementos de lo informativo, se ocupo6 de
distribuir todo tipo de mentiras y rumores. Se trata de un momento critico del modelo informativo,
que nos pone frente a uno de los desafios mas cruciales de la historia del periodismo. Con menos
recursos, con competidores poderosos y con actores dispuestos a jugar a fondo con las reglas del
nuevo escenario, el periodismo tendra que lograr averiguar como lograr que la audiencia prefiera
la informacion de calidad, incluso paga, antes que la propaganda gratuita que facilmente vamos a
encontrar en las redes sociales.
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