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Resumen

El presente articulo emerge de los avances de tesis de Maestria en
Politicas Sociales, el mismo se inscribe en los debates sobre el
desarrollo de la inclusion digital. La propuesta es generar
conocimiento sobre una politica social que se mantuvo vigente en
Argentina (2010-2023), a pesar de las distintas orientaciones
ideolégicas dadas por los cambios de gobierno. Se trata del
Programa de Inclusion Punto Digital (PPD), el mismo nace a partir de
la cristalizacién del paradigma de la Sociedad de la Informacion (Sl)
en nuestro pais y se gesta en la 6rbita del Plan Nacional de
Telecomunicaciones Argentina Conectada (PNTAC) Dec. 1552/2010,
comandado por el ex Ministerio de Planificacién Federal Inversion
Publica y Servicios. Una de las caracteristicas principales de la
politica es que tuvo continuidad y se mantuvo vigente durante cuatro
gestiones de gobierno: 2010-2011, 2011-2015, 2015-2019, vy
2019-2023, se instalaron aproximadamente 650 Puntos Digitales en
multiples municipios de las 24 jurisdicciones del pais. El objetivo del
presente trabajo es describir la implementacion territorial de la
politica publica. Por el propdsito de explorar el trasfondo del disefio
de la misma.

Palabras clave: politica social; inclusién digital; inclusion social,
puntos digitales; diseno de politica publica.

Abstract
This article emerges from the progress of the Master's thesis in Social
Policies, it is part of the debates on the development of digital
inclusion. The proposal is to generate knowledge about a social
policy that remained in force in Argentina (2010-2023), despite the
different ideological orientations given by changes in government.
This is the Digital Point Inclusion Program (PPD), which was born
from the crystallization of the Information Society (IS) paradigm in our
country and is developed in the orbit of the National Connected
Argentina Telecommunications Plan (PNTAC). Dec. 1552/2010,
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commanded by the Ministry of Federal Planning, Public Investment
and Services. One of the main characteristics of the policy is that it
had continuity and remained in force during four government
administrations: 2010-2011, 2011-2015, 2015-2019, and 2019-2023,
approximately 650 Digital Points were installed in multiple
municipalities of the 24 jurisdictions in the country. The objective of
this work is to describe the territorial implementation of public policy.
For the purpose of exploring the background of its design.

Keywords: social policy; digital inclusion; social inclusion; digital
points; public policy design.

Resumo

Este artigo surge do andamento da dissertacdo de Mestrado em
Politicas Sociais, insere-se nos debates sobre o desenvolvimento da
inclusao digital. A proposta é gerar conhecimento sobre uma politica
social que permaneceu em vigor na Argentina (2010-2023), apesar
das diferentes orientacbes ideolégicas dadas pelas mudangas de
governo. Trata-se do Programa de Inclusdo de Pontos Digitais
(PPD), que nasceu da cristalizacdo do paradigma da Sociedade da
Informacao (Sl) em nosso pais e se desenvolve no dmbito do Plano
Nacional de Telecomunicag¢des Argentinas Conectadas (PNTAC Dez.
1552/2010), comandado pelo Ministério do Planejamento Federal,
Investimento Publico e Servigos. Uma das principais caracteristicas
da politica € que ela teve continuidade e vigorou durante quatro
gestdes governamentais: 2010-2011, 2011-2015, 2015-2019 e
2019-2023, foram instalados aproximadamente 650 Pontos Digitais
em varios municipios do 24 jurisdicbes no pais. O objetivo deste
trabalho € descrever a implementacao territorial de politicas publicas.
Com o propésito de explorar os antecedentes de seu design.
Palavras-chave: politica social; inclusdo digital; inclusdo social;
pontos digitais; desenho de politicas publicas.

1. Introduccioén

En las ultimas cuatro décadas el tema de la desigualdad en el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Social (TIC) y la reduccion de la
brecha digital estuvo presente, en mayor o menor medida, en todas las agendas de
los gobiernos de paises latinoamericanos y del Caribe. Esta situacion fue en gran
medida debido a las gestiones propiciadas por el paradigma de la Sociedad de la
Informacion (Sl) liderada por el grupo de los 8', e integrada por paises que forman

" Grupo de paises industrializados cuyo peso politico, econémico y militar es de gran relevancia en el mundo.
Sus miembros son Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, ltalia, Japén, Reino Unido y Rusia. Su
formacion parte de 1973 con el G-5; en 1975 se unié Italia (G-6), en 1977 Canada (G-7) y en 1988 Rusia (G-8)
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parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
paises hegemonicos del tercer mundo (Valderrama, 2012).

Podemos realizar un breve relato que enmarca la intervencion de la Sl: para el afio
2000 en Okinawa (Japon) se realizé la primera cumbre, donde participaron la
Comunidad Europea y el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas,
conformando la Sociedad Global de la Informacién. En dicha oportunidad quedaron
definidos los lineamientos necesarios para el fomento y/o adecuacion de politicas
publicas que estimularan el avance de los paises en vias de desarrollo, en tanto las
tecnologias de la informacion serian el soporte para las economias, atendiendo los
derechos humanos y la diversidad cultural. En el 2001 se realiz6 la cumbre en
Génova consolidando la SlI.

Asimismo, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) fue
encabezada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), junto con Ila Union Internacional de
Telecomunicaciones. La misma se llevd a cabo en dos fases. La primera, en
Ginebra durante el afio 2003, con la intencion de analizar las regulaciones globales
vinculadas a las TIC, que podrian ser necesarias para preservar lo que se
consideraba un bien publico global, de acuerdo con los requerimientos concretos del
mercado laboral, enmarcado en los avances tecnoldgicos de los paises centrales.

La segunda, fue en Tunez durante 2005. Esta fase tuvo por objeto unificar los
esfuerzos para colaborar en la reduccion de la brecha digital existente entre los
paises en desarrollo y los desarrollados, a partir de un mayor acceso a servicios
modernos de TIC.

Cabe destacar que el debate en esta etapa fue mas abarcador e integrador ya que
por primera vez interactuaron en estrecha colaboracién gobiernos, sector privado.
las organizaciones, sociedad civil, etc.

Por otra parte, también se fortalecié la necesidad de comprender a las TIC como
facilitadoras fundamentales del desarrollo socioecondmico, estableciendo
mecanismos de coordinacion regional e internacional que aseguran el compromiso
mundial con el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

En la misma linea, en Latinoamérica y el Caribe, se gestdé el encuentro de
Floriandpolis con la propuesta de mancomunar e integrar la Sl plenamente para el
2005, considerando las TIC como eje central del impulso econémico global. Para
ello, se solicita al Consejo Econdmico y Social el apoyo y colaboracion con los
paises en vias de desarrollo, en el disefio e implementacion de politicas publicas
vinculadas a las TIC. Se pretendia tanto que la poblacion pudiera acceder a ellas

La finalidad de sus reuniones es analizar el estado de la politica y de la economia internacional e intentar tomar
decisiones consensuadas al respecto.
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para el desarrollo industrial, como lograr establecer un marco regulatorio para la
proteccion de la propiedad intelectual, entre otras cuestiones vinculadas a la
introduccién de las TIC.

En resumen, en vias de la incorporacion de la Sl se crean cumbres regionales, la
Agenda digital para América Latina y el Caribe (E-LAC) donde se formulan planes y
proyectos regionales y nacionales, estos Ultimos establecidos en distintos periodos?.
Todos estos proyectos son supervisados y monitoreados por la Comision Econémica
para América Latina (CEPAL).

Por su parte, en Argentina, encontramos un desarrollo incipiente de planes y
programas en materia de TIC durante la década de 1990; en tal sentido podemos
destacar la implementacion de los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC)?
devenidos en Nucleos de Accesos al Conocimiento (NAC), programas que
describiremos mas adelante.

Sin embargo, la materializaciéon del paradigma de la S| se generé a partir del 2010
con el Decreto N° 1552/2010, el cual funda una estrategia integral vinculada a las
telecomunicaciones. En este marco se crea el Plan Nacional de Telecomunicaciones
“‘Argentina Conectada” (PNTAC). Uno de sus ejes estratégicos para la Inclusion
Digital lo constituye el Programa Nucleos de Acceso Al Conocimiento (NAC)?,
actualmente Programa Punto Digital (PPD), comandado hoy en dia por Jefatura de
Gabinete de Ministros.

En cuanto al marco regulatorio, en 2014 se aprobd la Ley N° 27.078 Argentina
Digital, la cual concibe a las comunicaciones y las telecomunicaciones como un
derecho humano que el Estado debe garantizar, difundir y promover con politicas
activas.

En contraste con lo anterior, las politicas sociales en materia de achicamiento de la
brecha digital® en nuestro pais, tuvieron avances y retrocesos en funcién de las
diferentes configuraciones del Estado, definidas a su vez a partir de decisiones
politicas determinadas por los diferentes proyectos ideoldgicos, los referentes
doctrinales y los contextos historicos concretos. Un claro ejemplo de esto es el
Programa Conectar Igualdad, que fue interrumpido en diversos periodos, cuestion
que excede al presente trabajo.

2 2005-2007 (E-LAC 20076), 2008-2010 (E-LAC 20107) y 2011-2015 (E-LAC 20158).

3 Ver Silvia Lago Martinez en https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/112787-opac.
4 https://www.agn.gob.ar/sites/default/files/informes/f %20070 14 02 06.pdf

5 En términos generales cuando hablamos de Brecha Digital hacemos referencia a la desigualdad en el acceso,
uso o impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) entre grupos sociales.
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No obstante, el escenario planteado por el COVID-19, y las medidas urgentes que
se tomaron, como por ejemplo el Aislamiento Social Preventivo y obligatorio
(ASPO)®, hizo necesario el uso de las tecnologias, para casi todos los ambitos de la
vida, como la comunicacion, la educacion, etc. Por lo tanto, se cristalizdé aun mas la
exclusion digital en términos de carencia de dispositivos y/o conocimientos en el
uso, lo cual se evidencio, por ejemplo, en la situacién de docentes y estudiantes
tanto de nuestro pais, como de la regiéon (CEPAL, 2020).

También es sabido que en tal contexto se magnificé la crisis econdmica. La
emergencia sanitaria obligd a la mayoria de los gobiernos de la region a replantear
su agenda de prioridades para estos afios. Sumado a ello, podemos decir que el
incremento de las desigualdades preexistentes afect6 en mayor grado a
trabajadores informales, desocupados y personas vulnerables. Dichos sectores
fueron y son victimas centrales de las brechas digitales expresadas estas en las
dificultades que se presentan para la comunicacion, la educacion y el desarrollo del
teletrabajo, entre otros ejemplos.

Retomando lo expresado en parrafos anteriores podemos remarcar que las politicas
publicas formuladas en planes o programas en nuestro pais se caracterizan por
constantes interrupciones a partir de los cambios de gestion de gobierno’ y por
ende, aquellas que atienden a la inclusion digital no son la excepcion. Sin embargo,
destacamos que el Programa Punto Digital ex NAC sobrevivid a cuatro gestiones de
gobierno, se mantiene en la actualidad y se encuentra alojado en multiplicidad de
municipios de las 24 jurisdicciones del pais. ¢Cuales fueron las caracteristicas del
programa? ;Quiénes son los actores que formaron y forman parte del mismo?
¢ Cuales son las politicas sociales con las que se vincularon?

Por lo tanto, en el presente articulo recorremos algunas de las politicas publicas
para la inclusion digital desarrollada en Argentina desde el afo 2010,
particularmente el programa “Punto Digital” ex Nucleos de Accesos al Conocimiento,
coordinado actualmente por la Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia en la
orbita de Jefatura de Gabinete de Ministros. El objetivo principal del mismo es la
reduccion de la brecha digital, como asi también democratizar el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), entendidas como un
derecho fundamental en el desarrollo de las personas, herramienta esencial que
impulsa mecanismos de igualdad de oportunidades para todos los individuos,
independientemente del lugar donde habite, género, religion, etc.

6 Ver https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/237062/20201107

7 Como el Plan Conectar Igualdad, para dar un ejemplo.
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En tal sentido, nos interesa analizar el disefio de la Politica publica, identificar los
actores participantes, en pos del fortalecimiento de la inclusion digital. En el
presente trabajo utilizaremos como referentes empiricos: entrevistas a trabajadores
del Programa, documentacién del Programa y analisis de normativa.

2. Desarrollo conceptual

Las politicas publicas se cristalizan a través de planes, programas y
proyectos, dirigidos y coordinados directa o indirectamente por el Estado, donde por
su parte, se intenta brindar soluciones especificas sobre el manejo de asuntos
publicos. Es por ello que, una vez reconocidos estos problemas o asuntos publicos,
como cuestion social que debe ser atendida, ya sea por conflictos internos y/o
recomendaciones externas, se fijan objetivos que, individuos o grupos tanto publicos
como privados buscan cumplir.

Por lo antes dicho, podemos inferir que esta “cuestion social” pasa a nuestro
entender por el acceso desigual a las TIC, ya que al incrementarse la brecha en la
inclusion digital se profundiza la brecha de las desigualdades en términos de
oportunidades de incorporacioén laboral e inclusidn social, entre otras cuestiones.

Conforme a ello, el acceso desigual en el uso y apropiacion de las TIC es parte de la
desigualdad de caracter socioecondmico, en cuanto sintesis y expresion de un
conjunto mas amplio. Se ha afirmado que “las desigualdades socioecondémicas
profundas se traducen en atraso educativo, exiguas calificaciones laborales, baja
empleabilidad de los recursos humanos, rigideces y distorsiones en la incorporacion
de progreso cientifico—técnico, reducida competitividad, todo lo cual incrementa la
vulnerabilidad del sistema econémico” (Vilas, 2007: 12).

Por ende, uno de los factores de desigualdad a los que se enfrentan las sociedades
actualmente, sobre todo y con relacion al modelo de acumulacidn capitalista, tiene
que ver con la brecha digital, cuestion que se cristalizé de forma exponencial en la
pandemia. Diversos autores coinciden que la brecha digital refiere a la distancia
tecnoldgica entre individuos, empresas, familias, paises y areas geograficas en sus
oportunidades en el acceso a las TIC, es decir, en el conocimiento, acceso material,
habilidades y el uso de las mismas (Delfino, Sosa y Zubieta, 2017).

Sin embargo, podemos agregar que la brecha digital no remite unicamente en
términos de accesibilidad material (acceso fisico a internet, gastos de hardware,
software y de servicios), sino que la misma se amplia en términos de, por un lado,
poseer una actitud favorable o desfavorable hacia internet, y por el otro, poseer
habilidades para usarla.

En tal sentido, y coincidimos con Andonegui y Samaniego en cuanto a que brecha
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digital es un “concepto relacional y cardinal; solo tiene sentido en relacidén a un norte
deseado, a un objetivo a alcanzar, incluso semanticamente solo puede cubrirse una
brecha para llegar hasta un punto dado, y este estaria definido tacitamente por los
paises desarrollados” (2019: 19).

Por ende, entendemos que la brecha digital es transversal en términos de
desigualdades sociales ya existentes como son las raciales, de género y
econdmicas, generacionales, entre otras y las profundiza, asi como también crea
nuevas.

Podemos encontrar que, la mayoria de los autores que discuten acerca de las
politicas sociales de inclusion digital lo hacen recuperando el proceso histérico
gestado a partir del paradigma de la Sl, de manera incipiente en los anos 90
comienzan las discusiones sobre la problematica de la brecha digital, y se gestan
politicas sociales que propendan a la igualdad en el acceso a las TIC, las mismas,
fueron incluidas de forma paulatina en las agendas de los paises Latinoamericanos
y del Caribe.

Asimismo, es posible entender la inclusion digital como camino de inclusidn social.
Este concepto entonces se operacionaliza en funcion de las dimensiones e
indicadores de la brecha digital, y del concepto apropiacion tecnoldgica, donde
apropiarse no es solamente uso o consumo, sino apropiarse del objeto tecnolégico y
de los significados que el objeto transfiere, posibilita o desencadena (Silvia Lago
Martinez, 2016).

Chacon Penagos, Ordonez Cordoba y Anichiarico Gonzalez (2017) sefialan que la
inclusion digital esta asociada a la insercion social y estimula el crecimiento de
cualquier comunidad, sélo si se facilita una infraestructura de redes e instalaciones,
asi como los recursos humanos para la prestacion del servicio como para su uso.

Sin embargo, cuando se trata de analizar los programas y proyectos de Inclusion
Digital en Latinoamérica, podemos observar que en muchos casos se incrementaron
los destinados al acceso a Internet y uso de los dispositivos, dejando de lado
aquellos que impactan sobre la apropiacion genuina de la tecnologia, es decir
aquellos que inciden en cuanto al desarrollo social, cultural, etc. (Andrade y
Campo-Redondo, 2012).

Sumado a esto, hay autores que plantean que este tipo de programas o politicas
publicas, en general se ocupan de la ensehanza para la utilizacion de los
dispositivos, perdiendo de vista los incentivos o herramientas que logren la
apropiacion social del conocimiento posibilitado por la apropiacién de la tecnologia.

Por otra parte, la tecnologia ha penetrado tanto en las formas de comunicacion y
socializacion, ya sea por acceso 0O por ausencia, que termina siendo parte
importante en la conformacion identitaria de los sujetos. Por ende, conceptos tales
como tiempo, espacio e intercambio con los demas, estan marcados por la
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utilizacion de celulares, conexiones y comunicaciones remotas.

Por tanto, las TIC, en su doble caracter de herramienta cognitiva y entorno para la
socializacion, debe ser interpelada desde las politicas publicas e instituciones
educativas en pos de que todos los sectores sociales puedan apropiarse de ellas,
pues, a mayor apropiacion, mayor inclusion (Coicaud y Belcastro, 2021).

Es en este marco, que consideramos al Estado responsable de disefar politicas de
inclusion digital, entendiendo a las mismas como “conjunto de politicas publicas
relacionadas con la construccion, administracién, expansion, ofrecimiento de
contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas, en
cada pais y en la region” (Lago Martinez, 2012: 209 citado en Amado y Gala, 2019).

Expresado por Clemente y Roffler (2017: 221) “La accion en la reduccién de las
desigualdades por la via de la politica publica se materializa en la accion de
gobierno” la misma se nos presenta como una practica orientada a paliar dicha
brecha digital, proveyendo herramientas, capacitacion y orientacion a aquellos
grupos con mayores dificultades para el acceso a los mismos.

Es importante considerar la apropiacion social de las TIC como un mecanismo
mediante el cual las personas incorporan a sus vidas y practicas sociales cotidianas
dispositivos y recursos digitales con el objetivo de interactuar, opinar, comunicarse
acortando las distancias y hasta conocer parejas afectivas. Este nuevo proceso se
consolida con gran celeridad, y se ve estimulado por la necesidad de acceso a
contenidos educativos, comunicacionales, ludicos y creativos. A su vez, ello se
contextualiza en realidades particulares que devienen de los intereses vy
motivaciones.

3. De la Mercantilizacion a la Inclusion

Para el afio 2010 el incremento de politicas publicas en materia de inclusion
digital, combinaban con la ampliacion de derechos y la desmercantilizacion de
servicios, generando un proyecto de politica integral universalista. Con la ampliacion
de derechos -proceso que se vino gestando desde el 2003- y el auge de vientos de
justicia social, estas observaciones fueron destacadas también por (Frasser, 2008;
Costa, 2024) a su vez comienza un nivel de participacion social mas amplia en
materia de demandas de politicas publicas. De esta manera Vilas plantean que,

(...) las politicas publicas responderian a demandas e inquietudes “desde
abajo”, es decir desde la sociedad. Asi concebidas, las politicas dejan de ser
un asunto exclusivo de funcionarios y politicos; su disefio, ejecucion y
evaluacion devienen instancias en las que los actores sociales toman
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intervencidn activa y agregan, a su involucramiento politico convencional
(participacidon en elecciones y otras dimensiones de los regimenes
democratico-representativos) variadas modalidades de participacion (Vilas,
2011: 75).

En el mismo afio se implementa el Programa Conectar Igualdad® que consistio en la
entrega de computadoras portatiles a alumnos y docentes de colegios publicos, pero
ademas del dispositivo, el Programa contenia un amplio contenido en términos
académicos, culturales y de entretenimiento.

Por otro lado, el ex Ministerio de Planificacion Federal Inversiéon Publica y Servicios
en materia de inclusién Digital implementé la Television Digital Abierta® y por
Decreto  Presidencial N° 1552/2010° se «crea el Plan Nacional de
Telecomunicaciones Argentina Conectada (PNTAC), un plan quinquenal que
planific6 avanzar con la infraestructura del tendido de fibra 6ptica, atendiendo al
rapido avance y extension de las TIC para resolver demandas cotidianas, en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y la estimulacion del bienestar
social y fortalecimiento productivo.

Se crea también la Comisién de Planificacion y Coordinacion Estratégica (CPyCE)
conformada por casi todas las carteras ministeriales 2010- 2015, con la idea de
concatenar y mancomunar las distintas politicas publicas que llevaban adelante,
unificando esfuerzos, como lo expresa Casar y Maldonado (2011): “Es a través del
sistema politico que se procesan las decisiones y son sus normas las que marcan el
transito que debe seguir una propuesta politica para ser transformada en una
decision de autoridad o en una politica publica” (p. 119).

Lo importante de la nombrada comision formada por representantes de todas las
carteras ministeriales, logrando que la politica publica fuese mas integral y
articulada. Esta vinculacién de politicas publicas generaba un despliegue de
oportunidades para todos aquellos que utilizaban el espacio y formaban parte de la
red de NAC/PD.

8 Conectar Igualdad fue una iniciativa que busca recuperar y valorizar la escuela publica con el fin de reducir las
brechas digitales, educativas y sociales en toda la extension de nuestro pais. El Plan duré hasta el afio 2015,
donde nuevamente las politicas de ajustes hicieron que se perdiera esta herramienta tan importante para la
sociedad.

® La Television Digital Abierta (TDA) Es un programa que desarroll6 de manera estructural una plataforma de
contenido televisivo fomentado a través de la ley de medios, garantizando la pluralidad de voces y contenido y
produccion regional, a la misma se accedia con un equipo conversor que captaba la sefial abierta.

10 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/170000-174999/174110/norma.htm
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Retomando el analisis el PNTAC fue una politica que consistid en una estrategia
integral de conectividad, cuyos principales ejes de accién se relacionan con la
inversion publica en materia de despliegue de infraestructura, equipamiento y
servicios. Entre los objetivos, buscod disminuir el costo del servicio de Internet de
banda ancha, television y video, pero fundamentalmente busco expandir dichos
servicios en igualdad de condiciones a todos los habitantes del pais, en palabras de
Baladron (2019) podemos decir que:

Plan Argentina Conectada, a diferencia de otras politicas publicas del sector,
destind la inversion estatal a la capa de infraestructura de internet, un punto
critico por su alta concentracién y elevados costos de capital, a través de
la construcciéon de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO). La
misma se planted como una red troncal a cargo del Estado, que permitiera
llegar a todo el pais con tecnologia de ultima generacion, infraestructura
multipropdsito y capacidad de transmitir informacién de diverso tipo, no
solo internet, para responder a demandas de alta capacidad en el mediano y
largo plazo.

Asimismo, la inclusion digital siendo uno de los ejes principales del PNTAC,
entendiendo que la falta de acceso a las tecnologias produce nuevas formas de
desigualdad o bien, se acentuan las preexistentes, el programa intentd resolver las
demandas cotidianas de aquellos que estan excluidos de este conocimiento, no sélo
desde el punto de vista tecnolégico sino también cultural, politico y econémico.

Asi se expresa en el Anexo | del nombrado Decreto:
a) Inclusién Digital

El presente eje define una estrategia de igualacion en el acceso a las nuevas
tecnologias de informacibn y comunicacibn como un instrumento
incuestionable de democratizacion del conocimiento.

Es indispensable para este eje la planificacion de politicas publicas
interdisciplinarias que intensifiquen el acceso a la sociedad del conocimiento
a fin de garantizar los derechos consagrados de acceso a la informacion y de
libre expresion, y en definitiva, de posibilitar el ejercicio pleno de la
ciudadania. Se trata asimismo, de dotar a las comunidades de las
herramientas criticas que permitan a los pueblos incorporar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para mejorar la calidad de vida.

Atendiendo la inclusién digital se implementan dos programas:

- El Programa Punto de Acceso Digital (PAD) que consistio en la distribucion
de equipamiento en espacios publicos de conectividad e internet, con
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tecnologia inalambrica, los mismos fueron instaurados en plazas, escuelas,
etc. con el objetivo de generar espacios con acceso a Internet y asimismo
promover y estimular el ejercicio de derechos fundamentales a la
comunicacioén y la informacion, vinculados a otros derechos como el acceso a
la educacion y la cultura™.

- El Programa Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC)' (Devenido en
“Programa Punto Digital” o PPD en 2016). Este programa consistié en la
implementacion de una estrategia de igualdad en el acceso a las TIC,
garantizando la gratuidad y federalizacion de la politica, para fomentar la
democratizaciéon del conocimiento y el ejercicio pleno de la ciudadania. A su
vez los NAC fueron desarrollados con el objetivo de articular las tecnologias y
conectividad a internet con otras politicas publicas estatales, del ambito de la
salud, desarrollo social, educacion, etc. que resulta interesante ya que - en
linea con los organismos internacionales de derechos humanos- asume el
enfoque del acceso a internet como una plataforma para el ejercicio de otros
derechos.

Al manifestarnos sobre el ejercicio de los derechos, o dimensionamos en términos
de ponderar prestaciones a sectores que se encuentran en desigualdad de
condiciones, es por ello que coincidimos con Abramovich y Pautassi en tanto que:

El enfoque de derechos considera que el primer paso para otorgar poder a
los sectores excluidos es reconocer que son titulares de derechos que
obligan al Estado. Al introducir este concepto se procura cambiar la l6gica de
los procesos de elaboracion de politicas, para que el punto de partida no sea
la existencia de personas con necesidades que deban ser asistidas, sino
sujetos con derechos a demandar determinadas prestaciones y conductas”
(Abramovich y Pautassi, 2009: 305).

En resumidas cuentas al implementar este conjunto de acciones referidas al
achicamiento de la brecha digital, y disefiando planes y programas que atiendan el
acceso igualitario a las TIC, (con esto nos referimos al proyecto de tendido de fibra
Optica, para proveer de internet a todo el pais, PNTAC y otorgar equipamiento
tecnolégico como Conectar Igualdad, para dar unos ejemplos) el Estado se

A partir del afio 2015, el PAD fue absorbido por otro programa llamado Ciudades Inteligentes.
ps://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/estrategia_argentina_de_ciudades_inteligentes.pd

2 El “Programa NAC” cuenta con una fase fija y una fase movil, denominandose en esta ultima, como “NAC
Méviles”. Estos ultimos, se complementaran con programas en actual ejecucion como lo es el Programa Aula
Digital Mévil, implementado por el Ministerio de Educacion de la nacién.
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incorporé como un inversor en el mercado de las telecomunicaciones generando y
estimulando la apropiacién tecnoldgica de los individuos en pos del desarrollo
regional, provincial y promoviendo la soberania nacional.

Es por ello que, consideramos necesario puntualizar acerca de la discusion sobre el
disefio integral de las politicas publicas, en particular aquellas que tienen entre sus
objetivos el achicamiento de la brecha digital, tomando como dimension la inclusion
digital ejecutada como derecho universal.

4. Descripcion de algunas caracteristicas del PD

4.1 Inicios del Programa NAC (programa que a partir del 2016 son
denominados Puntos Digitales)

Es importante aclarar que para la formulacion del programa NAC, se tomaron
como antecedentes la experiencia de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios'
(CTC), llevados adelante por la Secretaria de Comunicaciones; para el afio 2010
habia aproximadamente 200 CTC activos de los 1350 instalados, el desarrollo de
los CTC excede los objetivos del presente articulo, sin embargo podemos
mencionar que el nombrado programa consistio basicamente en la entrega de
equipamiento en distintos establecimientos, sociedades de fomentos, ONG, etc, a
diferencia de los NAC o Puntos Digitales que fue parte de un plan estratégico de
inclusion digital contenido dentro de una politica integral mas amplia que es el PTAC
(Baladron, 2019). Asimismo, la idea fue que formen parte del nuevo Programa, es
decir se realizd un relevamiento para visualizar cuales CTC estaban en condiciones
de reconvertirse y ser parte del Programa NAC.

4.2 La prueba piloto

La implementacion del programa ex NAC/PD comenzé con una prueba piloto
donde se instalaron 11 NAC" y fueron seleccionados porque se encontraban en el
trayecto del tendido de fibra oOptica, ademas fueron los primeros gobiernos

3 Para mas informacién sobre los CTC “La cuestién del acceso a Internet: una mirada desde los centros
Tecnolégicos Comunitarios” Silvia lago Martinez, et al. 2005.

' La prueba piloto, que consistié en la instalacion de trece NAC en distintos puntos del pais, como Jujuy, San
Juan, Santiago del Estero, Santa Fe, provincia de Buenos Aires, Ciudad de Buenos Aires, Salta, Tucuman,
Formosa, La Rioja, Cérdoba y Posadas (Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios, s/f: 5).
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municipales que adhirieron a Argentina Conectada. Asimismo, la prueba piloto
consistio en monitoreo y relevamiento con el objetivo de conocer las demandas de
los grupos vecinales, ademas, se estimulo la participacion de la sociedad civil en el
marco de la politica publica fortaleciendo un vinculo colaborativo.

Los resultados de la prueba piloto colaboraron con sus aportes al disefio de
documentos para estandarizar algunas actividades, como flexibilizar otras, por
ejemplo desde la coordinacién y a través del Reglamento del Programa -donde se
establecen las responsabilidades de las partes- se sugeria un horario de apertura 'y
de cierre de los PD con ello permitié visualizar que en aquellas provincias con alta
temperatura en los horarios centrales no ingresaba gente, por ende es importante
que el tecndcrata que disefia la politica tenga en consideracion tanto las
caracteristicas regionales como las costumbres e idiosincrasia del lugar.

En otras palabras, para el disefio o redisefio de las politicas publicas deben
considerarse cuestiones que atafien al funcionamiento del grupo social, las zonas
geograficas, etc., Coincido con Carlos Vilas (2011) cuando afirma que “Toda politica
publica, no importa cuan circunscripta o especifica sea, repercute siempre en una
variedad de ambitos y grupos de poblacién que es aconsejable sean tenidos en
consideracion, hasta donde sea posible, por quienes la formulan y la ejecutan” (p.
77).

4.3 Reglamento del Programa

En el apartado anterior describimos algunas de las caracteristicas del
programa, sus origenes y prueba piloto. Podemos decir que sus objetivos y
operatoria fueron plasmados en el Reglamento 2023"°(ver Anexo I), dicho
reglamento de uso sirvid como documentacion respaldatoria para plasmar la
responsabilidad entre las partes, es decir, se suscribe el Reglamento como
instrumento legal entre el gobierno nacional (quien lleva adelante la politica publica)
y la autoridad maxima del gobierno local, Municipio y/o comuna.

Es importante subrayar que el mismo puede ser y fue actualizado de manera
dinamica, es por ello que los objetivos del programa se fueron modificando -tema
que excede al presente trabajo- en las distintas gestiones de gobierno. Entre los
actuales objetivos, en forma resumida son;

5 Los objetivos estan basados en lo expresado en el Reglamento del Programa Punto Digital 2023, el mismo
esta compuesto por un modelo de Nota de solicitud, el reglamento de uso, un modelo de Carta Adhesion, una
Matriz en donde se vuelcan todos los datos georeferenciados del espacio propuesto como as también
informacién de los recursos humanos y por ultimo un modelo de Carta Compromiso que asegura el buen uso del
equipamiento.
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a)

b)

Implementar espacios fisicos, con el objetivo de acercar con tecnologia
el equipamiento tecnolégico para la realizacion de procesos de
aprendizaje digital, entretenimiento y proyecciéon de contenidos
audiovisuales.

Promover el reconocimiento de los derechos de las personas, en el
ejercicio pleno de ciudadania,

Desarrollo de habilidades digitales, participacion comunitaria,
fomentando la inclusién social, las iniciativas productivas, acceso, usoy
apropiacioén de las TIC.

Vincular la tecnologia y la cultura con el objetivo de lograr
esparcimiento educativo etc.

Promover la produccion de contenido nacional, tanto en formato de
cursos, como audiovisuales, talleres de oficio etc.

Estimular la produccion de contenido local a través de cada uno de los
Puntos, con la premisa de socializar el conocimiento y federalizar.

4.4 Actores del Programa

Gobierno Nacional: provee el equipamiento y su instalacién, capacitacion al
equipo de trabajo, contenidos digitales y audiovisuales, Identidad grafica
(carteleria, materiales de difusion, etc.), soporte técnico y capacitaciones
presenciales en el caso de ser solicitadas. Capacidad de intervenir y articular
con otros organismos del Estado, Programas y/o politicas. Seguimiento,
colaboracion y control de la Politica publica.

Gobierno Provincial: Coordina las acciones de relevamiento de Municipios y
establecimientos pertenecientes a su jurisdiccion, quienes a su vez pueden
ser solicitantes del Programa.

Municipio / Institucién solicitante: es quien presenta la solicitud del Programa,
provee la infraestructura edilicia, acondiciona de ser necesario el lugar con el
objetivo de cumplir con los requerimientos del programa, contrata la
conectividad, tiene dentro de sus responsabilidades designar y contratar al
coordinador/a del PD ,y al personal que atienda el espacio, por otra parte
debe asegurar el buen uso del equipamiento, como vigilar el contenido'®.

Coordinador/a del PPD: Se trata de una figura fundamental, responsable de
la gestién del PPD/NAC. En general, son referentes locales del espacio, y sus
responsabilidades incluyen la convocatoria, la coordinacion de actividades, la

6 En la actualidad los PD funcionan en CIC, Nido, Edificios Municipales, Casas del Futuro, Casas Culturales,
Bibliotecas, Casas de Encuentro, Organizaciones no gubernamentales (ONG).
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articulacion comunitaria, la presentacion de informes de funcionamiento y el
vinculo con el equipo nacional, entre otras tareas

e Usuarios/as: la sociedad en general, poblacion en situacién vulnerable en
particular.

4.5 Descripcion de las caracteristicas de la infraestructura

Para la caracterizacién de la infraestructura utilizaré dos variables analiticas a
saber:

4.5.1 Descripcion de la infraestructura edilicia

En sus inicios los PD/NAC se implementaron en espacios con caracteristicas
comunitarias, en su mayoria pre-existentes, como sociedades de fomento, salones
de usos multiples municipales, Centros Integradores Comunitarios (CIC), etc.,
logrando una capilaridad en todo el territorio nacional. Estos ultimos son espacios de
promocién e integracion comunitaria con foco en el desarrollo local, como parte de
una estrategia que tiene como objetivo la implementacién de un modelo de gestién
publica integral en todo el territorio.

Por otra parte, también se realizaron proyectos de PD en espacios recuperados,
algunos relacionados con la puesta en valor de espacios abandonados o en desuso,
los cuales eran acondicionados en funcién a las necesidades del programa, estas
construcciones generaban una propuesta moderna y novedosa. T

Asimismo, y debido a la falta de estructura o de espacios apropiados'” En algunas
localidades o parajes fue natural, a su vez compartir el espacio o edificio de
emplazamiento con otra institucion y/o programa, es decir, en el mismo
emplazamiento puede pasar que converjan mas de una politica publica, por ejemplo
se instal6 en Oficinas de empleo pertenecientes al Ministerio de Trabajo. De
acuerdo a lo mencionado por Carlos Vilas (2011) “Normalmente esto implica la
necesidad de embarcarse en negociaciones y construir acuerdos que inciden en el
disefio original de la politica pero que incrementan sus probabilidades de aceptacion
y por tanto de implementacién” (p. 77).

7 Espacios apropiados en cuanto tamafrio, accesibilidad, y que tenga la facultad de poder albergar los tres
modulos del programa.
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En general los acuerdos se realizan donde existia mas de una politica publica
perteneciente a distintas reparticiones de la Administracion Publica Nacional, sin
embargo, en algunas ocasiones los acuerdos eran bastantes conflictivos. Estos
conflictos se relacionaban con el intento de capitalizacion politica entre las distintas
jurisdicciones intervinientes, en este caso la nacional y la local. Los gobiernos
locales tendieron a asociar el programa a la gestion municipal y desvincularlo de la
accion entre nacion y municipios.

4.5.2 Sobre los médulos/espacios de los PD
El PD incluye la estandarizacién de cuatro espacios conformados por:

Una sala de capacitacion o formacién, la misma seria equipada con
escritorios y computadoras, este espacio esta pensado para realizar cursos
de capacitacién, brindados tanto por el coordinador como por docentes
contratados por el municipio, dichos cursos y actividades son de indole
formativos en materia de uso y apropiacion tecnolégica.

Sala de Microcine Este espacio fue pensado para un publico de
aproximadamente 20 personas, y esta equipado con sillas/butacas, con un
proyector con acceso a internet.®

Sala de Juegos la misma es equipada con dos consolas de juegos y con dos
puf con la idea de que las personas desarrollen su parte ludica
contrarrestando la frialdad de las maquinas.

Espacio de acceso a WI Fl, los espacios estan equipados con un router que
provee internet de forma libre y gratuita, con la idea que aquellas personas
que lo deseen puedan llevar su equipamiento y utilizar internet en el espacio.

8 Esta sala fue pensada con el objetivo de triangular actividades, por un lado brindar la posibilidad de proyectar
en pantalla actividades referidas tanto a capacitacion como a entretenimiento y por otro lado utilizar, la sala de
cine como esparcimiento y promocionar el cine nacional.
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Modelo de salones de un PD. Imagenes de la presentacion Institucional 2023.
5. Procedimiento de solicitud/evaluacion

Los Puntos Digitales son solicitados a través de la demanda de los
subgobiernos municipales y/o parajes, los cuales presentan la documentacion
pertinente, el Reglamento del Programa con todas sus partes, sumado a ello los
municipios presentan la infraestructura disponible para el emplazamiento del
Programa, como asi también los recursos humanos que se haran cargo de
coordinar las distintas actividades del PD.

En los origenes del PD, el equipo de coordinacion central se encontraba bajo la
orbita del Ministerio de Planificacion, Inversion Publica y Servicios. realizaba un
relevamiento territorial, donde los municipios presentaban distintas propuestas, en
tal sentido, se ejecutaba la visualizacidon de los espacios, la localizacidon geografica
de los proyectos propuestos, y se realizaba un informe socio ambiental de la zona,
priorizando las propuestas que se encontraban en lugares econdmicamente mas
vulnerables

A partir de los cambios de gestion gubernamental del Frente Para la Victoria a
Cambiemos, se modifica el procedimiento en el cual los relevamientos eran a partir
de fotos del espacio perdiendo el informe socio ambiental de la zonificacion.
Entonces la solicitud era a partir de la presentacion de una matriz de datos que
contenia los datos sociodemograficos  del lugar, Una vez presentada la
documentacion, era evaluada por el equipo de Analisis y Relevamiento de Nuevos
Proyectos de la coordinacién central, quienes realizan la propuesta -en el caso de
ser necesaria- de acondicionamiento de la infraestructura, esto significa: Que el
lugar seleccionado y presentado por el Municipio/Comuna/Paraje se encuentre en
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condiciones y cumpla con los requisitos necesarios: tener tres espacios, acceso
para personas con movilidad reducida, bafios acorde a lo antes nombrado, etc. Y los
lugares que se presentan se definen priorizando dos indicadores que son:
vulnerabilidad del barrio y tecnologia por cantidad de habitantes (INDEC). entre
otros indicadores.

Por lo tanto, los Municipios, acondicionan la infraestructura de acuerdo a las
sugerencias del equipo de coordinacién central quienes realizan el seguimiento
constante, con el objetivo de implementar la Politica Publica. Una vez que todo se
encuentra en condiciones, se les envia el equipamiento y luego se procede a su
instalacion, la cual es realizada por el equipo de trabajo de la coordinacion central.

6. Avances del Programa PD y vinculacion con otras politicas publicas

El Programa Punto Digital actualmente tiene catorce afos de
implementacion, por tal motivo existe un recorrido de vinculos con diversas politicas
publicas, programas y proyectos, ademas de los que atafen a la inclusién digital, el
objetivo de dichas articulaciones fue mancomunar fuerzas para lograr que las
politicas resulten mas eficaces. Atendiendo a la observacion de Carlos Vilas (2011):

Toda politica forma parte de un conjunto de concepciones y decisiones de
mayor alcance que expresan los intereses, fines y percepciones que orientan
la gestion gubernamental. De tal manera que siempre se espera, aunque no
siempre se consigue, que los objetivos de tal o cual politica sean compatibles
y armonicen con los del resto de las acciones emprendidas o postuladas por
el gobierno, o por los actores que aspiran a llegar a él (p. 76).

Podemos de esta manera, subraya que el espacio donde se implementa el PPD
también es utilizado para realizar todo tipo de tramite de indole gubernamental como
asi también para gestionar beneficios sociales. La lista de vinculacién es muy
extensa sin embargo vamos a nombrar algunas que a mi entender fueron las mas
importantes.®

e Vinculacién con el Programa Conectar Igualdad, la idea era que los
destinatarios del Programa, que no tiene acceso a internet en sus hogares
puedan disponer de acceso libre y gratuito en los espacios de conectividad
de acceso gratuito (Mddulo que forma parte del PPD).

' Cabe aclarar que las nombradas vinculaciones dependen en gran medida de la gestién politica a cargo.
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Con organismos de derechos humanos, ya que se implementaron PD en
espacios de la memoria, con el objetivo de la apropiacion del espacio
comunitario®.

Articulacion con SEDRONAR?', talleres de Preventores Comunitarios en
Adicciones.

Con la Universidad Nacional de La Matanza, a fines de dictar talleres
vinculados al desarrollo de oficios digitales.

Con el Ministerio de Educacion para aplicaciéon a becas PROGRESAR?,
incluyendo los oficios digitales que se dictaban en el NAC.

Con el Programa FINESZ, utilizaban la sala de capacitacion para aquellas
personas que lo demandaban con el objetivo de culminar sus estudios.

Programa ENVION%.

Con el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA) el cine
nacional era proyectado en los microcines y se realizaban debates,
formulando asi el fortalecimiento y la produccion de la industria del cine
nacional-

Con organismos locales, como consejos escolares, homologando los cursos
de capacitacion con el puntaje docente.

Programa FINES, para la culminacién del ciclo de educacion secundaria-

Actualmente se incorporaron:

El registro de TRANS Travestis en bolsas de empleo.

2 Asimismo, se dictaron talleres de Prevencién y Monitoreo de Trata de Personas, Seguridad Informatica,
Memoria, Diversidad Sexual, Migrantes y Género

2! Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion y Lucha contra el Narcotréafico.

2 Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina (PROG.R.ES.AR)

= El Programa de Finalizaciéon de Estudios Primarios y Secundarios (FIinES) es un programa educativo argentino
llevado adelante por el gobierno nacional a partir del afio 2008 con presencia en todas las jurisdicciones del

pais.

2 ENVION, es un programa orientado a lograr la inclusién socioecondmica, politica y cultural de los jévenes que
se encuentran en situacién de vulnerabilidad social. Pensado desde una perspectiva integral de derechos, para
jovenes de entre 12 y 21 afios. https://www.gba.gob.ar/desarrollo_de_la_comunidad/asistencia/envion
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e Inscripcion para la Vacuna del COVID-19 (Algunos PD se utilizaron como
vacunatorios).

e Con el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de , incorporacion del
Programa Acomparfiar®. entre otros.

7. Emplazamiento territorial

Actualmente se encuentran emplazados en 650 municipios (algunos de los
municipios cuentan con mas de un PD) que cubren las 24 jurisdicciones en las que
se encuentra dividido el territorio argentino. Es interesante destacar que no es
considerado la cantidad de habitantes para instalar un Punto Digital, parte del
disefio y considerando el inicio del mismo como una politica universalista, la
tecnologia se acerca a los ciudadanos independientemente de la cantidad de
personas del lugar.

Por otra parte, garantizando la territorialidad el Estado con la presencia del
programa a su vez esta garantizando los derechos al acceso no solo a la tecnologia,
de forma democratica y federal sino a otras politicas publicas listadas en el presente
apartado.

8. Alguna consideracion sobre la red Federal de PD

Una de las premisas del PD fue el desarrollo del conocimiento compartido,
por tal motivo, en sus inicios cada uno de los PD contaban con equipamiento para
realizar videoconferencia en comunicacion simultanea con otro u otros PD, es asi
como cada uno de los Coordinadores de los PD comunicaban y compartian las
novedades en materia de actividades, ademas desde la coordinacion central se
estimulaba para que realicen competencias de elaboracion de contenidos por
ejemplo efemérides locales y nacionales, asimismo ese contenido era utilizado
como insumo de la plataforma compartida por todos los PD.

Este fomento de desarrollo compartido generaba, por un lado, un sentido de
pertenencia, por el otro, el conocimiento colectivo intra PD entre los participantes de
una comunidad y extra PD con los participantes de otras comunidades, como lo
observa Cejudos “La interaccidn entre individuos generan significados compartidos,

5 Su objetivo principal es fortalecer la independencia econémica de mujeres y LGBTI+ en situacion de violencia
de género.
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que, al mantenerlos en el tiempo, se vuelven estructuras estables, que pueden
tomar las formas de instituciones u organizaciones (Cejudo, 2010: 97).

Asimismo, a pesar de la estandarizacién del equipamiento de los PD cada uno de
los 650 presenta particularidades derivadas de las caracteristicas especificas de su
poblacién, considerando la heterogeneidad de las regiones del pais.

Por tal motivo y con el fin de fortalecer el programa se organizaban encuentros
regionales y encuentros nacionales de los coordinadores, cuyo objetivo era, por un
lado, capacitarse y por el otro compartir la experiencia de las actividades y
novedades de los Puntos que coordinaban, formando de esta manera una red
federal de PD (Moreira, 2021).

9. Promocion e integracion comunitaria

Podemos destacar que promovidos e implementados por el Ministerio de
Desarrollo Social Nacional, la creacion y funcionamiento de los CICs deviene de la
articulacion del Estado en sus tres niveles jurisdiccionales (nacional, provincial y
municipal), organizaciones de la sociedad civil, y otras expresiones participativas y/o
espacios comunitarios locales, teniendo como ejes transversales de accion la
integralidad, la asistencia, promocién y prevencion, y la participacién comunitaria®.

Asimismo, los CIC son una estrategia fundamental para las comunidades, ya que
brindan atencién primaria de la salud, asi como otras actividades relacionadas con
el desarrollo social comunitario. Ademas, la convocatoria en los CIC esta
garantizada, pudiendo de esta manera, fortalecer la implementacion del PPD/NAC
resignificando los espacios, y otorgandole sentido, como lo expresa (Cejudo 2010).
“‘Dar sentido a las politicas publicas significan dos cosas vinculadas con un entorno
social -también construido socialmente- y dotarlas de significado-explicarlas y
justificarlas en funcion de los propdsitos, las necesidades y las prioridades
colectivas” (p. 99).

Es por ello que se consideran los CICs como los espacios mas adecuados en
término de cumplimiento de los objetivos del programa no solo por el despliegue
territorial de los mismos, sino que en general los CIC se encuentran
estratégicamente localizados en zonas vulnerables cercanas al publico objetivo y

% E| Ministerio de Desarrollo Social, definié las siguientes lineas de accion de los CICs: -Coordinacion de
politicas de Desarrollo Social y de Atencién Primaria de la Salud , Atenciéon y acompafiamiento de sectores
vulnerables, Realizacion de acciones de promocion del desarrollo local, integracion de instituciones locales y
promocién del trabajo en red, Promocién de actividades culturales, recreativas y de educacion popular.
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ademas cuentan con el espacio necesario para los tres mddulos que tiene los
Puntos Digitales.

Por otra parte, tanto en los CIC como en otros espacios comunitarios, como por
ejemplo un club o una sociedad de fomento se realizaban diversas actividades que
en este caso, lograron coexistir y adaptarse a pesar de tratarse de actividades
diferentes, en cuanto a la apropiaciéon del espacio. El fortalecimiento expresado por
la coexistencia de ambas politicas género la apropiacion comunitaria de los
espacios desde lo cotidiano, por ejemplo en el microcine se encontraba instalado en
el sum del CIC realizaban las fiestas de egresados, donde utilizaban el microcine
para realizar la proyeccion de trayectorias de los alumnos pudiendo compartirla con
todo el pueblo.

A pesar de que los PD siguen instalandose en los CIC, a partir del 2016 se priorizo
la instalacidn en municipios, anexos u oficinas del mismo y en los Nucleos de
Inclusion y Oportunidades para el Desarrollo de Oportunidades (NIDO)?, intentando
replicar la apropiacion del PD en un espacio comunitario.

Considerando la integracién y apropiacién comunitaria como una variable analitica,
también podemos destacar el trabajo territorial de integracion comunitaria realizado
con Pueblos Originarios (Minas Piriquitas, Loma Blanca, Coyaguayma, entre otros)
a su vez el programa articulé la provision de internet de Parte de La Mina Piriquitas
(dentro de la responsabilidad social empresaria) ya que actualmente ninguna
compafia de telecomunicaciones provee internet en la zona de la PUNA.

10. Sobre el seguimiento y control

Conjuntamente con el nacimiento del programa se cre6 una Unidad de
Programacion y Vitalizacion quien seria la encargada de realizar el seguimiento y
control del Programa por si o por terceros, en todos los niveles de implementacion
de manera articulada con las distintas unidades que componen el programa

% Los Nucleos de Inclusion y Oportunidades para el Desarrollo de Oportunidades (NIDO) son una red de
espacios creados con el objetivo de promover la inclusiéon social de los barrios mas vulnerables, a través del
desarrollo de su comunidad, fomentando el potenc:lal emprendedor, educativo, artlstlco y cultural con una
programacion gratuita y de calidad. L 3
Brinda herramientas para el desarrollo |nd|V|duaI y colectlvo a traves de actmdades de formamon recreacion y
participacion ciudadana, promoviendo la construccién de redes de encuentros y articulacién con actores de la
sociedad civil y el Estado.

®®06
L@Jm



https://buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/habitat/red-de-nidos

(Reglamento del Programa aprobado 2014). El mismo consiste en relevamientos In
situ de la institucion solicitante % previos y posteriores a la implementacion.

Asimismo, el equipo de monitoreo y vinculacion continua se encarga de realizar las
capacitaciones a todos los coordinadores, tanto del uso del equipamiento como asi
también del funcionamiento del Programa.

Reflexiones finales

Es sabido que el paradigma de la sociedad de la informacién (SI) fomenta, y genera
las acciones que considera necesarias de acuerdo a los intereses de los grupos que
la lideran, a partir de alli recomienda a los paises de la region que disefien y
ejecuten politicas sociales activas, dinamicas que fomenten la inclusion digital para
la integracién social.

Todo ello en funcién de lograr un acceso mas equitativo, ya que el acceso desigual
de las TIC aumenta no solo la brecha digital, sino que hablamos de una brecha
social donde se incrementan las desigualdades econdmicas y sociales, esto a su
vez, trae aparejado la necesidad de tomar en consideracion otras variables que
cristalizan otras series de desigualdades como por ejemplo las regionales,
generacionales, étnicas, de género etc.

En el presente trabajo resaltamos la federalizacion y la capilaridad de la politica ya
que se encuentra alojada en todo el pais. El espacio y la capacitacién de las
personas en realizacidon de los tramites de indole gubernamental, la digitalizacion de
los tramites y gestiones facilitan y optimizan los tiempos, podemos inferir que se
realiza una asociacion entre acceso a las tecnologias y facilidad en el acceso a
organismos publicos, garantizando el derecho de las personas.

Actualmente con la llegada del nuevo gobierno de La Libertad Avanza, se ha
iniciado un desmantelamiento sistematico del programa. No se implementd ningun
otro PD, ni renovacion de equipamiento, y se despidié a una gran parte del equipo
de coordinacidon central. Al parecer, la inclusion digital no es una prioridad en la
agenda del gobierno actual, lo que marca un retroceso en términos de
modernizacién e inclusion digital. Esta situacién ha generado desconcierto y un
vacio, ya que se estan vulnerando los derechos sociales en general y los derechos
en cuanto a la inclusion digital en particular.

2 |_as instituciones solicitantes podian ser ONG. Actualmente solo se aceptan Municipios y/o Parajes etc.
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