Revista =~

Paraguay desde
las Ciencias Sociales

Grupo de Estudios Sociales sobre Paraguay

http://paraguay.sociales.uba.ar/
ISSN 2314-1638

Ortiz, Luis; Alvarenga, Jonny; Quinonez, Guadalupe; Peralta, Victoria; Pereira, Victor;
Vera, Montserrat y Rojas, Sergio

LA INFORMALIDAD URBANA FRENTE AL CORONAVIRUS. LA GESTION COMUNITARIA
DE LA PANDEMIA EN TERRITORIOS CONFINADOS DE ASUNCION Y SU AREA
METROPOLITANA

Revista Paraguay desde las Ciencias Sociales n? 12, 2021, pp. 106-135

Grupo de Estudios Sociales sobre Paraguay

Instituto de Estudios de América Latina y el Caribe, Universidad de Buenos Aires
Argentina

Disponible en: http://publicaciones.sociales.uba.ar/revistaparaguay

RECIBIDO: 9 JuLIO 2021
ACEPTADO: 30 DICIEMBRE 2021


http://paraguay.sociales.uba.ar/
http://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/revistaparaguay

Revista Paraguay desde la Ciencias Sociales
n212,2021

Ortiz, Luis; Alvarenga, Jonny; Quifionez, Guadalupe;
Peralta, Victoria; Pereira, Victor; Vera, Montserrat y

Rojas, Sergio

La informalidad urbana frente al coronavirus. La gestion comunitaria de la

pandemia en territorios confinados de Asuncién y su area metropolitana

Luis Ortiz
ICSO-Paraguay |
Universidad Nacional de Asuncion
l.ortizs@yahoo.com

Jonny Alvarenga
Universidad Nacional de Asuncion
jota.alvarenga@gmail.com

Guadalupe Quifionez
Universidad Nacional de Asuncion
gguinonezt@gmail.com

Victoria Peralta
Universidad Nacional de Asuncion
kamba.vic@gmail.com

Victor Pereira
Universidad Nacional de Asuncion
vir665@agmail.com

Montserrat Vera
Universidad Nacional de Asuncion
montseveraQ7@gmail.com

Sergio Rojas
ICSO-Paraguay
rojasergio6@gmail.com

Palabras clave: informalidad urbana, coronavirus, gestion comunitaria, territorio, politicas

publicas.

Resumen?

En el area metropolitana de Asuncién, la estructura socioecondmica se ha complejizado

por su condicién de base de la expansion urbana desde la capital. EI modelo ha provocado la

! Este articulo es el resultado del proyecto “El coronavirus frente a la informalidad urbana”, financiado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, a través del Programa Paraguayo para el Desarrollo de la Ciencia y
la Tecnologia, con fondos del Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion. Luis Ortiz, Doctor en
Sociologia, fue el Coordinador del estudio, a través de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte, de la

Universidad Nacional de Asuncion.
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puesta en marcha de un escenario de desigualdades, especialmente por la falta de regulacién
publica y la concentracion del capital. Las clases desfavorecidas de Asuncion continuaron
viéndose condicionadas a ocupar los resquicios espaciales desvalorizados de la ciudad.

El estudio expone los rasgos y determinantes de la informalidad urbana y su
repercusion en los territorios urbanos confinados durante la pandemia de COVID-19. Para
ello, se implement6 una estrategia metodoldgica de relevamiento empirico combinado basado
en fuentes estadisticas secundarias y entrevistas conjugadas con observacién participante, de
fuentes primarias.

Los hallazgos dan cuenta del caracter extendido de los riesgos en situaciones de
emergencia y las capacidades limitadas de reaccion de las comunidades territoriales, asi como
los restringidos visos de atenuacion de la incertidumbre desde las politicas publicas dada la
especificidad paraguaya de una institucionalidad endeble en materia de proteccién social.

The urban informality versus coronavirus. Community management of the

pandemic in confined territories of Asuncion and its metropolitan area

Keywords: urban informality, coronavirus, community management, territory, public

policies.

Abstract

In the metropolitan area of Asuncion, the socioeconomic structure has become more
complex due to its condition as the basis for urban expansion from the capital. The model has
led to the implementation of a scenario of inequalities, especially due to the lack of public
regulation and the concentration of capital. The underprivileged classes of Asuncion
continued to be conditioned to occupy the devalued spatial recesses of the city.

The study exposes the features and determinants of urban informality and its impact
on confined urban territories during the COVID-19 pandemic. For this, a combined empirical
survey methodological strategy was implemented based on secondary statistical sources and
interviews combined with participant observation, from primary sources.

The findings reveal the widespread nature of the risks in emergency situations and the

limited reaction capacities of the territorial communities, as well as the restricted visions of
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attenuation of uncertainty from public policies given the Paraguayan specificity of a weak

institutional framework in matters of social protection.

Introduccion

La expansion territorial de los sectores sociales desfavorecidos hace parte de un
proceso de transformacion de la estructura econémica y social de Asuncidén y su area
metropolitana. Estas clases sociales continuaron a ocupar los resquicios espaciales
desvalorizados de la ciudad de Asuncion, espacios que estuvieron histéricamente
caracterizados por constituir refugios de grupos migrantes de zonas rurales del pais, buscando
acceder a las oportunidades que ofrece la capital en términos de empleo y educacion. La
I6gica de atraccidon basada en redes sociales es correlativa con la I6gica de expulsion de
poblacion en las zonas rurales, generdndose un proceso de urbanizacion pauperizadas.

De este modo, la migracion rural-urbana se halla en la base de la pobreza urbana,
aunque el aumento del sector terciario de la economia (comercio y servicios) incidié con mas
fuerza que otrora para sentar las bases de la informalidad, en particular por los rasgos del
empleo, los ingresos irrisorios y la elevada desproteccion, todos componentes de la
incertidumbre propia del mercado de trabajo. Como indican Ortiz, Goetz y Gache, “la
reproduccion de las clases desfavorecidas es también el resultado de una estructura econémica
no incluyente y de un Estado poco activo en la conduccién de politicas econémicas y sociales
que limiten los niveles de vulnerabilidad de la poblacion” (2017).

A este respecto, los resultados visibles en el estudio expresan dos caras de una misma
moneda: los riesgos que emergen a la superficie en situaciones de emergencia pero que
estaban latentes como vulnerabilidades historicas en la sociedad, y las subjetividades
colectivas que movilizan mecanismos y estrategias de supervivencia en el corto plazo y de
reproduccion, en el largo plazo, de estructuras territoriales y culturales arraigadas en el
espacio urbano. Esta subjetividad colectiva se comprende aqui como la interrelacion que
existe entre la exterioridad propia de los constrefiimientos estructurales y la capacidad de
agencia de los sujetos en la redefinicion -tanto material como simbdlica- de su situacion.

El objetivo principal del trabajo consistio en estudiar los rasgos y determinantes de la
informalidad urbana durante la pandemia de COVID-19, las capacidades y estrategias de las
comunidades en reaccionar y actuar para asegurar su sobrevivencia, y, vislumbrar los posibles

mecanismos de su atenuacion por las politicas publicas atentas a las especificidades de la
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informalidad en la sociedad paraguaya. La intervencion del Estado durante la emergencia se
caracterizd por un cardcter reactivo, incapaz de recurrir a la logica clientelista y segregativa
para abordar de manera integral la problematica social en general y la urbana en particular.

Las localidades seleccionadas en el estudio fueron los barrios San Cayetano y Cerro
Poty (Bafiado Sur), barrio San Francisco (Bafiado Norte), barrio Villa Remanso (Eje Norte),
asi como los asentamientos Vy’a Renda y Cable Guy (San Lorenzo). Esta seleccion se realizo
en correspondencia con los anillos del area metropolitana de Asuncion, donde los barrios San
Cayetano, San Francisco y Cerro Poty corresponden al distrito capitalino, los asentamientos
Vy’a Renda y Cable Guy corresponden al primer anillo (conformado por Lambaré, Fernando
de la Mora, San Lorenzo, Luque y M. Roque Alonso), mientras que el barrio Villa Remanso
corresponde al segundo anillo (integrado por Villa Elisa, San Antonio, Nemby, Capiata,
Aregua y Limpio).

El criterio de seleccién fue que estas localidades representan territorios del area
metropolitana donde el aumento de las poblaciones confinadas y marginadas, afectados por
un modelo econémico asimétrico y una distribucion socioespacial desigual, da cuenta de la
reconfiguracion de las desigualdades urbanas. Asi, tanto los territorios referidos situados en
Asuncion, como aquellos situados en el primer y segundo anillo, respectivamente, son
escenarios caracteristicos de un proceso de transformacién del espacio urbano metropolitano.

El articulo se organiza en cinco partes. La primera expone sucintamente el proceso de
conformacién del area metropolitana de Asuncion como resultado de un largo trayecto de
exclusion y expulsion social junto con un Estado de escasa capacidad de compensacion de la
desigualdad y la pobreza. El corolario de ambos factores es la informalidad urbana, entendida
como una ldgica de produccion social del espacio urbano metropolitano, a partir de la escasa
capacidad de la estructura econdémica y el mercado de trabajo de incluir la poblacion en la
economia y la sociedad, asi como la configuracion de un territorio que se polariza en términos
de zonas exclusivas y excluyentes coexistiendo con zonas marginales, precarias y relegadas
La segunda parte da cuenta de la asociacion entre la informalidad urbana y la informalidad
laboral, en cuyo marco se inscribié el advenimiento y desenvolvimiento de la pandemia de
COVID-19 en el afio 2020, exponiéndose la inevitabilidad de los riesgos de contraccién de la
enfermedad debido a la necesidad imperiosa de la supervivencia econdémica de los hogares y
comunidades. La cuarta parte expone como éstos enfrentaron los problemas de alimentacion y

salud puablica en tanto la exposicion a los riesgos referidos supuso la organizacion
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comunitaria. Finalmente, las implicaciones de la pandemia conllevaron un ambiente de
inseguridad, desconfianza y hasta violencia, todo lo cual exponen la fragilidad de las
instituciones de solidaridad institucional y, por tanto, una estructura de vulnerabilidad social.

Marco tedrico

El encuadre teorico del estudio sitda las intensidades y los sentidos de dos fuerzas que
intervienen simultaneamente en el area metropolitana. La primera respecta los dinamismos
sociales con la consiguiente configuracion espacial que adquiere la ciudad, mientras que la
segunda concierne las caracteristicas de los servicios publicos (Ortiz, Goetz y Gache, 2020).
Esta perspectiva ofrece la condicion de posibilidad de un anélisis de los territorios confinados
del sistema urbano metropolitano de Asuncion y sus implicaciones.

Con el enfoque puesto en el desarrollo comunitario integral, se han identificado las
practicas y representaciones que generan las condiciones para enfrentar las emergencias,
atendiendo tanto los desafios de la informalidad como las capacidades comunitarias. En este
marco, los comportamientos y las percepciones sociales se hallan en la base de la produccion
social del espacio considerando la informalidad urbana como una convergencia de factores
como el trabajo informal de remuneracion precaria, condiciones precarias de habitabilidad, el
hacinamiento e insalubridad domésticos, pero también con el otro lado de las relaciones en las
que tienen lugar la creatividad, la agencia y la solidaridad (Goode 1990; Musitu y Buelga
2004).

La informalidad urbana, por su parte, es un modo de produccion del espacio urbano,
de modo que la planificacién y la gobernanza se dan a través de regimenes legales ambiguos y
contradictorios, a través de practicas de planificacion que producen ilegibilidad espacial antes
que simplificaciones legibles del espacio y la poblacion (Tucker, 2017). En ese sentido, la
regulacién mediante la ambigliedad establecida en este sistema de produccion produce y
reproduce desiguales condiciones para los habitantes de las ciudades.

Los territorios de exclusion social (asentamiento y barrios populares) han logrado la
construccion de redes mediante las cuales han organizado y autogestionado la conquista de
derechos tales como la accesibilidad a la electricidad y el agua corriente, la asistencia de
salud, el saneamiento, la escolarizacion, el acceso a la vivienda, entre otros, transformando el

espacio urbano para generar condiciones de vida. En consecuencia, el habitat se plantea como
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un producto social y cultural que implica la participacion informada y organizada de los
habitantes en su gestion y desarrollo (Ortiz Flores, 2011).

En este marco de comprension conceptual, las experiencias sociales para enfrentar las
diferentes situaciones de emergencia, en general, y para contener la propagacion del COVID-
19, en particular, se entienden como capacidades y estrategias de contencion (Soares y Souza,
2020). El abordaje multidisciplinario de las ciencias sociales para estructuras y procesos de
larga data y de marcada complejidad, recuperan el abordaje y andlisis de la pandemia en el
espacio urbano como la interaccion de aspectos sociales, politicos, econdmicas y territoriales.

De manera transversal, durante el apogeo de la pandemia, las desigualdades de género
en los hogares y comunidades en condicion de pobreza se han hecho especialmente evidentes.
Las mujeres particularmente, previamente a la crisis sanitaria y social, tenian una carga
considerable de trabajo doméstico, la cual, durante el confinamiento por las medidas
gubernamentales, ha aumentado drasticamente (Batthyany y Sanchez, 2020). Ademas, en
términos econdémicos, el confinamiento obligatorio ha afectado desproporcionadamente a las
mujeres quienes, con ingresos relativos menores, estuvieron expuestas a un riesgo mayor de
contagio. No menos importante es que la irrupcion de la violencia de género, especialmente
en América Latina, ha exacerbado la vulnerabilidad femenina (Duque Franco et al. 2020).

Concomitantemente, desde la perspectiva social de la medicina, que concibe la salud
como derecho humano fundamental, J. Breilh (2013) plantea su carécter de construccion
social, derivado de las formas en que se organiza una sociedad para producir y distribuir su
riqueza social. De este modo se comprende y explica la manera particular en que los sectores
desprotegidos y excluidos de la sociedad afrontan la enfermedad y la muerte, lo que da cuenta
de manera critica el impacto de la pandemia en estos sectores.

Finalmente, la cuestion de la proteccion social constituye uno de los puntos
neuralgicos de abordaje de los riesgos y la incertidumbre, dado que ella no consiste sélo en
las actuaciones politico-institucionales por las cuales se otorgan prestaciones propias de la
prevision social, sino que implica la institucionalizacion de la solidaridad de manera a atender
y compensar las desigualdades, tanto por la politica contributiva como por la redistributiva. El
principio de que todas las personas y comunidades en una sociedad dada cooperan en el
producto social, la retribucion que asegure su inclusién y proteccién es un derecho que el
Estado esta obligado a garantizar, por lo cual —como horizonte normativo— su omision es una

responsabilidad del poder pablico y esta en la base de la pobreza y exclusion (Serafini, 2019).
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Metodologia

Puesto que el valor de los conceptos se pone a prueba a través de la coordinacién de
los procedimientos de prospeccion empirica y la organizacion de los datos que aquellos
establecen, la movilizacion de las herramientas e instrumentos de conocimiento sobre el
problema de investigacion constituyd la base metodolégica para instaurar las reglas de
contrastacion y argumentacion adecuadas.

Fue necesaria una ruptura con la vision docta, para adoptar una conciencia critica de
los limites propios de las condiciones de la produccion cientifica y del desfase existente entre
las razones vividas y las razones objetivas de las précticas. Este principio de reflexividad
oriento los procedimientos metodoldgicos adoptados para encarar la investigacion sobre el
terreno, a saber, un relevamiento empirico a través de entrevistas semiestructuradas a
informantes clave y observacion participante en los territorios bajo estudio. Los criterios de
comparabilidad entre entrevistas consistieron en aprehender las propiedades de un plexo
estructural, tanto material como simbdlico, configurado por condiciones econdémicas, sociales
y culturales. De esta manera se pudo aprehender las condiciones de posibilidad de una
comunidad sociolingistica (los territorios confinados) en el proceso de prospeccion empirica.

En total se han realizado quince entrevistas a informantes clave. Esta poblacion
objetivo se establecidé de acuerdo con ciertos niveles de participacion comunitaria que los
sujetos tienen en los territorios seleccionados; en ese sentido, en su mayoria constituyen
agentes tipicos de escasos recursos que han realizado sostenidamente un trabajo comunitario y
poseen un conocimiento minucioso de la comunidad en la que habitan. Desagregando por
Sexo, se entrevistaron a cinco hombres y diez mujeres, de entre 24 a 59 afios de edad.

Con base en el enfoque de desarrollo comunitario integral, la guia de entrevista se
compuso de cuatro bloques principales que propiciaron su operacionalizacién en el terreno:
trabajo, salud publica, territorio y politicas publicas. Con respecto a las preguntas referentes al
trabajo se han elaborado a partir de la concepcion de la regulacion mediante la ambigliedad
propia del sistema de produccion, el cual gesta condiciones desiguales de acceso a los
recursos en la poblacion. Ello ha permitido ver las caracteristicas de la informalidad urbana en
el acceso al trabajo, asi como sus efectos en términos de ingresos en medio de la pandemia.
Con respecto a salud publica, las preguntas se construyeron desde la perspectiva social de la

medicina, haciendo observables las estrategias y los mecanismos que las poblaciones
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socialmente vulnerables emplean para hacer frente al cuidado de la salud, bastante afectada a
raiz de la pandemia. En lo que respecta al territorio, se articularon el habitat y las capacidades
y estrategias de contencion para componer un bloque sucinto de preguntas encaminadas a
observar principalmente dos estados de cosas: por una parte, las redes de solidaridad que se
construyen en los territorios de exclusion social, sus mecanismos y alcances de participacion;
por la otra, las estrategias efectivas que se han impulsado sobre la base de esas redes, con el
fin de consolidar una contencion colectiva frente al escenario de crisis generado por la
pandemia. Finalmente, las preguntas referentes a las politicas publicas estuvieron
conceptualmente informadas a partir de la concepcion de la proteccion social como
institucionalizacién de la solidaridad, en tanto ella representa un medio de atender y
compensar las desigualdades. En este marco, las preguntas se orientaron a conocer de qué
modo las acciones del poder publico han cumplido o no en su responsabilidad de situar la
proteccién social como punto neuralgico de abordaje de los riesgos y la incertidumbre.

Asimismo, los cuatro blogues han movilizado un enfoque de género, ya que, como ha
sugerido la literatura, las labores de cuidado han aumentado durante la pandemia, recayendo
principalmente sobre el trabajo de las mujeres. Esto ha repercutido en la salud publica, las
dindmicas de los territorios y el trabajo, exigiendo politicas sociales especificas ante esta
situacion. Por ejemplo, las preguntas referentes a las personas cuidadoras de los enfermos por
COVID-19 y a aquellas que organizan y participan en las acciones comunitarias (como las
ollas populares) han hecho posible la constatacion de que, en gran medida, son las mujeres las
encargadas de los cuidados y la gestion de la alimentacion.

Ademas de las fuentes de informacidn primaria dadas por entrevistas y observaciones,
se han consultado fuentes de informacion secundaria con datos cuantitativos tanto de registros
oficiales como de investigaciones sobre la teméatica. Culminada la recoleccion y clasificacion
de la informacion en categorias, se emprendié un diagndstico y analisis de las medidas de
contingencia adoptadas por los gobiernos nacional y local en cuyo marco se inscribié el
ejercicio de comprension y explicacion de las iniciativas y acciones comunitarias para
afrontar una crisis de caracteristica multidimensional.

En suma, las etapas seguidas durante la investigacion consistieron en una revision
bibliografica y documental sobre el area de estudio abordada, la construccién del marco
conceptual y su operacionalizacién metodologica en las entrevistas a informantes clave a

través de guias de entrevista. Asimismo, se realizd una revision de documentos oficiales sobre
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las medidas estatales de mitigacion de los efectos de la pandemia (en términos sanitarios,
econdmico-laborales, entre otros), como, ademas, se han consultado fuentes secundarias con
informacion cuantitativa. Una vez definido el corpus del material empirico, se procedié a su

analisis e interpretacion, hasta la redaccion de los resultados y las conclusiones.

Anélisis e interpretacion
El proceso territorial de la informalidad: la configuracion polarizada de la ciudad

Para abordar las particularidades de la informalidad en los espacios comunitarios es
necesaria una aproximacion desde la escala metropolitana, en la que se inscriben las
tendencias generales del crecimiento urbano.

En la ciudad de Asuncién, su poblacion ha orientado su crecimiento y proyeccion
hacia el este de la aglomeracion urbana, tanto por la solucion de continuidad hidrolégica,
como por su localizacion geopolitica fronteriza con el Chaco (Vazquez, 2013). Esta tendencia
ha tomado una “direccion privilegiada hacia el Este de la expansion urbana, los asentamientos
pobres instalandose sobre las riberas inundables del rio, en los barrancos, pero también en
conjuntos hundidos en una huella creciente y dispersa, constituida por casitas que absorbe
irresistiblemente el espacio campesino, actuando como la primera forma de influencia
especulativa” (Bataillon, Deler y Thery, 1991).

Uno de los procesos socio-espaciales caracteristicos de la metropolizacion es la
valorizacion en los principales ejes viales del Area Metropolitana de Asuncion (AMA), por la
instalacién y expansion de la oferta de comercio y servicios destinados a la clase media
emergente en ciertas zonas residenciales. La oferta habitacional orientada a estas clases que
proceden de la capital responde a un modelo de expansion de tipo centro-periferia
provocando, por lo tanto, la aparicion de espacios intersticiales que adquieren el rasgo de
marginales entre los habitats de las clases sociales.

De este modo, aumento considerablemente la poblacion de los municipios del primer
anillo (M. Roque Alonso, Luque, Fernando de La Mora, San Lorenzo, Lambaré, Villa Elisa,
Nemby, San Antonio), aunque con tasas de crecimiento de menor intensidad que el segundo
anillo (Limpio, Aregud, Capiata, Itaugua, J. Augusto Saldivar, Ypané, Guarambaré) y el
tercer anillo (Ypacarai, Ita, Villeta y Nueva Italia) de la aglomeracién metropolitana, donde el
espacio urbano es amplio y cuyo marco de crecimiento expansivo y sostenido, las trayectorias

residenciales se diversificaron y se complejizaron progresivamente. La disminucion del


https://es.wikipedia.org/wiki/Ypacara%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/It%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Villeta_(Paraguay)
https://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_Italia_(Paraguay)

Revista Paraguay desde la Ciencias Sociales Ortiz, Luis; Alvarenga, Jonny; Quifionez, Guadalupe;
n? 12,2021 Peralta, Victoria; Pereira, Victor; Vera, Montserrat y
Rojas, Sergio

espacio disponible para la construccion ha contribuido al encarecimiento inmobiliario, lo que
empujo a la inversion en proyectos habitacionales con ubicaciones mas alejadas del centro
metropolitano Como resultado de ello, el mercado ha desarrollado como oferta la
construccion de las modalidades duplex de vivienda, asi como de los barrios cerrados y la
emergencia de emprendimientos inmobiliarios para clases trabajadoras, los loteamientos. A
esto se suma la carga elevada de los impuestos inmobiliarios en Asuncidn, en comparacion
con los de los municipios aledafios, constituyendo un factor adicional de expulsion residencial
de la poblacion capitalina para su instalacion preferencial en el este de la aglomeracion, en los
intersticios a lo largo de la Ruta II “Mariscal Estigarribia” (Goetz, 2018). Sin embargo,
aunque en menor medida por las limitaciones en la movilidad, debe reconocerse también la
expansién de la mancha urbana al norte, siguiendo la ruta General Elizardo Aquino, asi como
en el eje definido por el Acceso Sur.

El proceso de expansion urbana estuvo acompariado de transformaciones estructurales
y morfoldgicas en las antiguas zonas rurales del espacio metropolitano que sirven de soporte
fisico a la urbanizacion. En esas zonas en proceso de cambio se confrontan diferentes usos de
suelo, actividades econdmicas y practicas sociales que configuran el territorio, afectando
negativamente las condiciones de extension de los servicios publicos (distribucion de agua
potable, alcantarillado sanitario y pluvial, sistema eléctrico, transporte colectivo, servicios
publicos -educacion, salud, entre otros-). En efecto, la baja densidad aumenta la superficie de
cobertura 'y compromete la calidad de los servicios urbanos (Ortiz, Goetz y Gache, 2017).

En este proceso de configuracion del AMA, los espacios intersticiales alejados de los
principales ejes viajes, asi como los bafiados y las areas inundables, quedan progresivamente
relegados del desarrollo urbano. Estos territorios se basan en asentamientos que padecen la
carencia o la insuficiencia de infraestructura, equipamientos y servicios basicos (Zavattiero y
Ortiz, 2019). Las soluciones habitacionales no estan conectadas ni articuladas a los ejes viales
a la ciudad debido, entre otros, a la restriccién financiera para la adquisicion de terrenos
funcionales e integrados. En efecto, los complejos habitacionales de “funcion social” se
instalan en las porciones urbanas aisladas y despreciadas, tomando lugar los asentamientos
espontaneos, informales y precarios, sin la mediacion publica para compensar la marginacion.

La aceptacion de una oferta residencial precaria, establecida en terrenos por lo general,
en modo irregular e informal, refuerza las segmentaciones espaciales y fragmentaciones

sociales en el espacio urbano (Zavattiero y Ortiz, 2019). Sin la regulacion publica adecuada,
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se alimenta el circulo vicioso de reproduccion de la pobreza por la carencia y desprovision de
servicios funcionales como la infraestructura vial, el alcantarillado, el saneamiento, la
electricidad, asi como de servicios sociales como la educacién, asistencia publica de salud,
prevision social, esparcimiento, entre otros. En determinados territorios, por otra parte, la
regulacién mediante la ambigiiedad tiene que ver con practicas opacas de regulacion estatal.
A través de narrativas de la ciudad no planificada, los sectores dominantes y los actores
estatales impulsan procesos de transformacion urbana excluyente. Con relacion a esto, ciertas
practicas de regulacion fomentan activamente un desorden espacial y una incertidumbre legal
como parte de una préactica planificada de dominacion.

En consecuencia, las desigualdades —y segregaciones— socioespaciales en el AMA se
fueron intensificando y las zonas confinadas albergan multiples problematicas: inundaciones,
contaminaciones, privaciones, entre otras (Escobar y Béez, 2021). Los bafiados Norte y Sur
constituyen casos emblematicos de este tipo de espacios intersticiales, marcados por la
restriccion del ejercicio de los derechos en general y el derecho a la ciudad, en particular.

Estas condiciones son visibles en Asuncion y su area metropolitana, donde
contradictoriamente una porcidn relativamente baja del presupuesto destinado a los programas
habitacionales establecidos y ejecutados por la politica publica, se invierte para el efecto.
Ciertamente, casi la totalidad del presupuesto del Ministerio de Urbanismo, Vivienda y
Habitat (MUVH) es destinado a soluciones habitacionales en zonas periféricas de las areas
urbanas, pudiendo disponer lineas de créditos hipotecarios y el Fondo Cooperativo
(FONCOOP) (en zonas urbanas.) Sin embargo, el déficit habitacional cualitativo y de
infraestructura no tiene respuestas en el area metropolitana (Zavattiero y Ortiz, 2019).

La magnitud y la persistencia de la informalidad habitacional explican los indices de
pobreza, la insuficiente inversion publica en vivienda y en infraestructura, la excesiva
tolerancia del poder publico ante actuaciones oportunistas de desarrolladores inmobiliarios,
sumado al uso inadecuado del suelo y una regulacion rigida de la construccion. La ocupacion
por la necesidad de asentamiento impone un desafio a pobladores y gobiernos, haciendo

necesario un cambio de perspectiva para la regularizacion y el acceso a los derechos.

Las bases de la informalidad: economia y trabajo en un espacio socialmente desigual
Asuncion concentro las sedes econOmicas y politicas, en particular de los

establecimientos con actividades extractivas del interior del pais, asi como de las entidades
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comerciales y financieras que los apoyan. Bajo el régimen autoritario (1954-1989) “la ciudad
confirma su caracter de capital dominante y absorbente polarizando el aparato administrativo
creciente de un pais extremadamente centralizado, el débil aparato industrial del pais dedicado
esencialmente a los productos del suelo.” (Goetz, 2018).

En la relacion entre el peso demografico de los distritos del area metropolitana de
Asuncion y los empleos ofrecidos (Tabla 1), se constata la dependencia respecto de los
empleos de la capital. En efecto, el primer anillo de municipios ofrece un nimero mas elevado
de puestos laborales que los municipios del segundo y tercer anillo respectivamente. Ademas,
se verifica el decremento progresivo de empleos conforme los municipios se alejan del centro
metropolitano. Debido a la precariedad de la infraestructura y la deficiencia en la gestion de la

movilidad urbana, el acceso al empleo alcanzé su punto de saturacion.

Tabla 1. Peso demogréfico y oferta de puestos laborales en el &rea metropolitana

Distrito Unidades econémicas Razoén entre poblacién y
empleo

ASUNCION 41.239 1,56
FERNANDO DE LA MORA 6.751 0,17
SAN ANTONIO 3.221 0,12
SAN LORENZO 1.506 0,12
LAMBARE 11.939 0,12
LiMPIO 5.318 0,10
YPACARAI 3.542 0,10
CAPIATA 857 0,10
ITAUGUA 7.568 0,09
LUQUE 9.114 0,09
NEMBY 3.244 0,09
VILLA ELISA 2.376 0,09
VILLETA 868 0,09
GUARAMBARE 763 0,08
YPANE 1.117 0,07
AREGUA 1.822 0,06
ITA 2.288 0,06
NUEVA ITALIA 293 0,05
J.A. SALDIVAR 1.309 0,04

Fuente: Estimaciones de poblacién 2012 y Censo Econdémico Nacional 2011. INE.

Segun la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) de 2016, el distrito de Asuncion
tiene un 11,4% de su poblacién en situacion de pobreza relativa y el 3% en situacion de
indigencia. La mayoria de la poblacion capitalina reside en los bafiados Norte y Sur del

municipio (los habitantes de estas zonas bajas e inundables alcanzarian el numero de 90.000).
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Por su parte, en el departamento Central el 16,3% de la poblacion estaria en situacion de
pobreza, mientras que el 4,75% en situacion de indigencia. EI aumento de los asentamientos
precarios e informales en los distritos del area metropolitana es la expresion del actual
escenario de desigualdades (Sagti, Canese y Estigarribia, 2020).

Como sostiene Ortiz, las condiciones objetivas de la estructura social paraguaya,
caracterizada por la pronunciada desigualdad, adquieren legitimidad en las experiencias
subjetivas por la interiorizacion de los mecanismos de dominacion y la naturalizacion de los
procesos de produccion de la desigualdad social (Ortiz, 2016). En este sentido, las
consecuencias negativas de la mercantilizacion del espacio urbano y la exclusion consecuente
han quedado en evidencia con las experiencias de pobladores que han perdido sus espacios
producidos socialmente, de modo que los lazos econdémicos, sociales y afectivos construidos
sobre la base de la confianza y la convivencia cotidiana se quebraron, afectando las

condiciones subjetivas de reproduccién social.

La informalidad como factor critico durante la crisis social de la pandemia

Durante la pandemia, el acceso al trabajo se vio especialmente limitado para la
poblacion econdémicamente activa de las clases sociales desfavorecidas, dependiendo casi
completamente de actividades en situacion de calle. No hubo posibilidad de asegurar ingresos
econdmicos por el confinamiento total obligatorio que decret6 el gobierno nacional, de modo
que la situacion agravd los problemas del habitat, mostrando que la localizacion de las
viviendas es clave en la subsistencia de las comunidades basadas en la economia informal.

Los que viven en la precariedad de los que son (de casa de) tabla, solamente tiene
una pieza, tienen un bafio en el fondo. Toda la familia vive ahi, hace 4 afios viven
aca. ¢\V0s pensas que porgue no quiere construir nomas que viven asi? Y si tienen
la poquita capacidad tienen miedo de invertir. Vivis limitado siempre. (A.V., Villa
Israel, M. Roque Alonso, junio de 2021).

Aqui se entiende la produccién social del habitat -a diferencia de la produccién
privada- en el sentido de que hay una apropiacion y definicion del espacio urbano como
iniciativa de habitantes, productores directos, empresas Yy desarrolladores sociales,
configurando conjuntos habitacionales, cuyos demandantes y posteriormente adjudicados son,

principalmente, de clases sociales desfavorecidas. Otra diferencia radica en que, en la
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produccién social del habitat, los demandantes participan activamente en la integralidad del
proceso de produccion y distribucion de la vivienda y los aspectos asociados a los procesos de
instalacion y dinamizacion habitacional. Teniendo en cuenta esto, es posible afirmar que las
situaciones de informalidad del habitat se agravaron en el afio 2020, cuando los hogares de las
comunidades territoriales se encontraron expuestas directamente al riesgo debido a las
actividades informales y al bajo nivel de resguardo de sus viviendas, lo que ha contribuido a
ensanchar una especie de subjetividad colectiva basada en la incertidumbre.

Sin COVID nosotros tenemos, luego, esa lucha aqui, de mejorar nuestras casas,
nuestra calidad de vida, nuestro derecho a la vivienda, la calidad de un techo y
todas esas cosas. (...) Estamos luego con esa precariedad y antes del COVID no
podiamos mejorar. No sabés si invertir, después vienen y te quitan, esa era la
incertidumbre. De repente vienen y te quitan todo, vos te quedas con el clavo y
tenés que pagar multa; a lo mejor te vas preso también por estar ocupando,
porque no sabemos pues cual es el sistema. Gracias a Dios se estd manejando
bien, en este caso las documentaciones; estan trabajando con nosotros también
para dejarnos. (A.V., Villa Israel, M. Roque Alonso, junio de 2021).

El hecho de habitar un espacio geografico y pertenecer a una clase social sienta las
condiciones para que la descalificacion social se constituya como un mecanismo de
reproduccion de la desigualdad social en el territorio. Algunos efectos simbdlicos de la
distincion de la poblacion metropolitana a través de ciertas taxonomias, como lo “central” y lo
“periférico”, lo “normal” y lo “marginal”, actian como instrumentos de consolidacion de la
exclusion de varios procesos de participacion en el desarrollo del territorio metropolitano. En
este marco, una situacién particular en las zonas urbanas es la de la poblacion indigena, que
carga consigo una serie de problemas asociados a su identificacion étnica, en una sociedad
que se caracteriza por la discriminacion sociocultural e incluso por ciertas formas de racismo.
La situacion de la poblacion trabajadora de estas comunidades fue aun mas critica que los
demas sectores debido a que la continuidad de actividades -precarias e informales- para
generar ingresos no tuvo el apoyo mutuo en vecinazgos extendidos, sino que tuvieron que
recurrir a formas de obtencion de recursos restringidas solamente a la familia, que en el caso
del barrio Cerro Poty?, consisti6 en la produccion y comercializacion de artesania en madera.

No podiamos salir a ningun lado al principio y no teniamos forma de producir
ingresos. Después comenzamos a hacer trabajos artesanales con madera de
takuara, haciamos figuras y con eso salimos a vender casa por casa. Volvimos a
hacer ese trabajo a causa de la pandemia. Cuando se pudo volver a salir

2 Barrio de la zona del vertedero de Asuncion, en torno a la laguna Cateura, conformado exclusivamente por
habitantes de origen indigena.



Revista Paraguay desde la Ciencias Sociales Ortiz, Luis; Alvarenga, Jonny; Quifionez, Guadalupe;
n? 12,2021 Peralta, Victoria; Pereira, Victor; Vera, Montserrat y
Rojas, Sergio

volvimos a trabajar del reciclaje. (M. Z. Comunidad Indigena Cerro Poty,
Asuncion, junio del 2021).

La emergencia sanitaria: salud publica y alimentacion como aspectos claves de las
estrategias colectivas de contenciéon

La crisis sanitaria generada por la pandemia ha puesto de manifiesto una remanida
discusion sobre el lugar que ocupa la salud como prioridad en las politicas publicas, notando
también que todos los sistemas de salud a nivel mundial estan atravesando una de las pruebas
mas duras. La demanda de alta complejidad en la atencion, refiriéndose a las unidades de
cuidados intensivos y procedimientos complejos, la necesidad de promover medidas
restrictivas para controlar la circulacion del virus, la promocion de practicas preventivas, asi
como la produccién de medicamentos y vacunas, atravesaron momentos criticos y contintan
siendo temas prioritarios en los diferentes paises, tomando envergadura politica puesto que
afectan las estructuras econémica y social (Gomez y Escobar, 2020)

Paraguay fue uno de los primeros paises en América Latina en tomar medidas
restrictivas drasticas que incluyo la suspension de clases presenciales y los eventos masivos,
el aislamiento general preventivo, el cierre de fronteras, la instalacion de albergues
supervisados, el testeo universal de viajeros, el rastreo de contactos, entre otras formas de
vigilancia sanitaria, lo que permitié en una primera etapa ralentizar la expansion de la
enfermedad (Martin y Lima, 2020). Para ello, el gobierno debi6 tomar decisiones
extraordinarias sobre los recursos necesarios, por lo cual a través de la Ley de Emergencia
Sanitaria N° 6524/2020, contrajo un préstamo de US$ 1620 millones, de los cuales US$ 489
millones fueron destinados a la cartera de salud, ademas de unos US$ 10 millones en
concepto de donaciones para equipamiento biomédico (Martin y Lima, 2020)

Sin embargo, el sistema de salud venia soportando décadas de precarizacion y
debilitamiento, de esquemas prebendarios y clientelismo politico, con la consecuente
corrupcion, aplazando cada vez mas las respuestas a las demandas de atencién de la salud por
la sociedad. Ademas, en Paraguay, el aumento del presupuesto de salud tuvo una tendencia
contraria al pago de servicios de la deuda publica, la que aumenté un 15,5% anual durante el
periodo 2014-2018 (Serafini, 2020). Por otra parte, incluso en medio de la crisis sanitaria, la
gestion del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) fue salpicada con

denuncias de corrupcion e incumplimiento de términos de referencia de las empresas
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adjudicadas para la provision de medicamentos, equipos e insumos de bioseguridad (Martin y
Lima, 2020). Las irregularidades en la gestion sanitaria se constataron también a nivel local:

(...) Antes también nosotras insistiamos en los centros de salud, buscabamos;
vino gente de la defensoria del pueblo para decirnos que con la Region Sanitaria
iban a trabajar conjuntamente y se comprometieron con que iba a haber atencién
cada 15 dias para 100 personas en los barrios y que eso se iba a realizar con las
ollas populares... se hizo una vez, se atendié 50 personas y ni siquiera
medicamentos trajeron, después nunca mas. (J.A. Barrio Santa Ana, Asuncion,
mayo del 2021).

(...) Se enfermd mi marido, a él le agarro mal, tampoco se interné porque no
habia lugar, acd nosotros le hidratamos. Le dieron a mi hija, la que estudia
enfermeria, para hacerle su via (intravenosa), le hidrataba con suero y le
controlaba su saturacion, su presion, nebulizacién le haciamos. (R. Cable Guy,
San Lorenzo, junio del 2021).

La perspectiva social de la medicina adoptada en este estudio conduce a no reducir la
salud a un orden exclusivamente individual, concepcion muchas veces caracteristica de una
vision biomédica que limita la problematica al limite de los trastornos o malestares
individuales. Muy al contrario, aquella persigue el propésito de explicar la relacién entre la
estructura social, los estilos de vida y la salud puablica, asi como la distribucion por clases
sociales de las formas e intensidades de la exposicién humana a los riesgos. A traves de esta
matriz, se comprenden mejor las estrategias colectivas de las comunidades territoriales para el
cuidado de la salud. Por ejemplo, se llevaron a cabo distintas acciones entre las cuales las méas
frecuentes fueron la confeccion de mascarillas, obtencion de medicamentos para
enfermedades respiratorias, distribucion de alcohol, entre otras.

Si tenemos casos de COVID, lo que pasa es que nosotros en nuestra comunidad,
cuando hay casos la conciencia es lo que méas perseguimos, en el sentido del
cuidado de la higiene, los protocolos y todas esas cosas. En conjunto mas
todavia el tema de los comedores, lo que le exigimos entonces a esas personas es
que por favor se aislen y que nosotros les vamos a asistir como se pueda, alguien
le envia para que tenga para su comida y si por ahi necesita algo mas (...). Se
sabe que somos familias de escasos recursos y que, de repente, uno no trabaje o
uno no mas luego trabaje en la casa implica muchas cosas, tenemos familia
pequefa (hijos) que darles de comer y, digamos que el sustento de la casa viene
y Se cae en cama, va a ser muy dificil la situacion. (A.V. Villa Israel, Mariano R.
Alonso, junio del 2021).

En Paraguay, un porcentaje elevado del costo del acceso al sistema de salud es

solventado por los denominados gastos de bolsillo. Aproximadamente, el gasto medio
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autofinanciado de los trabajadores destinado a la salud publica es del 20% de sus ingresos
propios (Serafini, 2020). Esto significa que, ante una enfermedad o accidente, se incrementa
el riesgo de que las familias caigan en la pobreza o indigencia. Estas condiciones
fundamentan los fendmenos de autoexclusion del sistema de salud puablica, ya que el temor a
enfrentar los altos costos de los medicamentos y de los tratamientos hospitalarios, junto con
los mensajes contradictorios que se dieron al inicio de la pandemia -cuando la recomendacion
era recurrir al hospital solo en casos graves y las noticias hicieron eco del insuficiente nimero
de camas para cuidados intensivos- genera resistencia de la poblacidn hacia la consulta precoz
y a la hospitalizacién, en especial en los asentamientos precarios.

Esto se vio particularmente agravado por el hecho de que las unidades de salud de la
familia (USF)? operantes en algunos barrios de los bafiados dejaron de implementar las visitas
domiciliarias y sufrieron desabastecimiento de medicamentos para el seguimiento de
enfermedades crénicas no transmisibles como la diabetes, la hipertension, las dislipidemias,
entre otras. Otras USF dejaron de atender en los meses de confinamiento, por falta de equipos
de bioseguridad; las consultas por cuadros no respiratorios se hicieron sin contacto con las
personas, lo que produjo la insatisfaccion de los usuarios.

Yo le pido a la Sra. Eli y le pido a la Sra Martha que son agentes de salud y
hacen recorrido en el barrio; les pido remedios para la gente, no hay gente de la
unidad de salud que hayan llegado a las casas, creo que Na Estela le trajo a Na
Eugenia; la gente no se quiere internar. Después estan las embarazadas, es otro
tema, su (control) prenatal, el contagio, si tiene miedo o no de ir al hospital,
entonces ya no se va luego, porque tiene miedo de contagiarse, de traer a su
casa... y ahi si comienza el miedo, porque todo aquel que obligadamente se
tiene que ir al hospital, es porque un poquito ya tiene miedo (B.S. San Cayetano,
Asuncion, junio del 2021).

Hasta Lily, ella no se queria internar, ella era asmatica y no se queria internar,
tenia terror de ir al doctor; ella dijo, luego, ‘Si yo me enfermo voy a encerrarme
nomas y voy a hacer nomas mi vapor de eucalipto en mi pieza’ y ella se fue
cuando ya estaba muy mal y tenia todo enfermedad de base” (B.S. San
Cayetano, Asuncion, junio del 2021).

Estas condiciones restrictivas en el acceso a la atencién médica institucionalizada

refuerzan los procesos de autoexclusion. Como corolario, la poblacion que se halla en

3 Las USF operan desde el 2008 con la implementacion de la estrategia de Atencién Primaria de Salud como
parte de una politica de salud que aborda la salud de manera integral y de manera continua a lo largo de la vida,
acercando el sistema de salud a los lugares dénde reside la poblacién, promoviendo su participacion en la
busqueda de las condiciones de bienestar (Rodero y Merino, 2018).
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condiciones desfavorecidas se ve exigida al recurso a la medicina alternativa, vale decir, a
otro diagnostico y tratamiento de enfermedades externos al sistema de salud pablica. En este
marco, con el conocimiento de las propiedades y utilizacion de plantas medicinales para el
tratamiento de dolencias y enfermedades, muchas personas y hogares recurrieron a
conocimientos tradicionales.

Yo estuve con COVID, ante de que vaya a mi pulmén hice muchisimo
vaporizacién con eucalipto y con malva; afecta mas cuando tenés otra cosa y
como Yya tenia problemas con mi rifién y eso, lo que sentia mas era que me dolia
mi cabeza, hasta ahora no huelo y esta parte del cuerpo parecia que iba a parir;
asi ya no podia caminar, Na Norma me vino a cuidar y preparar remedios (L.
San Cayetano, Asuncion, mayo del 2021).

Yo lo Unico que escuché, pero mil veces, es el tema del eucalipto, eso mil veces
escuché, de la inhalacién, del vapor... y llevan. Y las abuelas, toman mate,
hacen el vapor y escucho mucho que hacen su remedio, uno que se llama tape
ryva hd, algo asi, un remedio que se esta usando... lo que si es que ese tipo de
cosas, de remedios naturales, todo lo que tenga que ver con hierbas e infusiones,
asi como antes cuando no habia remedios y a veces te decian, luego, ‘El remedio
de botica no funciona y este te va curar; lo otro no”. Después cuando muy mal se
sienten se van a los puestos de salud, se dan cuenta que no todo termina con los
remedios caseros, pero si que ayuda, y esta en el cotidiano de la gente (B.S. San
Cayetano, Asuncion, junio del 2021).

La concepcidn de la politica social como institucionalizacion de la solidaridad alcanza
en este estudio un relieve especifico debido a las caracteristicas propias de su poblacion de
interés: son las familias en situacion de pobreza las que se hallan en condiciones de mayor
vulnerabilidad, ya que sus carencias de activos y de capital humano las exponen a una fuerte
exclusion econdmica y social. Dado que la probabilidad de que ellas puedan superar esa
situacion por sus propios medios es minima, por tanto, la funcion de la proteccion social
deberia ser la de contribuir a que este tipo de familias pueda acceder a los servicios que les
permitan disfrutar de sus derechos econdmicos, sociales y culturales.

A partir de esta definicion se calibran las medidas gubernamentales impulsadas
durante la pandemia, con el fin de hacer visibles sus alcances y limites en resguardar y
compensar frente a las caidas de ingresos, superar las barreras de acceso a los servicios
sociales y fomentar el trabajo decente. Sin embargo, la percepcion de las comunidades de las
acciones del gobierno es que éste solo se limitdé a establecer medidas restrictivas y hacer

recomendaciones, pero que no se tradujeron en apoyos especificos, en especial en aquellas
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dimensiones en las que la precariedad limita el acceso a los recursos basicos para implementar
las recomendaciones.

No hubo ninguna respuesta para con nosotras las mujeres, si hubo (el programa
gubernamental) Pytyvo como ayuda, que eran 500.000 guaranies en tres meses
que era para alimentos y no servia de nada porque solo podias comprar del
super(mercado), cuando que realmente aca en el territorio podiamos vivir bien
pero a rastras..., una semana si comprabamos localmente la economia del barrio
iba a poder moverse, pero no sucedié eso, solamente se podia comprar de los
feroces negocios; El Estado te da 500.000 y no podés comprar del barrio si no de
los grandes supermercados. (J.A. Barrio Santa Ana, Asuncion, mayo del 2021).

Ahora bien, por medio del enfoque del desarrollo comunitario integral, es posible
aprehender las caracteristicas de la poblacion bajo estudio no s6lo a partir de sus carencias,
sino también teniendo en cuenta sus recursos en términos de relaciones de conocimiento e
inter-reconocimiento, capacidades de organizacion e identificando redes de intercambio
reciproco de bienes y servicios que operan en los territorios. En ese sentido, aquella
percepcion de desproteccion institucionalizada forzo el desencadenamiento de una serie de
acciones de organizacion comunitaria basada sobre lazos de inter-reconocimiento y
condiciones semejantes de vida. Es asi que las redes de solidaridad de las comunidades han
sido un factor determinante para enfrentar los problemas de alimentacion, cuidados,
educacion y gastos derivados de la enfermedad en los casos de internacion o incluso cuando
el confinamiento de enfermos fue domiciliario. La solidaridad caracterizd la actuacion
comunitaria en los asentamientos precarios.

Se hizo también una comision vecinal pero se perdié dinero y aunque hubo
conflictos, no queriamos ver que los nifios pasen hambre, luchamos mucho,
durante dos meses hicimos las ollas de nuestro bolsillo. (L. San Cayetano,
Asuncion, mayo del 2021).

En este contexto de pandemia todas teniamos una necesidad concreta que era la
alimentacion y la educacion. Y obvio que no habia forma de hacerte mala cara si
se empezaron a gestionar las ollas populares en los barrios, que hasta ahora
funcionan. Y habia lugares o barrios donde no habia ollas populares y las
mujeres contribuian entre todas con lo que tenian, locro de la escuela que se
intercambian con verduras” (J.A. Barrio Santa Ana, Asuncion, mayo del 2021).

Estas redes de solidaridad, no obstante, se desenvuelven en un terreno precario
signado por la escasa institucionalizacion, lo que termina comprometiendo su sostenibilidad

en el tiempo y limitdndolas a una solidaridad contingente. Si bien en los inicios de la
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emergencia fue posible movilizar las redes en funcion de las urgencias, el endeble apoyo
institucional y los escasos recursos individuales terminan por acortar el tiempo de su
rendimiento en términos de proteccion social.

En el principio, que en las ollas también cuando empezaron a salir, se empez0 a
sostener con la solidaridad de la gente y entonces los insumos eran de calidad, la
comida era rica, tenian méas alimentos, habia yogurt, leche, frutas... no era
siempre, pero en el mes vos tenias la posibilidad de darle por lo menos dos veces
frutas o yogurt o leche a la gente. (J.A. Barrio Santa Ana, Asuncion, mayo del
2021).

Las medidas gubernamentales de prevencion del contagio implicaron ademas del
cierre de comercios y suspension de actividades laborales, también la pausa de todo tipo de
actividades sociales. Al principio oper6 un descreimiento del peligro, pero a medida que los
efectos visibles de la pandemia fueron tomando lugar, la gente empezé a sentirse preocupada
y a asumir, asi como incorporar, las recomendaciones de cuidado.

Yo me peleaba con mi patrona, yo le decia que era todo mentira el virus, si era
cierto la gente de cateura ya se iba morir todo, la gente de ahi trabaja son guante
sin tapaboca, se empatucan con todo, ninguna de esas personas tuvo la infeccion,
ni se murio. (L. San Cayetano, Asuncion, mayo del 2021).

Hay gente que sale, vendedores de frutas y verduras, recicladores y se ve que se
cuidan, usan tapaboca, porque si no se cuida, la gente no se va luego a acercar a
ellos; eso les obliga a cuidarse, no es por él si no porque no va vender si no se
pone tapaboca; si no se cuida, no va querer su comprador acercarse, mas por eso
se cuidan que por autocuidado. (B.S. San Cayetano, Asuncién, junio del 2021).

Si bien los miembros de las comunidades se encontraban en actividades colectivas para
afrontar los efectos economicos de la pandemia, el confinamiento trajo consigo vivencias de
desesperacion profunda, de ansiedad y angustia. A estos sentimientos, que referian como
cotidianos, se sumaba la pérdida de familiares, amigos y vecinos, configurando lentamente
sentimientos de impotencia, enojo, tristeza y resignacion, todos asociados al duelo
compartido.

El desenvolvimiento comunitario involucra una integracion no solo econémica, sino
ademas politica, social y psicoldgica de los sujetos. Por ello, las acciones comunitarias
desplegadas durante la pandemia constituyeron un terreno fecundo de observacion, ya que han
posibilitado conocer si la integracion activa entre agentes externos e internos a las

comunidades permite o0 no potencializar y capacitar la participacion colectiva en torno a las
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decisiones sobre los direccionamientos de la vida comunitaria. En ese sentido, aunque las
potencialidades de organizacion comunitaria se hallan distribuidas al interior de las
comunidades, la escasa institucionalizacion como, al mismo tiempo, su frecuente cooptacion,
mina su sostenibilidad y regularidad respecto al afianzamiento de una especie de
microsistema de proteccion social. Por esto, las redes de solidaridad no logran anular las bases
sociales de la incertidumbre.

Por otra parte, la inseguridad alimentaria durante la pandemia dio cuenta de dos
dimensiones del riesgo socioecondmico intimamente ligados y que predisponen a la pobreza
critica: la precariedad del trabajo y la ausencia de proteccidn social. Por esta razon, la salida
de las familias y comunidades en situacion de pobreza se agencié para no interrumpir
completamente sus actividades, pero en concomitancia, tuvo que organizar actividades de
ayuda mutua que asegure la ingesta calorica minima, sobre todo para la poblacion infantil y
adolescente. En este sentido, las “ollas populares” jugaron un papel central, ya que constituyo
una de las multiples formas que toman las estrategias de supervivencia de las poblaciones en
situaciones de emergencia.

A veces juntan todo y hacen una ollita entre dos tres casas, 0 ‘rebusque’ también
le dicen a quien se va y trae las cosas, lo que se tir6 del stper, panaderias que
tiran masas y con eso (...) se hace pirecas o tortillitas, se va buscando que rinda
lo que hay y son muy celosos de sus viveres porque no hay y si no tenés eso,
después ya vas a pasar hambre. El otro dia una chica me dijo ‘Estoy por comer
mi gallina porque no esta poniendo huevos, esta por ser vori vori’ y le dije ‘Si
pone huevo vas a poder tener pollito”, pero —dice ella— ¢ Cuanto tiempo va pasar
para que eso suceda? (B.S. San Cayetano, Asuncion, junio del 2021).

Las ollas populares alimentaron diariamente a cientos de familias en cada
asentamiento del AMA, razén por la cual su organizacion fue primordial en una coyuntura en
que el Estado no daba una respuesta concreta. A traves de la organizacion de las comunidades
territoriales, asociaciones de comedores comunitarios, comisiones vecinales y referentes
locales que buscaron un relativo reconocimiento institucional de sus acciones, se logro
obtener la promulgacion de la Ley de Ollas populares en noviembre del 2020 bajo el titulo de
“Ley N° 6603/202 De Apoyo y Asistencia a las Ollas populares organizadas en el territorio de
la Republica del Paraguay” que significd un reconocimiento a las comunidades organizadas
sobre el trabajo de movilizacion, ejecucion y sostenimiento de las ollas populares, asi como

también de organizacion para hacer frente a la indigencia en las comunidades vulnerables.
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Empezamos a organizar el pedido de respuesta del Estado, porque la solidaridad
ya no llegaba claramente. Después de un afio de pandemia la gente ya no tenia
mas, ya no sobraba y empezé a decaer la solidaridad o a disminuir; nos vimos
obligadas a presionar la ley de ollas. (J.M., barrio Santa Ana, Asuncién, 29 de
mayo de 2021).

En contrapartida, existen criticas por parte de los mismos pobladores sobre esta ley,
dado que no incluyd las medidas sanitarias establecidas por el gobierno; la Unica presencia del
Estado en las comunidades es la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN), ofreciendo
insumos insuficientes y de baja calidad.

En realidad desde hace meses que se implement6 la ley, (pero las) carnes y
verduras viene la misma cantidad. Para cada olla viene la misma cantidad, por
mas que yo tenga mas comensales me vienen la misma cantidad. Si yo tengo 100
o si la otra persona tiene 200 le viene la misma cantidad y las personas que estan
ahi tienen que hacer maravillas con lo que le viene. (N.B. Villa Israel, Mariano
R. Alonso, junio del 2021).

La pandemia y sus principales implicaciones: incertidumbre y desproteccién

La vivencia caracteristica de las poblaciones en los territorios confinados es la constante
incertidumbre que implica las condiciones de precariedad e informalidad (Zavattiero, 2016).
La construccién imaginaria de una unidad comun de vida y residencia, a lo que denominamos
“comunidad”, involucra tanto una apropiacion social del espacio como un sentido de
pertenencia a la poblacidn que lo habita, en cuyo marco la subjetividad colectiva hace posible
que la experiencia de la incertidumbre sea definida y gestionada segin recursos
colectivamente movilizados y con base en una experiencia construida desde el pasado.

Las comunidades tomaron consciencia de la gravedad del escenario y redefinieron su
concepcion de la salud publica, las formas de atencion de situaciones de enfermedad y las
estrategias de prevencion. La falta de habitos de rigor en las rutinas y horarios implicaron, de
parte de la mayoria de los hogares, una demanda al poder publico para la intensificacion de
las medidas, en correlacion con el cumplimiento de su funcion social ante la emergencia.

Pero ¢como hacemos? No tenemos efectivo ni econdmicamente la posibilidad,
entonces compensamos con ayudas de Kits de viveres. Una semana ayudan y se
llevan su kit, entonces le incentiva a la gente que venga y siga con su trabajo.
Algunos aceptan y algunos no. Todito es asi aca, nosotros no exigimos, no
gueremos imponer nada. Aca todo tiene que ser natural para nosotros y €so
siempre se predico aca, que todas las predisposiciones sean naturales y ahi sobre
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eso vienen las compensaciones. (A.V. Villa Israel, Mariano R. Alonso, junio del
2021).

Las tareas vinculadas a la educacion virtual, planteada por la cartera de educacion como
estrategia para continuar la formacion académica quedd, en manos de las familias que en
ultima instancia implica responsabilidad de las mujeres. Hubo una carga superior de trabajo y
responsabilidad para ellas en torno a las actividades educativas. ‘Ahora la escuela es virtual,
yo me ocupo de ayudarle a mi hijo, a veces voy a escuela y retiro fotocopias para que haga
sus tareas.” (N., San Cayetano, Asuncion, mayo del 2021.)

Es por esto que el concepto de cuidado reviste una importancia especifica en esta
investigacion, donde el cuidado es entendido como la accion de ayudar a una persona
dependiente en el desarrollo y el bienestar de su vida cotidiana. La importancia del concepto
de cuidado se fundamenta en que ha permitido aprehender las relaciones desiguales de género
en torno a los costos que implica hacerse cargo del cuidado material, econémico y/o
psicolégico de una o varias personas, dentro o fuera del hogar. De esta manera, se ha
constatado que las mujeres fueron también, en mayor medida, las encargadas de la gestion y
ejecucion de las actividades vinculadas al funcionamiento de las ollas populares. Se
encargaban de la sistematizacion de informacién como la cantidad de personas que comen de
la olla, la obtencion de los ingredientes y la proporcion de estos, las entidades y personas
cooperantes o predispuestas a colaborar, la organizacién de gestiones con la SEN, entre otros.

Tuvimos que ir y venir, frente a la SEN, para que ellos den una respuesta y €so
también implicaba feroz peligro para nosotras y éramos las Unicas responsables,
teniamos que garantizar la alimentacion y para presionar teniamos que ir alla, pero
éramos conscientes de que irnos hasta all4 implicaba que habia que reforzar los
cuidados, porque uno nunca sabe... y muchas mujeres mayores asumieron que no
iban a poder irse por miedo y las demas mujeres respetaron ese miedo. (J.A.
Barrio Santa Ana, Asuncion, mayo del 2021).

Hubo actividades especificas en las que los varones se involucraron en la
implementacion de las ollas, como la recoleccion de lefia, el cuidado del local y la
distribucion de los alimentos. Esto da cuenta de tres cuestiones. Por una parte, la distribucion
por sexo de las tareas especificas. Por otra parte, la diferencia en la carga de trabajo entre uno
y otro sexo. Y, por ultimo, los distintos niveles de exposicion al contagio en las actividades.

Aqui se organizaron grupos para asistir en las cocinas de lunes a sabado, los
hombres iban poco, casi exclusivamente iban mujeres, habia un grupo de 4 que
cocinaba el lunes, otro el martes, miércoles otro grupo y asi sucesivamente. Asi se
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organizaba antes pero ahora ya no se hace. Na Petrona (la dirigente de la
comunidad) era la que pedia la ayuda y conseguia los insumos. Y todas las
sefioras tenian turnos para cocinar, solamente trabajaban las mujeres, los hombres
ayudaban acercando lefia. (C.G. Comunidad Indigena Cerro Poty, Asuncién, junio
del 2021).

Se dio dos casos donde hubo movilizaciones, donde se hizo reivindicaciones por
todo el trabajo de las mujeres, pero justamente no hablaban mujeres, la que
hablaba o el que hablaba no eran quienes estaban en la cocina, las que estaban
todos los dias ahi en la lefia, en la gestion. Sentimos también en un momento que
todo nuestro trabajo y nuestro esfuerzo estaba siendo utilizado vy, lastimosamente
fue asi porque nosotras no podiamos dejar el territorio o dejar hijos y nuestras
casas, para ir a pelearnos; sabiamos que no estdbamos de acuerdo y que nos
parecia muy desubicado que los hombres vayan a hablar, a reivindicar o a exigir,
cuando no sabian cuantos kilos de fideo lo que se necesitaba para las ollas...
cualquier cosa era. (J.A. Barrio Santa Ana, Asuncion, mayo del 2021).

En realidad en ese sentido si, en mi cuadra yo no me puedo quejar porque en esta
cuadra en la que estamos, cuando comenzamos si hubo voluntarios hombres
porque nosotros no teniamos lefia y el sefior Don Ernesto que también estaba con
la otra cocinera, con mi marido se iban porque todos estaban sin trabajo, se iban
aca pasando el arroyito para traer las lefias para cocinar, hasta ahora pues
seguimos con la lefia. En eso yo si puedo destacar que si hay, pero en realidad,
vamos a decir, que el setenta por ciento las voluntarias son mujeres, porque mas
son las mujeres las que cocinan. (A.A.Villa Israel. Mariano R. Alonso, junio del
2021).

El problema de la seguridad publica fue uno de los indicadores més palmarios de los
bajos niveles de cohesion social y de la capacidad de administracion de los delitos y los
conflictos por parte de las comunidades.

Muchisimos casos de violencia, se escucha mas los casos, las personas; hay un
nivel de tolerancia cero, se cruza mucho con el consumo de drogas, los asaltos;
(...) los chicos en consumo, por ejemplo, antes de dia vos no les veias, ahora les
ves a cualquier hora, en cualquier momento y en cualquier lugar; estan mas, para
atacar a cualquier persona, entran en las casas; antes como que se cuidaban mas y
estin muy expuestos... y la gente esta apatica, hay demasiada ansiedad,
depresion, angustia, entonces es mas violencia hacia los nifios, las mujeres, los
adultos mayores...todos los que siempre fueron vulnerables, ahora doblemente
vulnerables.” (B.S. San Cayetano, Asuncion, junio del 2021).

En términos de la violencia de género en los hogares, hubo un incremento durante la
pandemia debido al encierro, lo que se hizo manifiesto con el aumento de llamadas telefonicas

recibidas en las lineas habilitadas para denuncias. La informacion especifica da cuenta de que
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en marzo del 2019 el Ministerio de la Mujer reportd 417 llamadas de denuncias de agresiones,
mientras que en marzo del 2020 el numero de llamadas escal6 a 626 y, solo en la primera
quincena de abril del 2020, ya se habian reportado 325, segin UNICEF (2020). Sin embargo,
una referente del barrio Santa Ana (bafiado Sur), de Asuncion, refirio que la violencia habia
disminuido a causa de la limitada tolerancia de las mujeres a dichas practicas. Esto estaria
asociado al fortalecimiento de las redes de cuidado que emergieron durante las actividades
comunitarias, las que estaban en su mayoria a cargo de las mujeres.

La situacion de las comunidades indigenas, en especial, planteé crudamente las
condiciones de precariedad estructural a nivel nacional, que los pueblos originarios enfrentan
en los espacios urbanos como una marca indeleble de la discriminacion. EIl acceso a los
servicios funcionales y sociales se hace para ellas mas indispensable en la magnitud que el
ejercicio de sus derechos y la promocidén de sus identidades dependen mucho mas del apoyo
del Estado dado que carecen de condiciones autobnomas, de redes sociales extendidas en la
ciudad y de menores capacidades relativas para apuntalar su desarrollo.

Es por ello que, para los habitantes, las oportunidades en la vida y el salto cualitativo
respecto de sus historicas experiencias de relegacion pasa por el ejercicio real de los derechos

que los servicios hacen posible, por ejemplo, la educacion.

Conclusiones

El espacio urbano tiene la caracteristica de la segregacion y la fragmentacion social,
siendo éstas determinantes en la persistencia de la desigualdad social. La pandemia de
coronavirus COVID-19 operé sobre una extrema fragilidad de las familias y las comunidades,
que ya estaban vulnerabilizadas laboralmente, residencialmente y psicosocialmente, de
manera que el confinamiento y las medidas de seguridad, llevaron a estrategias de contencion
de la emergencia por medio de la ayuda mutua.

En este marco, el estudio ha tenido como principal objetivo conocer los rasgos y
determinantes de la informalidad urbana, entreviendo, a su vez, los mecanismos de atenuacion
por medio de las estrategias de las comunidades para enfrentar su relegacion, asi como
entender los limitados alcances de las politicas publicas para atender la desproteccion. De este
modo, la informalidad implica un proceso de produccién social del espacio, basado en una
estructura objetiva de desigualdades que se traducen en un repertorio de concepciones e

imaginarios que asegura la legitimidad de esa estructura en las subjetividades colectivas. Las
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relaciones de poder socavan la construccion del espacio publico y cristalizan los criterios de
exclusion y segregacion, impidiendo la ruptura con la légica de la desconfianza que refuerza
una estructura social productora de pobreza y proclive a la dimision institucional.

Este proceso pudo constatarse durante la emergencia sanitaria desatada con la
pandemia del COVID-19, que afecto diferenciadamente a la poblacion paraguaya en general y
a la poblacion urbana en particular. La alteracion del mercado de trabajo que tuvo lugar
durante un periodo inmediatamente anterior a la pandemia y durante el transcurso de la misma
expresaron especialmente el aumento del desempleo y el consecuente despunte de 10s riesgos,
por lo que los efectos de la pobreza afectaron la capacidad de las familias de sostener sus
rutinas y sus estrategias de reproduccion, generando las condiciones de vulnerabilidad entre
sus miembros en la educacidn, en la sanidad, asi como en el sistema de proteccion y cuidado.

En consecuencia, la pandemia de COVID-19 tuvo lugar sobre la vulnerabilidad social
y sanitaria conllevando una reorganizacion de las comunidades, el recurso a la cooperacion y
la redefinicion de las redes de solidaridad durante el confinamiento. Emergieron, en la crisis
sanitaria, estrategias de las comunidades para el cuidado de la salud, entre las cuales las mas
frecuentes fueron la confeccion de mascarillas, obtencion de medicamentos y, la prioritaria
para la supervivencia, a saber, la contencién de la indigencia a través de la implementacién de
ollas populares, en cuyo proceso consiguieron asegurar la alimentacion de las personas mas
vulnerables y sin recursos para disponer de alimentos.

Los hogares y las comunidades reconocieron la gravedad de la crisis sanitaria y
redefinieron su concepcion de la salud, de la prevencion y atencion de la enfermedad. En
efecto, durante la pandemia de COVID-19, las comunidades territoriales se articularon y
emprendieron estrategias segin sus capacidades sociales (y politicas). Estas acciones
expusieron al Estado, insuficiente para apuntalar y asegurar la proteccion y el bienestar social.

Con el objetivo puesto en avizorar acciones publicas que conduzcan a la atenuacién de
la informalidad, se pudo constatar en los resultados del estudio la debilidad del Estado y de
las politicas publicas para compensar las desigualdades y para dotar de recursos a la poblacion
en situacion de precariedad y marginalidad urbana, lo que significa que desde el poder pablico

se afianzan dichas desigualdades en detrimento de las clases desfavorecidas.
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