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Resumen:
El presente trabajo se inscribe en el proyecto de investigacion PISAC-

Covid "Fuerzas de seguridad, vulnerabilidad y violencias. Un estudio
interdisciplinario, multidimensional y comparativo de las formas de
intervencion de las fuerzas de seguridad y policias en contextos de
vulnerabilidad en la Argentina post pandemia” NODO 4, ciudad de
Rosario, de la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad
Nacional de Rosario.

Nos propusimos investigar, desde un enfoque relacional, a
partir de un relevamiento de los medios masivos de comunicacién,

tanto a las personas que sufrieron el accionar policial en contexto de
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la pandemia, como a los agentes de las fuerzas que llevaron a cabo
medidas preventivas o represivas atribuidas al incumplimiento de las
disposiciones nacionales y provinciales.

Metodologia:

-564 noticias de medios hegemodnicos, 193 de medios
alternativos sobre fuerzas de seguridad vinculadas a actos que
involucran algun grado de violencia.

-Recorte temporal diacréonico: marzo 2020/febrero 2021 y
sincronico de marzo-mayo 2021, en medios de comunicacidn con
portales digitales.

Principales hallazgos: uso diferencial de hostigamiento vy
violencia policial por parte de medios alternativos y hegemanicos,
siendo los grupos mas afectados los sectores mas vulnerados de la
sociedad (sectores populares, pueblos originarios), y las victimas

letales exclusivamente varones.

Palabras Clave: fuerzas de seguridad, violencia, medios, Rosario

This paper forms part of a major research project "Security forces,
vulnerability and violences. A comparative multidimensional
interdisciplinary study of security forces and police intervention in
vulnerability contexts in post pandemic Argentina” Node 4, city of
Rosario, Facultad de Humanidades y Artes, Universidad Nacional de
Rosario.

This project delves into two dimensions from a relational
viewpoint: people who suffered police intervention during the
pandemic and security forces members who carried out preventive
and repressive measures in light of the infringement of national and

provincial regulations due to the pandemic.
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We approach the analysis of hegemonic and alternative print
media, due to the action of security forces, presenting the most
outstanding results of the investigation.

Methodology:

-564 articles from hegemonic media and 193 from non-
hegemonic media about security forces and violence

-Temporary cut diachronic: March 2020/February 2021 and
synchronic March/May 2021 exclusively in newspapers with a website.

Main findings: differential use of harassment and police
violence in non-hegemonic and hegemonic media, being the most
affected vulnerable groups of society (popular sectors, indigenous

groups) and the victims exclusively men.

Keywords: security forces, violence, media, Rosario

1. Introduccion:

En el presente trabajo nos proponemos problematizar los principales hallazgos en
el relevamiento periodistico realizado para el proyecto de investigacién PISAC-
Covid “Fuerzas de seguridad, vulnerabilidad y violencias. Un estudio
interdisciplinario, multidimensional y comparativo de las formas de intervencion de
las fuerzas de seguridad y policias en contextos de vulnerabilidad en la Argentina
post pandemia” del cual formamos parte como NODO 4, en la ciudad de Rosario,
inscripto en la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad Nacional de
Rosario.

Si bien, el titulo del proyecto alude a la “post pandemia” su dimensién
temporal estuvo dentro del periodo de pandemia, en tanto desarrollamos la
investigacion en 2021, cuando aun la situacién de pandemia no habia finalizado.

Nos interesa ademdas de analizar algunos resultados, problematizar el
aspecto metodoldgico del relevamiento periodistico, en sus avatares vy
complejidades. Avatares, ya que al encontrarnos en las sucesivas fases de la
pandemia el cierre de algunos espacios era completo, por ejemplo, las

hemerotecas, con 1o cual el relevamiento fue exclusivamente on-line.
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Complejidades dado el entrecruce interdisciplinar intrinseco del proyecto y el uso
de herramientas y estrategias de construccidn de conocimiento sobre la
problematica, propias de la antropologia social, del analisis de las coberturas
mediaticas y el uso de los mapas. A partir del analisis de contenido y documental
realizado en el relevamiento, fuimos aprendiendo sus especificidades, en una
practica que implicd aunar criterios de codificacién, analisis y presentacion de
resultados/hallazgos de una manera general a todos los nodos, sin perder la
impronta del trabajo de campo antropoldgico y la particularidad y singularidad de
nuestras realidades locales.

La estructura del trabajo plantea inicialmente el marco tedrico sobre violencia
institucional/policial y hostigamiento y una conceptualizacion sobre medios de
comunicacion alternativos y hegemodnicos. A continuacion, se detalla el enfoque
metodoldgico con sus potencialidades y limitaciones, fundamentalmente por el
contexto de pandemia en el que nos encontrabamos durante el desarrollo de la
investigacion. A posteriori se resefian las caracteristicas del sistema mediatico
rosarino, historizando la creacion de los medios de comunicacion seleccionados y
su situacion actual, asi como el marco normativo que los regula. Luego se
presentan los principales hallazgos del relevamiento periodistico incluyendo mapas
de georreferenciacion de los casos identificados en la ciudad de Rosario y

finalmente se exponen las conclusiones del estudio.

2. Algunas conceptualizaciones

Discurso de la Inseguridad ciudadana

La situacién de pandemia planted un contexto inédito en tanto el trabajo
etnografico -parte del proyecto- asi como el relevamiento periodistico, adquirieron
rasgos nuevos y diferentes en relacién con trabajos anteriores. Como antecedentes
de nuestra propuesta hacemos mencion a un conjunto de investigaciones previas
al contexto de pandemia por Covid19, que han analizado el accionar de los medios
de comunicacion respecto a episodios de violencia barrial, de la seguridad vy la
violencia (Morales, 2016), la incidencia de este accionar en la conformacion de
espectadores/victimas a protagonistas y “voceros de si y de otros sujetos”

(Calzado, 2014; Raimondo Anselmino; Reviglio; Echecopar, 2018); la produccion
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de noticias y de estereotipos en articulacion con otros espacios institucionales tales
como el policial y el politico (Calzado, 2016) y también la construccién de noticias
sobre “delincuentes muertos” en enfrentamientos con la policia (Calzado, M. y N.
Maggio, 2009) ; la construccién de una agenda del miedo y del temor por parte de
los medios (Zunino, 2020, Focas, 2015, 2013; Focas y Kessler, 2015); los “efectos
de sentido” argumentando “abuso mediatico” de los discursos emitidos por los
medios que dificultan la posibilidad de lazo social al estigmatizar sujetos y
comunidades (Remondini y Cilimbini, 2019; Verdn, 1998, 2004; Bonilla Velez,
1995; Cingolani, 2011; Berenstein, 2000; Culioli, 2010); el tratamiento mediatico
de casos de hostigamiento y homicidio producidos por policias y gendarmes hacia
jévenes durante la pandemia por Covid-19 en el Area Metropolitana de Buenos Aire
(Fernandez, M; Manrique, R y Mufioz, M, 2022); la produccion de los medios sobre
los hechos violentos y el castigo de delitos, que divide al mundo entre personas
trabajadoras y “decentes”, denominandola como “criminologia mediatica”, que
difunden mensajes e imagenes estereotipadas que promueven la discriminacion y
la estigmatizacién de los jovenes (Kosiner, 2014; Gentile, M. F., 2011; Arfuch,
1997) lo que produce la legitimaciéon de la desigualdad en el acceso a derechos vy
construye patrones socioculturales reproductores de la desigualdad y generadores
de nuevas y mayores violencias, conocida como “violencia mediatica” (Kosiner,
2014; Ammann, 2014).

Violencia institucional
En cuanto a la nocién de violencia(s) y de violencia institucional, ambas poseen un
largo recorrido en las ciencias sociales. Mas alla de las dificultades que presenta
definir el concepto de violencia, que ha sido historizado y abordado autores desde
diversos campos disciplinares a nivel internacional (Riches, 1988; Muchembled,
2010; Ferrandiz y Feixa, 2004; entre otros), las violencias de Estado al decir de
Calveiro (2012).

Desde el campo de la Antropologia, y a nivel vernaculo, Garriga Zucal y Noel
(2009), retoman conceptualizaciones clasicas sobre el concepto con el fin de
otorgarle una dimension analitica. Se presenta también una primera aproximacion

gue pluraliza el concepto para hablar de “violencias” mas que de violencia, y al
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mismo tiempo se intenta verla como constitutiva de las relaciones sociales
superando una visidén anémica de la misma (Isla y Miguez, 2003).

Por otro lado, y puntualmente respecto de la violencia institucional, es decir
aquella ejercida por quienes detentan el monopolio de la violencia fisica legitima,
al decir de Weber (1969), dentro de un territorio determinado: las fuerzas de
seguridad, ésta adquiere ciertos rasgos especificos. Siguiendo a Isla y Miguez
(2003), nos alejamos de las miradas foucaultianas que ubican al Estado y a sus
instituciones y agencias como espacios eficientemente disciplinadores, entendiendo
al Estado -latinoamericano, pero sobre todo argentino- como el productor -y en
ocasiones promotor- de fendmenos de violencia, asociado con la nocidn de violencia
estructural.

Sofia Tiscornia (2022), en una revisién histérica del concepto de violencia
institucional, sefiala su potencia como “categoria politica local” muy fecunda para
visibilizar e impugnar la violencia producida por las fuerzas de seguridad, como
parte cotidiana del accionar de estas agencias, en tanto hostigamiento hacia ciertos
grupos de jovenes, pobres, migrantes y personas del colectivo LGBTQI+.

Esta conceptualizacion de violencia institucional ha sido de utilidad como una
eficaz herramienta teodrica para analizar diversas dimensiones estatales de
produccidon de violencia y que a su vez ha sido tomada por los organismos de
DD.HH. como estandarte para la visibilizacion y pedido de justicia por los
innumerables delitos cometidos por las fuerzas de seguridad, a partir del inicio de
la democracia. Al mismo tiempo su popularizacion en el uso activista, asi como su
incorporacion en el discurso de los medios de comunicacion y de la sociedad en su
conjunto la ha hecho perder un poco de su potencia tedrica. En este sentido, si
bien continla siendo de utilidad, se requiere un refinamiento que se ajuste mas a
ciertos tipos de practicas mas sutiles, que no siempre emplean la violencia
extrema, sino que aplican otras técnicas de intimidacion. Es por ello que Pita (2019)
elige la categoria de “hostigamiento”, que no tiene un uso tan extendido pero que
ha comenzado a ser apropiada y utilizada, en particular por organizaciones sociales

y organismos de derechos humanos. Define hostigamiento como:

[...] practicas constitutivas de las relaciones entre efectivos de

las fuerzas de seguridad y habitantes de los barrios populares,
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en particular jovenes, que se caracterizan por el maltrato fisico
y verbal, la humillacion, la hostilidad, el amedrentamiento,
formas de la violencia fisica y moral que transitan el amplio
arco que va de la discrecionalidad, pasando por la arbitrariedad,
hasta la ilegalidad flagrante (Pita, 2019, p. 81).

Pita sefala que “hostigamiento” ademas de ser eficaz como categoria descriptiva

permite aglutinar

[...] una serie de rutinas y practicas desplegadas por las fuerzas
de seguridad -algunas aceptadas o avaladas en cierta medida
por los poderes judiciales y los ministerios publicos- que
producen formas especificas de violencia policial. Es decir, el
hostigamiento remite a intensidades de violencia,
discrecionalidad y arbitrariedad policial que pueden ser
antesala de hechos de violencia mas extremos y que
constituyen y se incluyen en el repertorio de las formas que

adopta la violencia institucional (Pita, 2019, p. 88).

Otro elemento que anade la autora es que el hostigamiento puede ademas asumir
formas persecutorias sobre las mismas personas y llegar a niveles de violencia que
impliquen graves violaciones a los derechos humanos.

Pita, Corbelle y Cozzi (2022) sefalan que muchas de las acciones violentas
no resultan necesariamente de practicas ilegales y arbitrarias, sino que constituyen
parte de las rutinas y modos de proceder de estas agencias de seguridad. Y, por
otro lado, Tiscornia (2022) se pregunta si los hechos de violencia por parte de las
fuerzas de seguridad en contexto de democracia, constituyen una continuidad con
periodos anteriores puntualmente respecto de la dictadura civico-militar.

En tal sentido, en este articulo, nos interesa problematizar no solo el modo
en que las practicas de hostigamiento o violencia institucional son presentadas —
o no— por los medios masivos de comunicacion de la ciudad de Rosario, sino
también, si efectivamente las practicas de las fuerzas de seguridad revestian ese
caracter de procedimiento “legitimado” por las agencias de seguridad o si quedaban

por fuera de ese marco en el contexto de pandemia. Por otro lado, indagar si tales
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practicas representaban una continuidad en relacién a momentos previos a la

pandemia o si esta situacion habria adquirido ciertos rasgos diferenciadores.

Fuerzas de seguridad y violencia en la ciudad de Rosario

La ciudad de Rosario viene sufriendo desde hace un poco mas de una década un
incremento significativo en la tasa de homicidios, atribuida al crecimiento del
narcotrafico en la zona. Este incremento se ha reflejado en los medios de
comunicacion tanto locales como nacionales destacando a Rosario como una ciudad
“narco”, lo que ha implicado —en términos de politicas de intervencién en el
territorio— el “desembarco” de fuerzas de seguridad nacionales tales como
Prefectura, Gendarmeria, Policia Federal y Policia de Seguridad Aeroportuaria
desde 2014 hasta la actualidad (Barrera y Bianciotto, 2021), que se sumaron a las
fuerzas de la Policia Provincial Santafesina?l.

En este contexto, podemos rastrear, siguiendo a Barrera y Bianciotto (2021),
el despliegue de 2000 efectivos en la ciudad de Rosario en 2014, bajo el mando
del secretario de Seguridad de la Nacién, Sergio Berni, 1000 gendarmes en 2015,
el acuerdo de cooperacion con la ministra de Seguridad Patricia Bullrich entre 2016
y 2018 y la presencia de efectivos de diferentes fuerzas de seguridad nacional en
el territorio de la ciudad hasta el momento de este escrito. Si bien este tipo de
acciones de refuerzo de las fuerzas de seguridad apunta a una politica de saturacion
policial, el trasfondo es un fuerte cuestionamiento a la policia provincial
santafesina, de la cual se sospecha una connivencia con el delito, particularmente
en relacién con el narcotrafico?.

En 2019, ante el cambio de signo politico del gobierno provincial que pasoé a
manos del Peronismo con el gobernador Omar Perotti, se designa a Marcelo Sain
—quien ya se venia desempenando en el Organismo de Investigaciones del
Ministerio Publico de la Acusacién de la provincia de Santa Fe — como ministro de
Seguridad. Entre otras cuestiones, Marcelo Sain, sostuvo una controvertida

relacidén con la prensa rosarina (y santafesina) desde su asuncion hasta su renuncia

! Para profundizar en el cambio producido en el tipo de delitos en la ciudad de Rosario en las ultimas
décadas, se recomienda Cozzi (2022) “De Ladrones a Narcos. Violencia, delitos y busquedas de
reconocimiento”.

2 De hecho, el ex jefe de la Policia Provincial Hugo Toniolli fue condenado a seis afios de prision por
encubrimiento de un narcotraficante (Barrera y Bianciotto, 2021).
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en marzo de 2021, arguyendo que solo publicaban noticias negativas sobre el
accionar policial, por lo cual anuncié que todas las intervenciones de las fuerzas de
seguridad provinciales serian informadas a través de su cuenta de Twitter y de la
cuenta oficial del Ministerio de Seguridad?.

Durante la gestién de Sain continud la llegada de efectivos de las diversas
fuerzas federales y nacionales al territorio rosarino. Sin embargo, esta politica
claramente no ha redundado en una disminucién del delito urbano ni en un control
significativo de las redes de narcotrafico que siguen operando en la zona, a pesar
de la muerte y encarcelamiento de sus principales lideres®. Por el contrario, la
victimizacién de los sectores mas vulnerados de la sociedad ha continuado y se ha
incrementado con estas politicas que fuertemente se despliegan sobre los barrios
mas pobres de Rosario.

En tal sentido, las acciones desplegadas por las diferentes fuerzas de
seguridad intervinientes en el territorio durante la pandemia sefialan mas una

suerte de continuidad que de ruptura respecto de los periodos anteriores.

Medios hegemoénicos/medios alternativos o no hegemoénicos

Concebimos a los medios como espacios de poder y de politica. Entendemos a la
comunicacién como un proceso social de produccidn, intercambio y negociacion de
universos culturales. Definir la comunicacion desde esta perspectiva se ubica en la
linea de pensamiento latinoamericano de comunicacion y cultura (Martin Barbero,
2010) que apunta a trascender el aspecto estrictamente técnico y del desarrollo de
habilidades tanto de elementos discursivos como de los medios, para ubicarlo sobre
todo en el espacio de las relaciones entre sujetos, enmarcados en contextos
sociales y culturales (Martin Barbero, 2004). Esto nos posibilita entenderla como
un espacio estratégico que abarca el complejo y conflictivo proceso de produccion
de sentido social (Martin Barbero, 2001, 2004; Alfaro Moreno, 2000; Villamayor,
2014) y, por lo tanto, como lugar de poder en la configuracién de nuevos modelos
de sociedad que permitan articular las dimensiones materiales y simbdlicas de

produccion de la comunicacion (Mata, 2000). Esto nos lleva a considerar que “/o

3 El ministro llegd a bloquear de su cuenta de Twitter a numerosos periodistas de los medios rosarinos.
Luego se retracté a partir de que la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (Adepa)
repudiara sus declaraciones en una conferencia de prensa.

4 Para profundizar en este tema se recomienda Cozzi (2021) mencionado ut supra.
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hegemodnico” implica necesariamente una “contrahegemonia o hegemonia
alternativa” (Williams, 2009). La hegemonia resulta asi un “proceso activo”, una
interconexidn y organizacién de significados, valores y practicas.

Las experiencias de los medios de comunicacidn comunitarios, alternativos
y populares son “practicas de comunicacidon que tienen por sujeto a los grupos
populares y que buscan alterar las relaciones de poder hegemonicas, al potenciar
la expresion de quienes habitualmente no tienen la posibilidad de ejercer su
derecho a la comunicacién”. (Fasano y Roquel, 2015, p.2). Estas experiencias
fueron denominadas como “comunitarias”, “populares”, “ciudadanas”,
“alternativas”, “truchas” (Kejval, 2009). Sin embargo, los tres conceptos que
proponemos proporcionan una categorizacion lo suficientemente amplia para
abarcar a todas las experiencias mediaticas que no respondan a un fin comercial o
dindmica hegemodnica de la comunicacion (Kejval, 2016). En lineas generales, se
caracterizan por proyectarse desde una estructura horizontal, dialdgica vy
participativa frente a la verticalidad de los medios masivos (Graziano, 1980), con
un fuerte sentido critico, contracultural y contrahegemodnico, generando otros
discursos y agendas, otras miradas en contraposicién al poder de los medios
masivos, asociadas a estrategias para un cambio social desde la comunicacion de
todos los sectores sociales, para que sean reconocidas sus “voces” en el campo
mediatico (Vinelli y Esperdon, 2004; Mata, 2011). Como sostienen Vinelli y R.
Esperdn (2004) la comunicacidn alternativa no puede ser conceptualizada como un
a priori a la experiencia. De esta manera, los medios comunitarios se relacionan
con proyectos sociopoliticos y culturales que cuestionan la concentracidon del poder
comunicacional (Simpson Grinberg,1986) y no poseen al lucro como orientador de
sus practicas, sino que promueven formas de comunicar que difieren de las del
mercado y del Estado (Urioste, 2016).

Mas alla de estas conceptualizaciones que provienen del ambito académico
y de las experiencias mismas de los medios comunitarios, alternativos y populares,
es importante mencionar también cdmo son concebidas y definidas desde las
normativas. Consideramos en este sentido la primera ley que les brinda un
reconocimiento legal, se trata de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(LSCA) aprobada en el 2009 en Argentina. En el articulo 4 de la LSCA se menciona

a los medios comunitarios, alternativos y populares como emisoras comunitarias
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como “actores privados que tienen una finalidad social y se caracterizan por ser
gestionadas por organizaciones sociales de diverso tipo sin fines de lucro. Su
caracteristica fundamental es la participacién de la comunidad tanto en la
propiedad del medio, como en la programacién, administracién, operacion,
financiamiento y evaluacion”. Esta caracterizacion no estd desarrollada en los
aspectos concretos de la Ley y es subsumida bajo la categoria de “prestadores sin
fines de lucro” (articulo 21) que involucra a sindicatos, iglesias, universidades,

entre otros.

3. Pensando en clave metodoldgica
El proyecto Pisac-Covid estuvo conformado por un trabajo en red de 17 nodos con
integrantes de grupos de investigacién de la mayoria de las provincias de
Argentina. En nuestro pais, la investigacion en violencia policial y seguridad ha
venido articulando enfoques y perspectivas de abordaje de diversas disciplinas y
construcciones epistemoldgicas, provenientes de la antropologia social, la
antropologia politica y juridica, el derecho, la historia, la comunicacion social, entre
otras.

Al surgir este proyecto, se planteé el desafio de articular estas perspectivas
en relacidon con interrogantes comunes, construidos en conjunto, y con un mismo
recorte temporal.

En lineas generales, el proyecto articula cuatro dimensiones de anélisis:

e los tipos de intervencién de las fuerzas de seguridad y policiales a las
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en diferentes regiones del
pais;

e el ejercicio de las violencias por parte de las fuerzas de seguridad hacia estas
poblaciones;

e las apreciaciones/juicios/valores sobre las diversas intervenciones de las
fuerzas de seguridad y policias;

e la legitimidad social de las formas de hacer de las fuerzas de seguridad y las

policias, atendiendo especialmente a sus intervenciones violentas.

Particularmente el Nodo 4 realizé entrevistas a miembros de la policia provincial y

fuerzas de seguridad nacionales; referentes barriales, miembros de organizaciones
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sociales y vecinos de barrios de la zona sur (Las Flores) y noroeste (Empalme
Graneros y Luduefna) de la ciudad Rosario.

Con respecto al objetivo del proyecto sobre reconstruir el tratamiento
mediatico y la circulacidon en redes sociales de las actividades policiales y de los
casos de abuso o violencia policial, se procedié a una articulacion nacional de todos
los nodos para consensuar criterios. Por lo que para efectuar el relevamiento se
realizd un andlisis de contenido (busqueda de palabras claves) y anélisis
documental para el control de casos. Se trabajé en una matriz de relevamiento
general, donde cada nodo tabuld sus casos especificos y a su vez se completaron
los datos de casos que fueron cubiertos por medios de comunicacidon de distintos
nodos, evitando la duplicacién de hechos. Para la tabulacion de los datos en la
matriz, se elabord un libro de cédigos compartido por todos los nodos.

El relevamiento de medios de comunicaciéon implicé una serie de etapas
sucesivas Yy, en contexto de pandemia y cuarentena, adquirid6 ciertas
particularidades que nos interesa mencionar. En primer lugar, se realiz6 una
seleccion de medios hegemodnicos (La Capital, Rosario3) y alternativos (Redaccidon
Rosario/El Eslabdn, El Ciudadano).

Para el analisis de casos se amplié la busqueda a otros medios digitales:
Paginal2, Lt8, Lt9, filo.news, diario Salta, Diario Argentino, Anred, Conclusién, CTA
autonoma Santa Fe, Algo en Comun, Paginal2, ViaRosario (Viapais), Agencia para
la Libertad, Con la Gente Noticias, El 3TV, Algo en comun.

Relevamos un total de 564 noticias de medios hegemdnicos y 193 de medios
alternativos, donde aparecieran mencionadas fuerzas de seguridad provinciales o
federales vinculadas a actos que involucran algun grado de violencia.

El recorte temporal fue el siguiente:

e Relevamiento diacronico: marzo 2020 a febrero 2021.

e Seguimiento-Relevamiento sincronico: desde marzo a mayo 2021.

Es de destacar que el relevamiento se realizd enteramente en medios de
comunicacién que tuvieran portales digitales, ya que la falta de acceso a
hemerotecas por las disposiciones restrictivas a la circulacidn y acceso a ciertos
espacios institucionales (con diversas modalidades en DISPO y ASPO)

imposibilitaron relevar las noticias en formato papel. Por otro lado, es importante
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mencionar que, si bien todos los medios poseen una opcion de busqueda dentro de
su propio portal, no estaba disponible el acceso a ediciones anteriores por dia, por
lo cual se resolvié, en acuerdo con los otros Nodos que integraban el proyecto,
establecer un conjunto de palabras claves en comun para guiar la busqueda.

Las palabras clave escogidas fueron las siguientes: policia, fuerzas de
seguridad, gendarmeria, policia federal, policia provincial, violencia institucional,
hostigamiento.

Los datos relevados de los casos mediatizados fueron: fecha, caso nombre,
tipificacion legal, localidad, medio, link, titulo, video, twitter, palabra clave.

Luego desarrollamos una matriz de casos general y por nodo, donde se
consensud especificar si el caso era: grupal o individual, y el tipo de grupo; en la
victima, su apellido y nombre, edad, género, profesion, clase social; en la
caracterizacion del hecho, la fuerza de seguridad interviniente, rango del agente y
nombre.

En tanto a la cobertura mediatica, se detalld el uso de las redes sociales,
videos e imagenes de testigos de los hechos. Otro de los criterios fue rastrear
noticias que los integrantes del equipo de investigacién habiamos leido y/o
escuchado, como también producto de las entrevistas que se estaban realizando
en los barrios seleccionados y que no aparecian en un primer relevamiento a partir
de las palabras clave. Esto implicé un trabajo arduo de reconstruccion de la fecha
en que se habia producido el hecho y de algun dato o palabra clave en particular,
que permitiera encontrar la noticia.

Otro criterio utilizado fue rastrear los casos detectados que salian en los
medios hegemonicos relevados, en los medios alternativos seleccionados, vy
viceversa. De esta manera se generé informacion sobre el alcance, el tono o acento
puesto en el hecho, la caracterizacién de este y la descripcion de la victima, entre
otras caracteristicas que se detallan en los préoximos apartados. Se agrega a lo
anterior mencionado, que una vez detectado un caso se realizaba una nueva
busqueda por Internet, para rastrear su repercusiéon en los portales de otros
medios, de otras provincias o que tuvieran un alcance a nivel nacional.

Particularmente los medios alternativos seleccionados fueron El Ciudadano
y Redaccién Rosario/El Eslabon. En el portal de El Ciudadano la busqueda se realizé

utilizando la seccidn “Policiales”, la que estd ordenada cronoldgicamente. De esa
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manera, se relevaron los casos de este diario digital. Asimismo, se utilizd la “lupa”
gue indica busqueda con las distintas palabras claves mencionadas y con los casos
gue ya se habian detectado.

En tanto Redaccidon Rosario y El Eslabdn®, en su pagina ofrecen la “lupa”
para la busqueda. Al igual que con El Ciudadano se utilizaron las palabras claves,
y busquedas por casos detectados en los medios hegemadnicos.

Por su parte, las paginas de La Capital y Rosario3 permiten la busqueda por
seccién, y ofrecen una “lupa” en la que se utilizaron las palabras claves
mencionadas anteriormente. Sin embargo, la web de Rosario3 solo otorga un
numero limitado de respuestas de busqueda, por lo que se optd por complementar
el relevamiento mediante las herramientas de busqueda avanzada de Google. En
el apartado “Herramientas” se establecid la busqueda para el periodo cronolégico
relevado, mientras que en el apartado “BuUsqueda avanzada” se defini6 como
sitio/dominio de busqueda la pagina de Rosario3. Esto permitio resolver el limite
de la herramienta de busqueda de su pagina. Ademas, en el caso del multimedio
Rosario3, fueron relevados y relacionados los contenidos publicados en sus
distintas plataformas (Youtube, Facebook, Twitter), referidos a un mismo caso.

Finalmente hay que aclarar que, si bien quienes trabajamos en este
relevamiento no llevamos a cabo trabajo etnografico, si se produjeron instancias
de retroalimentaciéon en la que ambos grupos del equipo nos nutriamos de la
informacién que el resto de los investigadores iban relevando en las diferentes
instancias. En ese sentido, entendemos el proceso de investigacion como una
practica recursiva, en la cual tanto la reflexividad como las instancias de
intercambio a partir de las diferentes fuentes (primarias y secundarias) permiten
ampliar la busqueda y complejizar los hallazgos, desde un disefo de investigacién
flexible. (Achilli, 2015; Mendizabal, 2006)

4. Rasgos del sistema mediatico rosarino

En Argentina, la apertura democratica de 1983 trajo en materia comunicativa la

Ley de Radiodifusién decretada en 1980 bajo contexto dictatorial, en la que se

5 Comparten el mismo portal web, dado que son parte de la misma cooperativa de trabajo, como se
describe en el apartado “Rasgos del sistema mediatico rosarino”.
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prohibia la participacién de las organizaciones sociales en medios de comunicacién,
y posteriormente, en la década del 90, el avance de las politicas neoliberales facilitd
un proceso constante de concentracion medidtica. Particularmente en Rosario, el
proceso de concentracién de la propiedad de los medios de comunicacion comenzdé
con la llegada del Grupo Uno en 1997. Esta situacion, generé “la tension
permanente con la libertad de expresion, la pluralidad de voces, el pluralismo de
medios, la labor de los trabajadores y el deber de informarse que tiene la
poblacién.” (Smerling, 2012, p.175)

La sancidn de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522
(LSCA) por el Congreso de la Nacién Argentina en el 2009, establecidé nuevos limites
para la concentracion de la propiedad de los medios (Becerra, Mastrini, 2011) y se
constituyd en un nuevo escenario para el ejercicio del derecho de la comunicacién.
Fue la cima de un proceso que se habia formalizado en el 2004, con la formacién
de la Coalicién por una Radiodifusion Democratica y la presentacién de los “21
puntos basicos para una Radiodifusion Democratica”. Asimismo, este escenario
permitié pensar las experiencias de comunicacién comunitaria, ya que posibilito la
participacion y otorgd reconocimiento no contemplado anteriormente con la
reserva de un 33% del espectro radioeléctrico, estableciendo un régimen abierto
de participacidon para cooperativas, sindicatos, escuelas, universidad, iglesias y
emisoras comunitarias, entre otras. A partir de diciembre del 2015, con la asuncién
del gobierno de la alianza politica Cambiemos, se asistid a un desmantelamiento
de la LSCA, con los Decretos de Necesidad y Urgencia N° 13, 236 y 267, que
permitieron la concentracidon mediatica, la competencia sin regulacidn estatal y la
centralizacién de la produccién (Califano, 2019). En el 2016, la Coalicién actualiza
los 21 puntos con nuevas propuestas para una comunicacion democratica
incorporando todos los medios, formatos y plataformas, de otras redes de medios
como los graficos nucleados en la Asociacion de Revistas Culturales Independientes
de la Argentina (ARECIA).

En la provincia de Santa Fe, siguiendo la LSCA se crea en el 2013 Radio y
Television Santafesina Sociedad del Estado (RTS), como entidad encargada de
gestionar y administrar el servicio publico de radio y televisidon en dicha provincia.
En esta linea, es importante mencionar la existencia del Instituto de Cultura

Popular (INCUPO) el cual reside en la regién chaquefa argentina y con sede

Revista Comunicacion, Politica y Seguridad N° 4 (2022).
Pagina | 88



D. Polola, M. Telleria, G. Spinetta e [. Navarro
Accionar policial, pandemia y medios de comunicacién [...]

provincial en la ciudad de Reconquista. INCUPO es pionero en comunicacion
comunitaria en la Argentina, influenciado por movimientos de Colombia y Brasil,
desde los 60, viene generando y educando a medios comunitarios de zonas rurales,
campesinas e indigenas (Fasano, 2011; Villamayor, 2014). Esta institucion
promovido a mediados de los 80 la formacién de ARCO (Asociacién de Radios
Comunitarias) que desde 1995 se constituyd como Foro Argentino de Radios
Comunitarias (FARCO) que es en la actualidad la red de medios con mas presencia
en la ciudad de Rosario.

Estas experiencias de comunicacion comunitaria, alternativa y popular
tienen existencia concreta en redes nacionales e internacionales. En Rosario
encontramos a FARCO (Foro Argentino de Radios Comunitarias), RNMA (Red
Nacional de Medios Alternativos), ARECIA (Asociacion de Revistas Culturales
Independientes de Argentina) que abarca un amplio espectro de medios graficos
digitales y no digitales, y por ultimo la Federacién Asociativa de Diarios y
Comunicadores Cooperativos de la Republica Argentina (FADICCRA).

Las dos primeras redes, se conforman localmente por radios que se auto
perciben como comunitarias, alternativas y populares, ligadas a los territorios y
movimientos sociales. Con respecto a FADICCRA se encuentra en Rosario la
Cooperativa La Masa, que congrega el trabajo periodistico realizado por El Eslabén
y Redaccidon Rosario, principalmente. Y, aunque no esté asociada a la Federacioén,
se encuentra la cooperativa La Cigarra que se constituyd a partir del cierre de El

Ciudadano y la Region.

Medios hegemonicos
El diario La Capital tiene sus inicios en el siglo XIX. Fue el 15 de noviembre de 1867
cuando se realizd la primera publicacién, mientras la ciudad de Rosario era escogida
como la nueva capital de Argentina. En estos tiempos, como la mayoria de los
diarios de la época, La Capital distribuia contenidos en relacion con los debates de
ideas referentes a la politica y lo social. Comenz6 siendo un diario vespertino, para
el afio de 1868 se modificaron sus distribuciones y pasaron a ser matutinas.

Es el periddico mas antiguo de Argentina, todavia en circulacion, por lo que
ha ganado el titulo de "Decano de la Prensa Argentina", ademas es considerado el

medio grafico hegemodnico por excelencia en la ciudad de Rosario.
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Cabe destacar que desde la década de 1990 hasta marzo de 2019 el diario
pertenecié al Grupo América, creado y dirigido por el empresario mendocino Daniel
Vila y el ex-politico y empresario José Luis Manzano. Fue a partir de marzo de 2019
que el grupo empresario liderado por Gustavo Scaglione comprdé Multimedios La
Capital.

Desde el afno 2001 se encuentra activa la plataforma con su editorial en
Internet que, en un primer momento, reproducia los mismos contenidos del
periddico impreso de forma gratuita. Fue recién en el 2003 cuando se incorporé en
la pagina web las noticias de ultimo momento, sin aparecer éstas en la version
papel, ya que la misma facilitaba la actualizacion constante. En diciembre de 2007
renovod el sitio para explotar la capacidad multimedia y permitir que los lectores
comenten e interactden con el diario.

Rosario3.com es un portal periodistico digital (sin soporte impreso) que
naciéo como una propuesta basada en la fusidn de los contenidos de Canal 3 y Radio
2, y se encuentra online desde el 20 de julio de 2006. Forma parte del multimedio
bajo la propiedad del grupo Television Litoral S.A (GTL). El objetivo de la creacion
de Rosario3.com estuvo puesto en la produccidon de contenido multimedia, creando
un diario digital que reuniera los contenidos audiovisuales que se generaban tanto
en la radio como en la televisién.

En diciembre de 2014, el diario digital tuvo un redisefio integral que apunté
a jerarquizar sus contenidos, con una fuerte apuesta al lenguaje multimedia, el
vinculo con las redes sociales, una mayor presencia visual y la apertura de espacios
de participacion para dar mayor visibilidad al usuario. También apunté a que otros
medios del GTL tengan una mayor presencia en la pagina, y asi convertir a
Rosario3.com como espacio de instalacion de todo el volumen informativo que
produce diariamente el multimedio. Debido a esto, el portal Rosario3.com se ha
convertido en la Ultima década en actor fundamental en la fijacién de la agenda
informativa de la ciudad vy la region.

Cabe mencionar que, en 2015, la mayoria accionaria de GTL pasé a manos
del matrimonio conformado por los empresarios Gustavo Scaglione y Josefina
Daminato, quienes compraron el 55% de las acciones a los hijos de Alberto Gollan,

fundador y duefo historico del grupo.
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Medios alternativos/no hegemodnicos

El Eslabon es un periddico de la ciudad de Rosario creado en septiembre de 1999
entre trabajadores de prensa, estudiantes y docentes de comunicacion social que
vieron la necesidad de generar un medio con una linea editorial no empresarial que
incorpore a la agenda de Rosario los temas que los grandes medios masivos dejan
fuera por intereses econdmicos y sectoriales.

Redaccion Rosario es un diario digital producido por la Cooperativa de
Trabajo La Masa, integrada por profesionales con reconocida trayectoria en medios
de la region agrupados con el objetivo de producir este y otros espacios
periodisticos, como el semanario El Eslabdn.

Redaccién Rosario / El Eslabdn no tienen una raigambre territorial. Es asi
gue prefieren la definicidon de cooperativo. Implica también la pertenencia a todo
un universo de cooperativas de comunicacién que hay en el pais.

El Ciudadano fue fundado el 7 de octubre de 1998 con la intencién de competir con
La Capital. Entre cambios crisis y cambios de duefios, actualmente se conforma
como cooperativa de trabajo La Cigarra y como una alternativa a la concentrada

agenda mediatica actual.

5. Hallazgos en el relevamiento periodistico

Breve resena de los casos de violencia

Como resultados cualitativos iniciales del relevamiento hallamos tres (3) casos de
violencia altamente lesiva por parte de distintas fuerzas de seguridad, que termina
en muerte; presencia de violencia policial y hostigamiento en sectores vulnerados,
en particular en trabajadores (carpintero, verdulero, paquetero, artesanos,
musico), personas de paises limitrofes, pueblos originarios, familias y jévenes en
actividades recreativas autorizadas (Evento Freestyle); mayor presencia de policia
provincial, en menor medida Guardia urbana Municipal (GUM) y Gendarmeria;

testigos que filman y repudian el accionar policial, uso de las redes.

Caso de homicidio de Rafael Acosta Venialgo
Este caso ocurrio el dia 13/01/2021, en que policias irrumpieron en un domicilio de

un barrio vulnerado de la ciudad, donde un residente (Rafael, de nacionalidad
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paraguaya) se defiende ante posible asalto y un efectivo dispara ocasionando su
muerte. Los primeros relatos publicados por los medios hegemodnicos, que
generalmente redactan segun fuentes policiales, consideran que el policia actué
ante el ataque. Los medios alternativos abordan el hecho como un homicidio en
manos de un policia, retomando la versién de familiares testigos. Con el correr de
los dias, los relatos coinciden en que se tratdé de un homicidio y que fue un caso de
“gatillo facil”.

Caso de homicidio de Facundo Veron

Facundo Veron fue asesinado de un disparo por la espalda, el domingo 7 de marzo
en Sanchez de Bustamante y Leyva por un gendarme. Aparentemente el joven
habia roto el vidrio del auto particular del gendarme para robar pertenencias, lo
gue activd la alarma. Se puede observar en las cdmaras de seguridad, cémo el
gendarme persigue con su auto en contramano al joven, se baja del auto y le
dispara por la espalda. Los titulares de los medios alternativos no dudaron de

encabezar la noticia siendo explicitos en que se traté de un caso de “gatillo facil”.

Caso de homicidio de Mariano Nicolas M.

En la madrugada del 21/01/2021 una pareja que circulaba en moto recibe un alto
por parte de un moévil policial. No acatan la orden y comienza una persecucion que
termina en accidente por cerrojo policial. Mariano Nicolas M. (15 afios) fallece a
causa de politraumatismos sufridos, mientras que M. B. (18 afos) es trasladada al
hospital (no hay mas datos). El conductor del mdvil policial con el que impactaron,
J. S. de 27 aios, fue detenido por homicidio culposo, pero luego liberado. El Unico

medio que emitid noticia fue Rosario3 y el hecho no tuvo trascendencia mediatica.

Caso del allanamiento a familias Qom y Mogqoit del barrio La Cava

El jueves 7 de mayo de 2020, alrededor de las 8:00 AM, familias del pasillo ubicado
en calle Maradona 6056, en barrio La Cava, fueron abordadas violentamente por
un importante operativo policial, mientras se encontraban durmiendo. La mayoria
de las y los afectados son integrantes de las comunidades Qom y Moqoit, quienes
manifestaron desconocer los motivos del allanamiento, ya que ninguna autoridad

mostré una orden de ningun tipo. No hubo cobertura por parte de los medios
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hegemonicos de la ciudad. En cuanto a medios alternativos, la noticia se publicd el

dia 8 de mayo.

Caso de la detencion de Daniel (verdulero en Barrio Abasto)

El 25 de abril del 2020, Daniel, verdulero con local céntrico, de nacionalidad
peruana, salid a tirar la basura al contenedor de la esquina sin el tapabocas puesto.
Al ver a la policia se asusté y salid corriendo, ya que la semana anterior habian
arrestado a otra persona cerca de alli por no llevar barbijo ni permiso para circular.
De acuerdo con el relato de vecinos, los policias al ver a Daniel corriendo lo
abordaron de manera violenta. Lo insultaron, golpearon y se lo llevaron detenido,
permaneciendo arrestado hasta el domingo 26 al mediodia. El Unico medio que

abordo la noticia fue Rosario3, caracterizado como medio hegemaénico.

Caso de la Familia de Zona Cero (Paquetero)

Una familia humilde que vive en Zona Cero dijo que fue torturada dentro de su
vivienda por agentes del Comando Radioeléctrico. EI 13/06/2020, cerca de las
16hs, baldeaba la vereda. En esos momentos aparecieron dos méviles del Comando
Radioeléctrico en contra mano y se les acercaron con una maniobra violenta en la
que casi los atropellan. Y luego de propinarles tormentos fisicos y psicoldgicos los
amenazaron de muerte para que no hicieran denuncia, ademas, les plantaron un
arma y fraguaron el acta como si fuese una detencidén callejera. Solo un medio
alternativo publicé al respecto, con un distanciamiento en tiempo entre el hecho y
la “noticia” (fecha de publicacion fue el 02/11/2020, mientras que el hecho ocurrid
el 13/06/2020).

Caso de los artesanos (Diego Soria)

Artesanos autoconvocados de Rosario denunciaron “persecucion” por parte del
municipio, que envid a la GUM (Guardia Urbana Municipal) y la Policia a levantar
puestos en la costanera central de la ciudad y detuvo a un trabajador. Soria, quien
recibid la golpiza, hizo una denuncia penal en el Ministerio Publico de la Acusacion
en la que solicitdé que se investigue los graves hechos represivos de los que fue
victima el 18 de julio del 2021 en Italia y el rio, y luego durante su traslado a la

Comisaria Segunda.
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Caso Evento Freestyle
La competencia Elite Free es un evento de freestyle (rap, hip hop) que se desarrolla
desde el 2017 en la ciudad de Rosario. El 08/01/2021 se retomd su realizacién, ya

|\\

que la Argentina se encontraba en la fase del “"Distanciamiento Social, Preventivo
y Obligatorio” (DISPO) por lo cual estaban permitidos los eventos sociales y
recreativos en espacios abiertos. No obstante, la GUM vy la Policia provincial
intervinieron por medio de la violencia, donde hubo heridos (menores de edad) y
dos detenidos. Bajo el argumento de “protocolos por pandemia” vy
“enfrentamientos” que se produjeron en el momento y que llevd a la suspension
del evento. El caso se volvid muy mediatico en las redes sociales (Twitter e

Instagram), no asi en los diarios de la ciudad.

Caso del musico

Ocurrié el 11 de abril del 2020 a las 20hs. Una golpiza a un musico rosarino por
pedir a la policia que no agreda a una pareja en la calle, en el Barrio de Republica
de la Sexta. El musico denuncid ante el Ministerio Publico de la Acusacion a policias
gue lo golpearon y arrestaron en la puerta de su casa cuando pidié que dejaran de
agredir a una pareja en la calle. Lo dejaron 8 horas detenido en una comisaria sin

causa.

Geolocalizacion de los casos
El tratamiento de los datos en Sistemas de Informacién Geografica (SIG), permitio
incorporar la dimensién espacial al analisis. A continuaciéon, presentamos la

estimaciéon de la densidad de casos relevados en el mapa de la ciudad de Rosario.
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Mapa 1. Estimacién de densidad de casos relevados (marzo 2020 - marzo 2021).
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos del relevamiento periodistico.
Mapa base: IDESF (Infraestructura de Datos Espaciales de Santa Fe) 2021.

A partir de este mapa podemos percibir como la mayor concentracién de accién
policial se da en Zona Centro y en la franja sureste de la Zona Norte (de acuerdo
con la division por distritos de la ciudad), con la aparicidon de casos dispersos en el
resto del territorio municipal. A partir de esta informacién podemos inferir que las
dindmicas de control respecto de las medidas de DISPO y ASPO se centraron en la
zona lindera al rio Parana que coincide con el centro comercial de la ciudad, en la

cual, generalmente y mas alla de la pandemia, se percibe mayor presencia policial.
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Mapa 2. Categorizacién de casos relevados segun tipo de actividad policial
(marzo 2020 - marzo 2021)

Granadera Bagarrig

PISAC-COVID Nodo 4 (Rosario). |
Categorizacion de casos relevados
segun tipo de actividad policial |

(Marzo 2020-Marzo 2021). |

Referencias:

Tipe da Actividad Palicisl

. ST
s

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del relevamiento periodistico. Mapa base:

IDESF (Infraestructura de Datos Espaciales de Santa Fe) 2021.

En el siguiente mapa podemos apreciar como la mayoria de los casos se produjo
en el marco de procedimientos policiales (alrededor del 78%), mientras que 11%

corresponden a situaciones concretas de delitos.
Por lo tanto, podemos inferir que el accionar policial pudo ser resultado de

medidas preventivas respecto del cumplimiento de las normativas impuestas en

DISPO y ASPO.

Revista Comunicacion, Politica y Seguridad N° 4 (2022).
Pagina | 96



D. Polola, M. Telleria, G. Spinetta e [. Navarro
Accionar policial, pandemia y medios de comunicacién [...]

Mapa 3. Localizacion de casos relevados segun fase de gestidon epidemioldgica
(marzo 2020 - marzo 2021)

Granackra Baigorria

PISAC-COVID Nodo 4 (Rosario).
Localizacién de casos relevados segtin

Fase de Gestibn Epidemioldgica
{Marzo 2020-Marzo 2021).

Referencias:
[ osvita

Fasc cpidemiolégica
B Ashments Socel Preventivo y Obligatono (ASPO)

ntivo y Obligatorio (DISPO)

Dsani Social

PORCEHTAJE DE CASOS POR FASE

Soldini

1] 2.5 5 km Villa Gobernaclor Galvez

Escala 1:35000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del relevamiento periodistico. Mapa base:

IDESF (Infraestructura de Datos Espaciales de Santa Fe) 2021.

En este mapa se visibiliza la localizacidon de los casos relevados segun fase de
gestion epidemioldgica (marzo 2020 a marzo 2021) La mayoria de los casos, el
59.3% ocurrio en la fase de distanciamiento social, preventivo y obligatorio
(DISPO) El restante, 40.7% ocurridé en la fase de aislamiento (ASPO). Se observa
también una tendencia equitativa en la distribucién de las zonas en donde
ocurrieron los casos. Se refuerza la inferencia que observamos en el anterior mapa,

sobre el accionar policial se intensificé a partir de las medidas de DISPO y ASPO.
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Mapa 4. Categorizacién de casos relevados segun lugar de los hechos
(marzo 2020 - marzo 2021)

PISAC-COVID Nodo 4 (Rosario).

Categorizacién de casos relevados
segun lugar de los hechos (Marzo
2020-Marzo 2021).

Referencias:

= Villa Gobernador Galvez

1
Escala 1:95000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del relevamiento periodistico. Mapa base:
IDESF (Infraestructura de Datos Espaciales de Santa Fe) 2021.

En cuanto al lugar de los hechos, se puede observar que el mayor porcentaje de
casos ocurrié en el espacio publico, 37% en la via publica y 25.9% en espacios
verdes de la ciudad. Otro 25.9% acontecié en residencias y espacios privados,
mientras que, en menor proporcidon, un 11.1% tuvo lugar en establecimientos

policiales.

Lineas editoriales. Semejanzas y diferencias entre medios alternativos y
hegemonicos

En funcién de esta historizacion sobre los medios locales a partir de los cuales
realizamos el relevamiento, y los casos resefiados, nos interesa ahora indagar en
las dinamicas que adquirieron las noticias vinculadas al accionar de las fuerzas de
seguridad en contexto de aislamiento fruto de la pandemia y las diferencias que

hemos podido apreciar entre los medios hegemodnicos y alternativos.
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En tal sentido, el relevamiento nos permitié observar que, generalmente, en
los medios alternativos hay una linea editorial que presenta las noticias como
colectivo/cooperativa de trabajo, y no con nombre de autor/a. Sobre todo, aquellas
gue presentan cierto tono de denuncia, opinidn o analisis critico hacia sectores
gubernamentales. Prioritariamente sus fuentes son las victimas, familiares,
allegados. La presentacion de los “casos” o “acontecimientos” los realizan con una
modalidad que los trascienden, en articulacién con el contexto politico, social,
econdmico y de la historia de vida.

En los medios hegemdnicos, en general las notas tampoco se publican con
nombre de autor/a, aunque si se hace explicita la autoria de las fotografias en la
mayoria de los casos. A diferencia de los medios alternativos, en los medios
hegemonicos se observa un pretendido tono de “neutralidad”, intentando no
reflejar una opinidén o analisis critico, y presentando los casos, en su mayoria, como
eventos puntuales sin hacer énfasis en el contexto. Por otro lado, sus fuentes de
informacién son heterogéneas y difieren en cada caso, tomando en mayor o menor
medida el testimonio de efectivos policiales, fiscalia, funcionarios, victimas,

allegados o vecinos.

Conceptualizacion de la violencia institucional en las noticias

En el relevamiento de noticias nos interesaba evaluar si el medio de comunicacion
conceptualizaba el hecho como violencia institucional o no, o si de alguna manera
justificaba o minimizaba el nivel de violencia o dafio generado por el accionar
policial. Y en relacidon con los hechos de gatillo facil, si aparecia explicitamente
mencionado de este modo o no.

En los medios locales hemos podido ubicar, mayoritariamente, casos de
violencia institucional, que incluyen hostigamiento y represion por parte de las
fuerzas de seguridad y tres hechos de violencia letal en los que fallecieron tres
hombres.

En los medios de comunicacién alternativos se conceptualiza al accionar
policial como violento, mas claramente que en los medios hegemonicos, siendo las

principales fuentes de informacién de estos Uultimos la policia, y la fiscalia
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(Ministerio Publico de la Acusacion) mientras que, en los medios alternativos, se
recurre generalmente a otras fuentes tales como personas de sociedad civil.

La categorizacion como hostigamiento, por parte de la policia en su accionar
cotidiano, también aparece en medios hegemdnicos.

En medios de comunicacion hegemodnicos, la violencia altamente letal,
aparece conceptualizada como “gatillo facil” solo cuando existen pruebas
irrefutables de la accién (por ejemplo, en el caso de la ejecucion de un joven por
parte de un gendarme que qued¢ filmada por camaras de seguridad), y aparece
de modo tentativo cuando aun se encuentra en proceso de investigacion. Mientras
gue, en medios alternativos, esta caracterizacidn es parte de la construccion del
medio, mas alld de las pruebas facticas que pueda tener el caso (Caso del
carpintero ejecutado por la policia)

En el caso del allanamiento a familias Qom y Moqoit del barrio La Cava
durante el ASPO, todos los medios alternativos que difundieron la noticia lo
caracterizan como ‘“violencia institucional”, haciendo énfasis en el caracter
reiterado de la violencia policial hacia los vecinos de la comunidad. En cuanto a los
medios hegemodnicos, no dieron cobertura al acontecimiento, aunque se publicé
una nota en Rosario3 un mes mas tarde en el que se menciona lo sucedido en
barrio La Cava y se lo caracteriza como violencia institucional, en el marco de una
reunion de referentes de la comunidad con autoridades locales.

En el caso de la detencién de Daniel (verdulero en Barrio Abasto), a pesar
de que la nota se apoya en el relato y la denuncia de vecinos, se lo caracteriza
como un hecho de “abuso de autoridad” y se lo adjetiva en varias ocasiones como
un “violento operativo”.

En el caso de Rafael Acosta Venialgo (carpintero ejecutado por la policia) el
tratamiento de los medios hegemodnicos, como Rosario3 y La Capital, lo
caracterizan como “un hombre murié” (Figura N°1), “Crimen” en operativo policial,
¢Gatillo facil?, percibiendo dicho cambio cuando desde las fuentes en la noticia se
considera el relato de la familia testigo. Mientras que las primeras noticias de
medios alternativos lo caracterizan como “homicidio” (Figura N°2) y “gatillo facil”

(Figura N°3). Aportamos algunos ejemplos del tratamiento mediatico de este caso:
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Figura N° 1

Un hombre murié por un tiro en
la cara luego de atacar a
machetazos a un policia

Seguin los primeros datos, la policia realizaba un operativo por una balacera en la zona
sudoeste. Los efectivos ingresaron 2 un domicilio, donde un hombre hirid a un
uniformado en un brazo con un machete. Recibid un disparo de bala de goma en el rostro,
que le provocs la muerte

f ¥ © © =

Fuente: Rosario3 (13 de enero de 2021).

Figura N° 2

;\ve.ilnnedﬂ al 4900

El homicidio del carpintero
por parte de policias quedo
grabado en un llamado al 911

no tenfan orden de allanamiento. Y entraron por la fus

qurando que ahi estaba el hombr ado, que en re

otro lugar por la misma Policia

Fuente: E/ Ciudadano (13 de enero de 2021).
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Figura N°3

LA IZQUIERDA
P =

SOCEDAD / LIBERTADES DEMOCRATICAS

Gatillo facil en Rosario: asesinaron a un carpintero en un
allanamiento ilegal

MUJERES
REVOLUCION

Fuente: La Izquierda Diario (14 de enero de 2021).

El caso de la Familia de Zona Cero, es presentada por la Unica noticia que se emitid
desde un medio alternativo como “violencia institucional” encabezando el titulo. Se
tratd de una familia que fue golpeada y hostigada por el comando radioeléctrico

por “violar la cuarentena”, aunque no estaban incumpliendo las restricciones.

Caracterizando a las victimas de violencia institucional/ hostigamiento
Respecto de la incidencia del género en las victimas de violencia institucional, las
victimas de violencia letal son solamente hombres, y el resto de casos de represiéon
y hostigamiento son mayoritariamente hombres salvo en dos allanamientos de
casas de familia, donde también son victimas mujeres y nifies.

Los grupos mas afectados por las medidas de control/prevencion por
pandemia y consecuentemente el hostigamiento, represiéon y violencia policial son
los sectores mas vulnerados de la sociedad (sectores populares, comunidad Qom).
Solo relevamos un caso de un musico y otro de un comerciante (verdulero),
pertenecientes a sectores medios, entre las personas que sufrieron violencia
policial/institucional. Tal y como sefala Pita (2019), en tiempos previos a la
pandemia, pero que coincide con el accionar en el contexto pandémico, el
fendomeno de hostigamiento por parte de las fuerzas de seguridad estd mas

asociado con sectores de escasos recursos localizados en barrios populares, que
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con sectores medios o altos. Las victimas de violencia policial altamente lesiva son
exclusivamente personas de los sectores mas vulnerados de la sociedad.
Asimismo, pudimos identificar un hecho de violencia por parte de un
gendarme, que termina con la muerte de un joven de 15 afios, que no se vincula
con el incumplimiento de la cuarentena, sino que se produce a raiz del intento de
robo de las pertenencias del auto particular del gendarme, la persecucion del joven
y su homicidio a manos del agente de Gendarmeria. El tratamiento mediatico de
un medio hegemonico caracteriza a la victima como “joven ladron” (Figura N°4) y

un medio alternativo como “adolescente de 15 afios” (Figura N° 5).

Figura N° 4

Gendarme imputado y preso por
perseguir y matar de un tiro a
un joven ladrén

Fue formalmente acusado y =2 le dictd prision preventiva. Segun |a investigacion, basada
en videos, corrid a un chico de 15 afios que habia querido robar pertenendias de su auto y
al alcanzarlo, lo gjequtd por la espalda. Lasimagenes

gendarme fus imputade este miéreoles v quedd preso por haber matado de un disparo
a un adolescente de 15 afios que habia intentado robarle pertenencias de su auto,
estacionado en |2 zona sur de Rosario, dier dias atris

Fuente: Rosario3 (17 de marzo de 2021).
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Figura N°5

Gatillo ficil

Detienen a un gendarme por
crimen de un adolescente de
15 aiios de un tiro en la espalda
en zona sur

e asesinado de un di marzo en Sanchez

'3 mafans

Fuente: E/ Ciudadano Web (16 de marzo de 2021).

Cabe mencionar que en la mayoria de los casos no se brinda informacion respecto
a la extraccidon social de las victimas, predominando apelativos indefinidos tales

"\ "\ ” \\

como “vecinos”, “familia”, “pareja”, “personas”, “un hombre”, entre otros. Solo en
algunos casos, y generalmente en los medios alternativos, aparece informacién
sobre la condicidon laboral de la victima: carpintero, artesano, verdulero, musico.
También se remarcan las nacionalidades: paraguayo (carpintero), peruano
(verdulero), de pueblos originarios (caso familias Qom y Moqoit). Y la condicion
socio-econdmica caracterizando a las victimas como “familia humilde” (caso familia

Zona Cero).

Uso de imagenes y videos
El uso de imagenes, tanto fotos como videos, esta presente en la totalidad de las
notas relevadas, a través de fotos del propio medio grafico, videos de ciudadanos,

y videos de camaras de seguridad.
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Figura N°6

Un video de como asesino a un
chico por la espalda dejo preso a
gendarme
H St i i Tt

e Facundo Veron, que al
ias de su auto cuande

Fuente: La Capital (18 de marzo de 2021).

En el caso de homicidio de Facundo Verdn, joven que intenta robar pertenencias
del auto particular de un gendarme, la presencia de camaras de seguridad fue
fundamental para establecer la autoria del crimen por parte del agente de
Gendarmeria, asi como para demostrar que intentd cubrir pruebas quitando una
vaina servida de la escena del crimen (Figura N°6).

En el caso de Daniel, verdulero en Barrio Abasto que fue golpeado y detenido
por no llevar barbijo, los videos difundidos en redes sociales por Rosario3 (Unico
medio que publicd el caso) (Figura N°7 y 8) fueron tomados por vecinos que
presenciaban el hecho y permitieron registrar la cantidad de efectivos policiales
presentes (alrededor de 20), el uso desmedido de la fuerza y los insultos y
amenazas por parte de los mismos, tanto a la victima como a los vecinos que se

encontraban registrando la situacién.
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Figura N° 7

Vecinos denuncian que
golpearon y detuvieron a un
comerciante en violento
operativo policial

Testigos relataron que los uniformados golpearon al verdulero de nacionalidad peruana
en Paraguay al 1700 v lo llevaron arrestado junto a otras dos personas. Contaron que el
hombre se asusts cuando vio a los agentes porque salid a sacar la basura sin tapaboca
Desde los departamentos de | cuadra filmaron &l episodio v denunciaron abuso de
autoridad

Fuente: Rosario3 (26 de abril de 2020).

Figura N°8

Video: asi se llevaban detenido
al comerciante en Paraguay al
1700

Vecings del barria del Abasto denunciaron un violento operativo policial que culming con
tres persanas arrestadzs. Una flmacidn registrd el momento en que se llevaron 2l
verdulera este s3bado a la nache en barrio del Abasto

Fuente: Rosario3 (20 de abril de 2020).

En el caso de los artesanos, y particularmente de Diego Soria, artesano que fuera
“brutalmente reprimido y encarcelado injustamente”, el uso de las redes sociales
por parte de la comunidad de artistas callejeros (Artistas Callejeres Rosario), fue
una de las principales fuentes de informacion y difusién por parte tanto de los

medios hegemdnicos, como alternativos.
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6. Conclusiones

El presente trabajo refleja el avance de una dimensidn del proyecto de
investigacion sobre Fuerzas de seguridad, vulnerabilidad y violencias. en contexto
de la pandemia por el virus Covid-19, aquella dedicada al relevamiento del accionar
de las fuerzas de seguridad en los medios de comunicacion locales.

En cuanto a los principales hallazgos, hemos podido ubicar situaciones de
violencia institucional altamente lesiva, que derivaron en la muerte de 3 jovenes,
asi como dindmicas variopintas de hostigamiento y represion por parte de fuerzas
de seguridad ante el supuesto incumplimiento de las medidas de DISPO y ASPO
producto de la pandemia.

La conceptualizacién respecto de la violencia en los medios de comunicacion
hegemonicos es mas sutil que en los medios alternativos, salvo ante evidencia
irrefutable, como presencia de imagenes, videos, etc. La categorizacion como
“hostigamiento”, por parte de la policia en su accionar cotidiano, aparece tanto en
medios hegemonicos como alternativos.

En cuanto a los grupos mas afectados por las medidas de control/prevencion
por pandemia y consecuentemente el hostigamiento, represion y violencia policial,
son los sectores mas vulnerados de la sociedad (sectores populares, comunidad de
pueblos originarios). Solo relevamos dos casos de sectores medios (musico y
verdulero) que sufrieron hostigamiento y violencia policial/institucional. Tal y como
menciondaramos ut supra, coincidiendo con el planteo de Pita (2019), el accionar
en el contexto pandémico es similar al fendmeno de hostigamiento por parte de las
fuerzas de seguridad en tiempos previos a la pandemia, y estd mas asociado con
sectores de escasos recursos localizados en barrios populares, que con sectores
medios o altos. Las victimas de violencia policial altamente lesiva son
exclusivamente personas de los sectores mas vulnerados de la sociedad.

Otro punto para destacar es el uso diferencial del material audiovisual (fotos
o videos) entre medios hegemodnicos, que utilizan insumos como mayormente
camaras de videovigilancia, pero también incorporan, aunque en menor medida
que los medios alternativos, material producido por vecinos o personas que se

encontraban cercanas al hecho. En algunos casos, la viralizacion de este tipo de
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material en las redes sociales dio lugar a la posterior cobertura de los hechos por
parte de medios de comunicacion.

En el caso de los medios alternativos/no hegemonicos, el recurso a las
entrevistas con los vecinos o testigos, mas que a fuentes oficiales, marca una
diferencia significativa en la construccion noticiosa que realizan estos medios.

Por otro lado, hay que destacar que ser parte de un proyecto de caracter
federal, como NODO 4 - Rosario, permitié generar una matriz unificada de casos,
(ademads de una matriz por Nodo), lo que habilitd encuentros de intercambio
recurrentes y sostenidos, sobre los grados de avance de cada equipo que también
permitieron enriquecer y complejizar, a través de las diferentes miradas regionales,
los datos que ibamos construyendo, y refinando los analisis de ese material.

Consideramos que este trabajo se constituye en una primera aproximaciéon
para analizar el accionar de las fuerzas de seguridad en contexto pandémico para
echar luz sobre practicas y representaciones de las violencias por parte de los
miembros de las fuerzas de seguridad y las poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad, para comprender comparativamente las transformaciones en la

sociedad prepandémica, pandémica y postpandemia.
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