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El objeto de estudio

En los ultimos afios la politica del
agua y saneamiento en el Area
Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA) ha adquirido visibilidad y
dinamismo producto de la
emergencia de dos actores nuevos
con injerencia en el manejo del agua.

Por un lado, la prestacion del servicio
de agua potable y saneamiento se re-
estatizo en el afio 2006, momento en
que el Estado Nacional, tras largas
negociaciones con la empresa privada
de capitales franceses  Aguas
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Argentinas hasta entonces a cargo del
servicio, decidi6 rescindir el contrato
de concesién y crear en su lugar la
empresa estatal Agua y Saneamientos
Argentinos S.A. (AySA) La nueva
empresa del Estado tiene a cargo la
tarea de universalizar el servicio de
agua potable y saneamiento en el
conjunto del drea de concesion done
habitan cerca de 10.000.000 de
personas.

A su vez, ese mismo afio se cre6
también la Autoridad de Cuenca
Matanza Riachuelo (ACUMAR), otro
organismo con injerencia en la
politica del agua en la regién, que
debe llevar adelante un plan de
saneamiento integral para la cuenca.
Dicho plan supone, entre otras cosas,
mejorar la calidad del agua del
Riachuelo y ampliar la cobertura de
agua potable y saneamiento a la
poblacién que reside en la cuenca,
para la cual debe articular sus
objetivos con los de la nueva empresa
estatal de provision del servicio.

En este contexto, la presente tesis se
propone analizar los desafios que
presenta la implementacion de la
politica del agua y saneamiento en el
Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA) durante la ultima década
(2006-2015). Mas  precisamente
estudia los escenarios de
controversia y conflicto que supuso la
apariciéon de nuevos actores en la
region encargados del manejo del
recurso y el modo en que estos
escenarios generaron barreras y/u
oportunidades para la
implementaciéon de wuna politica
inclusiva del agua.

En esa linea, se plantea los siguientes
interrogantes ;Qué cambios politico-
institucionales supone en la gestion
del agua la reconfiguraciéon vy
emergencia en el afio 2006, de estos
dos grandes organismos publicos?,

;De qué modo se articulan o entran
en tension al interior de la politica del

sector el tradicional enfoque
"sanitarista” del servicio -cuyo
principal objetivo es la

universalizacién del servicio de agua
y cloacas y la produccién abundante
de agua potable- con un incipiente
abordaje "ambiental" -que prioriza
una mirada sustentable e integral del
recurso hidrico-?; y por ultimo
(Cudles han sido los efectos de la
expansion de la red del servicio de
agua y cloacas en relacion con la
desigualdad socio-territorial pre-
existente asociada al acceso al agua? y
;cudles son los conflictos mas
importantes en la escala local ante el
déficit o ausencia del servicio?

El abordaje conceptual

Basandonos en la articulacion de
distintos enfoques provenientes de la
sociologia urbana y la literatura de
redes técnicas, los estudios de la
accion publica y la construccion de
problemas publicos, la ecologia
politica del agua y los conflictos
ambientales y territoriales, la tesis se
estructura en tres dimensiones
principales: la institucional, centrada
en estudiar las transformaciones en el
entramado de actores encargados del
manejo del agua en la regién. La
dimension ambiental, destinada a
analizar el peso que adquiere la
mirada ambiental y sustentable
dentro de la provisién del servicio
frente a la tradicional vision
sanitarista del sector. Y la dimensién
socio-territorial, que busca describir,
por un lado, la accesibilidad al agua y
saneamiento en la regi6on y su
relacién con la dindmica de expansion
urbana de las ultimas décadas
(caracterizando asi las areas mas
afectadas por la falta del servicio) y
por otro lado, los conflictos que en
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esos territorios emergen en reclamo
por el derecho al agua.

La hipétesis que guia la investigacion
seflala que si bien la creaciéon de AySA
y ACUMAR supone una
transformacion en la politica del agua
y saneamiento en Buenos Aires -a
partir de la conformacién de un
nuevo mapa de actores, con otras
visiones sobre el servicio y nuevas
l6gicas de prestacién-, la inercia del
propio sistema centralizado de redes
y las limitaciones en la gestién
territorial de la autoridad de cuenca,
atravesada por la judicializacién de la
contaminacion del Riachuelo, limitan
el alcance de dicha transformacion.

La triangulacién como estrategia
metodoldgica

La investigacion se centra en un
abordaje cuali-cuantitativo basado en
la realizacion de entrevistas en
profundidad a funcionarios vy
expertos en la tematica, que permita
elaborar y analizar el mapa de actores
institucionales y sus competencias,
asi como las distintas visiones del
agua presentes al interior de los
organismos publicos encargados de
manejar el recurso y el servicio.

El trabajo también contempla, para
avanzar en la dimensién socio-
territorial, el andlisis georeferenciado
de estadisticas del area metropolitana
provenientes del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos en relacion a
los hogares con cobertura del servicio
en el territorio, la evolucion de la
expansion metropolitana
(crecimiento y densidad poblacional)
y las condiciones socio-econdémicas
de la poblacidn.

Asimismo, realizamos un estudio de
caso tomando en cuenta la
estructuracion del campo contencioso
en diversos barrios del municipio de
Lomas de Zamora, dentro de la zona

sur del AMBA donde diferentes
organizaciones territoriales luchan
por el acceso al agua. Aqui nos
interesa el punto de vista de los
actores que forman parte del
conflicto.

Los principales resultados

En cuanto a los principales hallazgos
de la tesis, es posible advertir que, en
relacion a la dimension institucional,
las transformaciones en el mapa de
actores han logrado visibilizar el
problema del agua en la region,
instalando en la agenda publica la
importancia de la universalizacion y
la sustentabilidad del servicio. A su
vez, la creacion de AySA y ACUMAR
ha permitido consolidar y visibilizar
lo que hemos definido como un
territorio hidrosocial, es decir un
espacio en el que se ponen en juego
visiones distintas sobre cémo
organizar el agua, la poblacién y el
propio territorio, que se plasman en
tensiones entre la politica sectorial
del servicio y la politica ambiental de
la cuenca. No obstante, la ausencia de
una normativa y/o una autoridad
nacional del agua que integre vy
coordine a los distintos organismos
que intervienen en el manejo del
agua, llevdo a profundizar Ia
superposicion de competencias y
tareas en las distintas escalas.

En relacion a la dimensién ambiental,
se observa que, AySA ha tenido que
readecuar su programa de accién a
criterios mas  sustentables en
términos ambientales exigidos por la
ACUMAR (al menos en lo que refiere a
la calidad del vuelco de sus efluentes),
pero aun persiste una logica centrada
en la oferta de agua y en la
produccién irrestricta del servicio, lo
que en el mediano y largo plazo
supone un desafio a la
sustentabilidad urbana de la region.
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De este modo es posible concluir que
si bien en los ultimos afios la politica
del agua y saneamiento ha
comenzado a incorporar algunos
recaudos en relacion a la
contaminacién ambiental que
produce el propio proceso de
producciéon de agua urbana en la
ciudad, aun resta una revision mas
integral del modelo actual de
provision que permita replantear la
vigencia del modelo de misiéon
hidraulica que caracteriz6 al sector
desde sus origenes.

Por ultimo, en relacion a la dimensiéon
socio-territorial, el andlisis de datos
censales evidencia que a pesar de los
intentos de la empresa estatal por
revertir las desigualdades socio-
espaciales en relaciéon al servicio,
sigue primando en la regién un claro
desajuste entre el trazado de las
redes y la expansion metropolitana,
desajuste que se habia originado
tiempo atras, a partir de mediados del
siglo XX con el declive del modelo
social del agua. Esta situaciéon se
agrava en la medida en que las areas
del AMBA mas afectadas por la falta
de servicios de red de agua vy
saneamiento coinciden con las zonas
de menor nivel socio-econémico y las
areas ambientalmente mas
degradadas. Comprobamos asi una
asociacion directa entre  las
condiciones de pobreza,
contaminacién y exclusion a servicios
urbanos béasicos como el agua y el
saneamiento. Por su parte, el analisis
de caso en Lomas de Zamora,
permiti6 evidenciar el modo en que la
ausencia de servicio lleva a la
aparicion de conflictos y
controversias territoriales por el
acceso al agua, donde se dirimen
distintos lenguajes de valoracién en
torno al agua y donde los problemas
hidricos dejan de ser concebidos

como problemas meramente técnicos
que corresponde a los “especialistas”
resolver, para pasar a ser entendidos
en términos de justicia socio-
ambiental, incorporando asi wuna
dimensiéon ética pero también
politica en torno a la distribucién del
agua.
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