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El proceso de renovaciéon de Bilbao ha sido tratado en la literatura urbana y
arquitecténica contempordnea como un caso “exitoso” de mutacion de una ciudad en
“declive” industrial a otra ciudad “posmoderna”. Mds alld de su hito arquitecténico
mds conocido, el museo Guggenheim, es evidente que el cambio iniciado en los
noventa ha culminado con toda una serie de intervenciones decisivas para la
creacion de una nueva imagen de la ciudad (construccion del metro, saneamiento de
la ria, edificios varios como el palacio de congresos, puentes, paseos, etc.). Y todo ello
en un tiempo corto de dos décadas.

Sin embargo, la crisis econémica, iniciada en 2008, estd rompiendo las expectativas
de este “éxito”, plantea un futuro de incertidumbre para la ciudad y su hinterland
metropolitano.

Esta publicacién pretende describir esta encrucijada en la que la ciudad busca definir
ese futuro a partir de sus vulnerabilidades sociodemogrdficas (envejecimiento),
econdmicas y culturales en el marco de la crisis econdmica. Nuestro objetivo persigue
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concretar los discursos que los agentes y actores sociales plantean ante ese futuro
cargado de incertidumbre. La busqueda de las innovaciones y de caminos posibles
ante la crisis y su capacidad de respuesta como constructores institucionales o civicos
de la comunidad urbana.

Palabras clave: Renovacion urbana, politicas urbanas, ciudad.

Bilbao: from success to uncertainty

The urban regeneration process of the city of Bilbao is often described in
contemporary urban and architectural literature as a “success story”, an initiative
that turned a city immersed in an industrial "decline” into a "post-modern”
metropolis. In addition to its best-known architectural landmark, the Guggenheim
Museum, it is clear that the process of change initiated during the nineteen-nineties
gave rise to a long list of decisive interventions designed to develop a new image for
the city (building of the metro, cleaning up of the estuary and the construction of
various buildings and structures such as the conference centre, bridges and
walkways, etc.). And all in just two decades.

However, the financial crisis and economic recession that began in 2008 are
currently threatening the continuation of this "success story” and casting a shadow of
uncertainty over the future of both the city and its metropolitan hinterland.

This publication aims to provide insight into this situation, in which the city faces the
difficult task of defining its future on the basis of its sociodemographic (aging),
economic and cultural vulnerabilities, against the backdrop of the economic
recession. Our aim is to examine the discourses used by a range of social stakeholders
to deal with this uncertain future. Their search for innovation and possible ways out
of the recession will be analysed, along with their capacity to respond as institutional
or civic builders of the urban community.

Key words: Urban regeneration, urban policies, city

1. Introduccion

Bilbao, al igual que otras ciudades industriales europeas, ha sufrido el impacto de
sucesivos cambios econémicos en su estructura urbana. La crisis de las factorias
navales y siderdrgicas convirtieron a la que era la joya industrial de Espafia, en una
“ciudad en declive” en los afios ochenta. No obstante, a partir de 1992, la ciudad
triste y brumosa va experimentando un cambio prodigioso. Un cambio que la
literatura contemporanea sobre estudios urbanos califica, en términos generales,
como exitoso.

El caso de Bilbao resulta emblematico a la hora de explicar como una ciudad surge
como el ave fénix de sus cenizas y es capaz de hacer efectiva una renovacién
urbana ejemplar. Aunque no todo fueron aciertos, existe un cierto acuerdo en que
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este proceso ha culminado con éxito (Campelo 2011, 2014, Cenicacelaya 2004, De
Gravelaine 2001, Esteban 1999, Gonzalez Ceballos 2004, Leira 2004, Martinez-
Vicario 2003, McNeil 2000, Plaza 2008, Rodriguez 1998, Urrutia 2004).

Hasta aqui, el éxito. La crisis econdmica que muestra su rostro mas duro a partir de
2008 supone el inicio de una nueva etapa. Aunque la ciudad sigue culminando
proyectos, sin embargo, los factores que hicieron posible su transformacién han
cambiado.

El empuje neoliberal, combinado con las politicas keynesianas que hicieron posible
las grandes infraestructuras (metro, regeneracion de la ria, puentes, paseos), el
museo Guggenheim, palacio de congresos, Alhdondiga, las viviendas de lujo y los
nuevos barrios (Miribilla), Urban-Galindo, ha llegado a su fin.

La ciudad acusa un cambio demografico con un elevado indice de envejecimiento
(de los mas altos de las ciudades espafiolas). Por otra parte, la renovacion
urbanistica no se ha correspondido con una “renovacién” o “reconversion
industrial” equivalente, y el horizonte social se ha agravado con la persistencia de
la crisis econémica que ha golpeado al comercio de Bilbao y al conjunto del
hinterland metropolitano.

Por otra parte, Bilbao Ria 2000, la agencia urbana que hizo posible la ejecucion de
los proyectos urbanos, va ser clausurada en breve. Es todo un sintoma de la
situacion critica de la ciudad. Esta Agencia representa, a pesar de sus criticas e
impacto negativo en los mecanismos especulativos del area metropolitana, un
modelo efectivo de la cooperacion multinivel en Espafia. Bilbao Ria 2000, auténtico
artifice de la transformacién metropolitana, ha canalizado los intereses de cinco
administraciones (Central, Autondmica, Local, Municipal, Europea) gestionando
coordinadamente suelos y recursos publicos a lo largo de dos décadas.

Nuestro objetivo se sitlia en este punto critico, en esta confluencia del éxito de la
“nueva ciudad posmoderna” y la incertidumbre que generan la crisis econdmica, la
vulnerabilidad sociodemografica y la carencia del instrumento de gestion urbana
que ha hecho posible la cooperacién institucional. Nos interesa analizar la
interrelacion entre ideas y factores materiales emergentes en esta encrucijada del
nuevo cambio y, mas en concreto, los discursos que los distintos actores y agentes
sociales de la ciudad proyectan sobre ella. COmo se plantean su futuro, la puesta en
marcha de innovaciones que sorteen la incertidumbre.

Como ya lo hemos dicho en otro lugar, “entendemos que las respuestas a la crisis
suponen un proceso de reflexion por parte de estos actores situados en cada
contexto local en el que cuentan tanto los aspectos materiales relacionados con la
situacion existente en el mismo, como sus intereses, percepciones, intenciones o
valores presentes en su vision de las causas de la crisis y las posibles salidas de la
misma” (Subirats y Marti-Costa 2015).
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En resumen, “consideramos que esta es la perspectiva mas adecuada para el
momento histérico en el que se desarrolla la investigaciéon. Un momento de cambio
y de emergencia de nuevas ideas, muchas de ellas no cristalizadas
institucionalmente por lo que es dificil evaluarlas con los instrumentos del analisis
mas clasico de politicas publicas” (Subirats y Marti-Costa 2015: 5).

A partir de estas consideraciones, hemos trazado dos procedimientos de analisis:
delimitacion de las vulnerabilidades presentes en la ciudad a partir de datos
secundarios en los ambitos sociodemograficos y econdmico y fijaciéon de los
discursos de los diversos actores a través de 14 entrevistas en profundidad
siguiendo pautas de representacién y proporcionalidad con el tipo de asociacién o
institucion correspondiente (ver anexo 1). El contenido de éstas iba destinado a
precisar las causas de la crisis y sus consecuencias, el prondstico y posibles salidas
de la misma. En definitiva, hemos indagado sobre los discursos que los distintos
actores articulan en torno a la crisis en la ciudad y los escenarios de futuro que
vislumbran, tratando con ello de analizar el marco o framing que realizan de estos
asuntosl.

2.- Evolucién de la ciudad

Bilbao ha ido experimentando una serie de transformaciones significativas a lo
largo del periodo algido de su cambio urbanistico. Transformaciones que se
aprecian en diferentes ambitos, que detallamos a continuacion tales como la
evolucion demografica, la estructura econémica (componentes mas relevantes), las
consecuencias sociales de la crisis todavia presente, y finalmente, prestaremos
atencion a los aspectos mas relevantes del desarrollo urbano que ha
experimentado el municipio en los ultimos afos.

2.1 Principales caracteristicas demograficas en Bilbao

Una de las caracteristicas que destacan de la evolucion demografica del municipio
durante el periodo 1998 y 2013, es la discontinuidad de su trayectoria (tablal).
Una trayectoria marcada por un descenso progresivo de su poblacién, con un
balance neto de 11.890 personas menos entre 1998 y 2014. El mayor porcentaje
de pérdida poblacional (70%) se corresponde con los afios de las crisis econémica
(2009-14).

El hinterland metropolitano (el conjunto de Bizkaia) mantiene, para este mismo
periodo de 15 afios, un crecimiento de 14.311 personas aunque también acusa en
el tiempo de la crisis, una leve pérdida poblacional.

!Este trabajo forma parte de la investigacion “Politicas urbanas en el escenario 2015 (CS02011-28850),
encuadrada en el Programa Nacional de Proyectos de Investigacién Fundamental del VI Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica 2008-2011 (Espafia). Para un mayor
detalle de la metodologia seguida para todas las ciudades analizadas cfr. J. Subirats y M. Marti-Costa,
eds., Ciudades y cambio de época: discursos sobre politicas urbanas y crisis en Espafia. UPV/EHU,
2015, pp 4-13.
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La inmigracion extranjera explica el ligero crecimiento demografico observado
entre 2004 y 2009 tanto en el conjunto del hinterland como en Bilbao. En 2004 la
poblacion extranjera en el municipio alcanzaba el 3,7%, siendo 2012 con el 8,5% el
afio con el registro mas alto, a partir del cual, se invierte la tendencia que no ha
cesado de caer hasta nuestros dias (Grafico 1). Entre el 2000 y 2012 la ciudad de
Bilbao, en relacién con el proceso migratorio experimenta un importante cambio.
Si con anterioridad se habia caracterizado por una migracién nacional, es sobre
todo, a partir de 2004 cuando sus tasas de migracion de diferentes nacionalidades
registran e impulsan el crecimiento paulatino de la poblacién en la ciudad
(Campelo, et al., 2011).

Este cambio en la tendencia de las tasas migratorias se ha producido, en gran
medida, desde el comienzo de la crisis: “El empeoramiento del escenario se explica
porque el incremento de habitantes registrado en Euskadi durante la pasada
década se debid esencialmente a la llegada de inmigrantes. Con la crisis, ese
proceso se ha atenuado y ahora reaparecen los efectos del envejecimiento de la
sociedad y la caida de la natalidad”2.

Mientras que la presencia de la inmigracién ha sido la base del incremento de la
poblacion en Bizkaia consiguiendo que el decrecimiento de la poblacién sea menor,
otros indicadores explican también ese descenso demografico. En 2011 el Instituto
Vasco de Estadistica (Eustat) destacaba el decrecimiento continuado de la
fecundidad, sobre todo en Bizkaia3. Por otro lado, el envejecimiento de la poblacién
adquiere una especial relevancia en el caso de Bilbao, siendo una de las ciudades
mas envejecidas de Espafia, como puede verse en el grafico 2.

2.2 Consecuencias econOmicas y sociales de la crisis

Las logicas del crecimiento neoliberal que presuponian para Bilbao fases de
“superacién” escalonadas desde la industria a los servicios, desde la “ciudad
industrial” a la “ciudad de servicios” y, en este caso con el paso final a los servicios
del conocimiento y la innovacion y, en definitiva, a la “ciudad del conocimiento”, no
se han cumplido, no s6lo por los condicionantes de su misma historia urbana sino
también por la brutal irrupcién de la crisis econémica. Como ya lo hemos dicho
anteriormente, el éxito de la renovacién urbana no ha culminado con el éxito del
desarrollo econémico y la cohesidn social.

El actual Bilbao, ha reforzado sus perfiles de “ciudad de servicios”, de nucleo
central de un hinterland mas industrial, es un “nuevo Bilbao” a pesar de que es
posible ver numerosos restos de la época industrial por los margenes de su ria. Su

2Noticia extraida del Diario Vasco el 2 de enero de 2014:
http://www.diariovasco.com/v/20140102 /al-dia-local/gipuzkoa-unico-territorio-vasco-
20140102.html
3 Un analisis més detallado sobre la evolucion de estos indicadores demograficos realizados por el
EUSTAT pueden consultarse en:
http://www.eustat.es/elementos/ele0011100/ti Continua aumentando la esperanza de vida de
hombres y mujeres en la CA de Euskadi/not0011113 c.html#axzz2pEhnEzDY
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imagen, en una perspectiva comparada con las décadas precedentes, es “también
la del centro de los servicios. De hecho, durante estos afios se produce ademas su
desarrollo comercial, con la apariciéon de los grandes almacenes como Galerias
Preciados o el Corte Inglés. Esto, unido al ya existente tejido comercial
especializado del Casco Viejo va a propiciar que Bilbao se convierta en el nucleo
comercial mas importante de la comarca” (Atutxa et all, 2015). Pero si algo es
relevante destacar es la importancia que han tenido para la ciudad las mejoras en
infraestructuras, mejoras sin las cuales no hubiera sido factible el desarrollo
econdmico que se ha experimentado en la ciudad.

Sin embargo, la economia en Bilbao en los ultimos afios est4 experimentando una
serie de cambios que en cierto modo son respuestas a la crisis generalizada que se
estd viviendo en diferentes ciudades espafiolas. Esta situacion esta provocando un
ajuste en el tejido empresarial de la ciudad como consecuencia de la crisis, siendo
el comercio, la hosteleria y las actividades inmobiliarias las que mas estan
padeciendo la situacidén, todo ello a pesar de que el sector terciario representaba
algo mas del el 87% de la economia en 20124,

Otro sector considerado estratégico de cara al futuro que esta contando con el
apoyo institucional> es el relativo a las “industrias creativas”. Se trata de una
apuesta cuyo objetivo no solo se centra en el ambito local de Bilbao sino que busca
un claro posicionamiento internacional. Se trata de reforzar la apuesta por un
nuevo modelo de ciudad acorde, en gran medida, con los cambios urbanisticos que
ha experimentado la ciudad.

A pesar del conjunto de transformaciones urbanas, la crisis esta teniendo unos
importantes efectos negativos, sobre todo, en relacidon con el desempleo. Si bien es
cierto que el paro esta afectando en menor medida que a otras ciudades espafiolas,
en Bilbao su tasa se situaba, en 2013, en el 17,6% de su poblacién activa.

Es muy sintomatico el perfil de las personas mas afectadas por esta crisis, tal y
como se recoge en un trabajo publicado recientemente: “Las personas paradas
aumentan mas entre los hombres, las personas de mas edad y las de mayor
formacién®. El 42% son personas de mas de 44 afos y el 61% no ha superado la

4 Para mas informacion consultar el Anuario Socioeconémico de 2012 de Lan Ekintza:
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279125266965&locale=3000001694 &pagename=LanE
kintza%2FPage%2FLKZ_PTPaginaGenerica&titulo=Anuario [consultado el 14 de enero de 2013].

5 Una de las noticias mas recientes al respecto se publica en Deia el 11 de enero del 2014:
http://www.deia.com/2014/01/11/bizkaia/empresas-creativas-de-bizkaia-se-presentaran-en-otono-en-
londres [consultado el 14 de enero de 2013].

® Para mas informacion consultar el Informe “Empleo y Paro en Bilbao” de Lan Ekintza publicado en
marzo de 2013:

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279126461317&locale=3000001694&pagename=LanE
kintza%2FPage%2FLKZ_PTPaginaGenerica&titulo=Otros+Informes [consultado el 14 de enerode
2013].
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educacién primaria, aunque hay un 14% que cuentan con estudios universitarios”
(Atutxa et all, 2015).

El desempleo afecta, en mayor medida, a las capas tradicionalmente mas
desfavorecidas. Asi, en un informe presentado recientemente por el Departamento
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco que recoge los principales
resultados de las necesidades sociales de la CAPV, se dice que: “Siguen
agravandose entre 2012 y 2014 los factores que presionan al alza el impacto de las
situaciones reales de pobreza””. En este informe se destaca también que el
decrecimiento del nivel de renta de los hogares ha provocado que se vean a su vez
incrementando los riesgos de pobreza y la ausencia de bienestar sobre las que
repercute directamente la renta. Como consecuencia de esta situacion se estan
produciendo un incremento de la desigualdad social” reflejada en determinados
barrios, como San Francisco y Otxarkoaga®.

En resumen, la crisis econémica afecta de manera transversal a capas sociales
tradicionalmente préximas a los umbrales de pobreza, a trabajadores de edad
madura, no exclusivamente con estudios primarios pero también a una parte
significativa de los que poseen estudios universitarios. Y este impacto tiene mayor
intensidad en aquellas zonas o barrios alejados de la ciudad central, la ciudad del
éxito urbanistico. El resultado es la conformacién de una ciudad dual, no sélo
desde una perspectiva espacial sino también social.

2.4 Desarrollo urbano y habitat

La crisis industrial de la década de los 80 abre una nueva oportunidad para la
ciudad. Su perfil de ciudad industrial, nicleo central de una de las areas mas
pujantes de la geografia espafiola, va mutando hacia una ciudad de servicios. La
opcién estratégica marcada por Bilbao Metrépoli 30 (agencia de proyeccion y
marketing urbano) y la propia del Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU), se
orienta a ese cambio que podemos calificar de histérico. La pretension del
desarrollo econémico es incentivar el sector servicios, las “nuevas industrias
creativas y culturales”.

Este cambio de modelo productivo, supone también una metamorfosis urbanistica
de la villa, como afirma Esteban, “Lo importante ha sido disefiar el continente y
después el contenido, y el inversor, llegaria posteriormente” (1999: 249). No sélo
porque la liberacién de espacios anteriormente dedicados a la industria permitio la
recuperacion de suelos de gran valor para usos de servicios, sino también, para el
desarrollo urbanistico de la ciudad. Sobre esta liberacion de suelos industriales, de

7 Para méas |nformaC|on consultar en:

2012/ad1untos/lnforme%2 0M%c3%b3dulo%20EPDS%202014 es.pdf [Fecha de la consulta:

04/02/2015].
8 Referencias a estos barrios vamos a poder verlas en algunos de los discursos que se presentan en el
siguiente de los capitulos.
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usos del puerto que va cediendo espacios de los margenes de la ria y de viejas
estaciones de mercancias, el nuevo modelo productivo basado en los servicios
busca la construccion de una ciudad mas atractiva tanto desde el punto de vista
estético como desde el medioambiental, algo que anteriormente no habia sucedido.

Asi, en la década de los 90, la regeneracion urbana potencia la terciarizacion de la
economia (Iglesias, et Al; 2011). En 1997 la inauguracion del museo Guggenheim
constituye uno de los hitos que afianzaron este nuevo modelo de ciudad, seguido
en 1999 por la apertura del Palacio Euskalduna.

En este contexto y con la finalizacion del Plan de Saneamiento de la ria, iniciado
con los primeros gobiernos de la democracia, Bilbao incorpora su imagen de
ciudad sostenible tras refrendar la Carta Aalborg y unirse a la campafia de
Ciudades Europeas Sostenibles (1998). Acciones como la creacién una Oficina de
Cambio Climatico, el desarrollo de la Agenda Local 21, el control de contaminacién
medioambiental, o la apuesta por energias renovables, le han servido para
posicionarse como la tercera ciudad mas sostenible del estado segun el Informe
“25 ciudades espafiolas sostenibles”.

En la actualidad, a pesar de la ralentizacién generada por la crisis, ain se estan
llevando a cabo transformaciones de gran calado a largo plazo tales como la
regeneracion urbana de Zorrotzaurre® (area de futura expansion residencial y de
servicios), la remodelacidon del Mercado de la Ribera, la ampliaciéon del Palacio

% El Plan General de Ordenacion Urbana de Bilbao, aprobado en 1995, cambi6 el uso industrial de
Zorrotzaurre por el residencial, dejando a la redaccién de un Plan Especial la definicion del disefio urbano
del area. Este Plan Especial fue aprobado por el Ayuntamiento de Bilbao en 2012. La ambiciosa
intervencion urbanistica sobre este privilegiado espacio se ha planteado bajo la figura de un Master Plan,
cuya redaccion fue encargada a la arquitecta Zaha Hadid en enero de 2007. En sus grandes lineas, el
proyecto original disefia una pequefia city para unos 15.000 habitantes, dividida en tres distritos
conectados por una gran arteria central, por donde discurrira el tranvia, y contempla la apertura completa
del canal de Deusto, lo que supone la transformacién de la actual peninsula de Zorrotzaurre en una isla. El
Plan reserva dos manzanas o clusters para la implantacién en la isla de un parque tecnolégico urbano
formado por diversos edificios destinados a la industria del conocimiento.

El proyecto de regeneracién urbana de Zorrotzaurre ha sido fuertemente contestado por un activo
movimiento vecinal que, incluso, logro la impugnacion del proyecto mediante sentencia del Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco en 2010. Por otra parte, aprovechando los pabellones industriales hoy
en desuso se han desarrollado a lo largo de la Gltima década diversas iniciativas culturales, impulsadas por
jovenes emprendedores y creativos que han hecho de Zorrotzaurre una interesantisima experiencia de
laboratorio creativo: artistas, creadores y agitadores culturales se han ido instalando en la zona a la vez
que recuperaban talleres y pabellones industriales en desuso. Atendiendo a esta emergente realidad
cultural, el Gobierno Vasco se plante6 en 2010 impulsar en la zona el proyecto de Fabricas de Creacion
que atraiga a jovenes creadores.Cfr. Imanol Zubero. «Primero tomaremos Manhattan»: Regeneracién
urbana, insurgencias ciudadanas y emergencias culturales en Zorrotzaurre (Bilbao). Urban, n® 3, marzo-
agosto 2012, pp. 65-80.
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Euskalduna o la puesta en marcha del Plan Auzokidel0. Un indicador de este
conjunto de estrategias y del éxito en su ejecucidn, es el reconocimiento nacional e
internacional conseguido en la ultima década, por la labor realizada en torno a su
regeneracion urbanisticall.

En lo que se refiere a la politica de vivienda, puede sefialarse, de acuerdo con el
Anuario Socioecon6mico de 2012 el crecimiento del parque residencial en un 0,5%
respecto del afio anterior, con un nivel de ocupacién del 90,1% para las nuevas
viviendas. Sin embargo, principalmente por la falta de financiacion, las
transacciones destinadas a la compra-venta de viviendas cae en ese mismo afio en
un 29,9%. En el caso de la vivienda protegida, este descenso llega a ser un 73,4%
inferior al de 2011.

Como sucede en otras ciudades, Bilbao tiene un conjunto barrios geograficamente
céntricos pero socialmente afectados por procesos de exclusién (Pérez-Agote,
Tejerina y Barafiano, 2010). Aunque, desde 1999 se han desarrollado distintos
planes de rehabilitacién gestionados por la empresa publica municipal Surbisa, no
se han alcanzado plenamente los objetivos de cohesidn social requeridos. Estos
planes, que pretendian la conversion de los barrios en espacios similares a las
imagenes de las “ciudades creativas” de Richard Florida (Iglesias, et Al; 2011), han
tenido una ejecucion que resulta cuanto menos dudosa en la consecucion de dicho
objetivo, ademas de generar posibles procesos de gentrificacion (Vicario y
Martinez Monje, 2003).

3. Discursos sobre la crisis y la ciudad

En este marco ya reiterado de la crisis econdmica, los discursos de los agentes y
actores sociales de Bilbao son coincidentes sobre su fuerte impacto en la ciudad y
en considerarlo como un condicionante de su futuro. Nuestro interés radica, sobre
todo, en detectar las diferentes perspectivas o estrategias que se puedan suscitar a
la hora de enfrentar ese futuro. Consideramos que es un objetivo basico y
necesario pero no suficiente para establecer, con posterioridad, los discursos mas
definidos sobre la ciudad. Nos movemos pues, en un contexto de descubrimiento
de las tendencias postcrisis y de las respuestas mas inmediatas a la misma. De

9Seguin la informacién extraida de la pagina web oficial del Ayuntamiento de Bilbao, el “Auzkide
Plana 2012-2015”, “supone una pieza clave en la actividad del Area de Obras y Servicios, al facilitar
la planificacion, el desarrollo y la ejecucion de los proyectos de mejora priorizados desde los
Consejos de Distrito” para la mejora continua de la calidad de vida de todos los barrios de la villa.

https://www.bilbao.net/cs/Satellite?cid=1279115997481&language=es&pagename=Bilbaonet%?2
FPage%?2FBIO_Listado [consultado el 14 de enero de 2013].

H1Algunos de los reconocimientos mostrados en la pagina web oficial del Ayuntamiento de Bilbao:
2012, mencioén especial dentro de los premios europeos de accesibilidad 'Access City Award 2013";
2010, Expo Shanghai al que Bilbao acude como ciudad invitada por su modelo de transformacién
urbana; 2009, premio Ciudad, Urbanismo y Ecologia concedido por AVNAU; 2007, premio a la
Mejor Politica Municipal en Urbanismo Sostenible concedido por la Cumbre de Ciudades SIMA;
2004, premio Europeo de Planificacion Urbana y Regional concedido por el ECTP
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forma abierta y tentativa planteamos cuatro tipos de respuestas a la crisis por
parte de los actores gubernamentales y no gubernamentalesi2:

1). Retraimiento o regerencialismo, es decir, una postura de continuidad de las
politicas que se venian realizando anteriormente, aunque prestando especial
atencion a un nuevo marco como menos recursos.

2). Emergencia social: refuerzo de aquellas politicas para hacer frente y
amortiguar, a corto plazo, las consecuencias inmediatas de la crisis en cuestiones
urgentes.

3). Emprendimiento urbano: desarrollo proactivo de iniciativas ligadas al
urbanismo emprendedor y la competencia interurbana mediante coaliciones con
diversos actores locales o no locales.

4). Nuevas politicas urbanas: replanteamiento de las politicas anteriores con la
aparicién de nuevos discursos sobre el futuro de la ciudad.

Las entrevistas que hemos realizado han comprendido dos ambitos de anadlisis: por
una parte, aquellos discursos relacionados con un diagnéstico sobre la crisis,
donde se destacan argumentos que van desde las opiniones sobre el origen, su
impacto, asi como a los colectivos, barrios que estan siendo mas afectados. Y por
otro lado, los discursos que intentan verbalizar una posible trayectoria de futuro.

3.1 El diagnéstico y la herramienta de cambio

La crisis actual remite, en general, a un recuerdo del pasado. Bilbao ya sufri6 “algo
parecido” antes, en los aflos ochenta e incluso mas alla de esta década. Y, a pesar de
que no existiera una planificacion clara sobre como transformar la ciudad, parecia
evidente que la ciudad debia ser una “ciudad de servicios”. Al igual que del Plan
General de Ordenacion Urbana de 1995 (discutido con anterioridad) no
interesaban sus detalles (no existia, entre otros el proyecto del Guggenheim) sino
su intuicion, la recuperacion e integracion de la ria en la trama urbana. Asi, “se
intuia” que Bilbao debia cambiar su piel industrial por otra piel de servicios:

Lo peor que le puede pasar a una ciudad, y no lo digo desde la coyuntura de crisis
actual, fue la crisis de los 80, una crisis del Bilbao metropolitano por su modelo de
ciudad industrial, industria pesada. No fue un problema de Bilbao, fue un problema
de todas las ciudades europeas que tenian ese tipo de modelo de ciudad. Todas las
que éramos asi, no es que Bilbao fuera el perro verde, todas tuvimos que cambiar
(BO_P2).

El “encuentro de lo publico y lo publico, fue una de las claves del éxito de Bilbao.
Que la Administracion Central (Gobierno Espafiol), la Autondémica (Gobierno
Vasco), la Local (Diputacién de Bizkaia) y la Municipal (Ayuntamientos de Bilbao y

2Para un desarrollo méas extenso, ver J. Subirats y M. Marti-Costa, Ciudades y cambio de época:
discursos sobre politicas urbanas y crisis en Espafia. UPV/EHU 2015 (en prensa), Introduccion.
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Barakaldo), pudieran, a través de la Agencia Bilbao Ria 2000, ponerse, todas, a
remar en la misma direccion, eso es mucho mas dificil de conseguir” (BO_P2).

Bilbao Ria 2000, con una visiéon institucional y territorial unitaria, es la
herramienta de la que se carecia y que hace posible, tras la crisis de los ochenta, la
transformacion urbana del area metropolitana.

Es precisamente esa escasa vision de la referencia metropolitana la que se plantea,
en algunos casos, como uno de los problemas que repercutié y repercute en la falta
de una planificaciéon urbana eficiente. Esta opinién se apoya en argumentaciones
politicas, destacando cémo los diferentes niveles de Gobierno tienen una visién
parcial de actuacidon, centrandose en areas determinadas, rurales o urbanas cuyo
objetivo de actuacién es el municipio, no solo en el caso del area metropolitana.
Esto sucede en los diferentes municipios que conforman el area como pueden ser
Barakaldo o Getxo donde las actuaciones estan orientadas al propio entorno. Hay
una deficiencia de lo que implica un area metropolitana en comparacion con lo que
sucede con otras ciudades donde la metropoli tiene y ejerce una gran fuerza
(Atutxa et all., en prensa).

3.1.2 Un modelo agotado

Es un hecho y una percepcion muy extendida que el Ensanche de la ciudad es el
que se ha visto mas beneficiado por las sucesivas actuaciones urbanisticas, como
es el caso, entre otros, de la construccion del Guggenheim. El modelo del
urbanismo de excelencia, de las grandes estrellas de la arquitectura se comienza a
valorar como un modelo agotado por distintos motivos (carencia de recursos
econdmicos para seguir impulsandolo, limitacion de sus posibilidades
especulativas). “Internamente nos damos cuenta de que el modelo esta agotado.
(...) la revalorizacién del suelo, ya no es un elemento para poder desarrollar
operaciones hacia el futuro con la capacidad que teniamos en el pasado (BO_P1).

Algin agente social manifiesta una situacion contradictoria al sefalar que:

“Bilbao esta acabado de formar. Quedan pocos espacios, estamos haciendo una
revision de cosmética, de retoques de los poquitos espacios que hay. Es un suelo
urbano consolidado, que hay que sacarle el mayor fruto posible del espacio que
hay, salvo que nos subamos por los montes, que no es deseable” (BO_T5).

Las diferentes transformaciones urbanisticas que se han venido realizando en la
ciudad en décadas anteriores han provocado el replanteamiento del modelo
econdémico de Bilbao, y, en consecuencia, una redistribucién de los sectores
econdmicos tradicionales. El museo Guggenheim es considerado como el hito de
ese replanteamiento hacia una ciudad de orientada a los servicios (el turismo mas
especificamente) con un apuesta decidida del Ayuntamiento por un nuevo modelo
de cultura creativa que recibe importantes apoyos que van desde lo econémico al
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institucional. No obstante, surgen dudas de si su impacto econémico y cultural es
solido, transformador, o mas bien “paliativo”

El problema del Guggenheim, en este sentido de la creacién de esta industria del
turismo en Bilbao, yo creo que s6lo ha sido un elemento paliativo, pero lo que si se
estd demostrando es que todos los proyectos que se basan exclusivamente en esos
cambios culturales que propician esas grandes instalaciones no son suficientes y se
estd demostrando en estos momentos, que realmente hay que tener una base, un
sustrato, no voy a decir que tengamos que tener otra vez los Altos Hornos pero
que hay que analizar y tener un sustrato de base que de alguna manera fije la
poblacion, o le dé a la poblacién la oportunidad, la posibilidad, digamos de ganarse
la vida (BO_E7).

Se ha institucionalizado mucho lo que es la cultura y la cultura sin libertad. A ver, la
cultura subvencionada, no voy a decir que no es cultura, es cultura, pero la cultura
tiene que tener una dosis de libertad y de transgresion, y yo creo que en ese
sentido, pues si que se ha perdido un poco cierta vanguardia. O sea, toda la cultura
no puede ser Guggenheim, y muy institucional, ni puede ser el palacio Euskalduna
ni puede ser el Arriaga. Se apoya muy poco a los creadores, a los jovenes creadores,
experiencias como las que han nacido en el Gobierno Vasco anterior como fue en
Zorrotzaurre con el tema del pabellon Zawp, experiencias como esa, yo creo que se
han quedado un poco en el tintero (BO_P4).

Uno de los sectores que estd siendo especialmente afectado por la crisis es el
pequefio comercio tradicional de la ciudad, sobre todo el localizado en el Casco
Viejo, un comercio que ha conocido otros momentos de crisis como el de las
inundaciones que tuvieron lugar en agosto de 198313. Inundaciones catastroficas
para todo Bilbao y especialmente para los comercios del Casco Viejo que se vieron
muy debilitados:

Los problemas del comercio estan llevando a un desanimo al comerciante, un
desanimo que bloquea en estos momentos. Yo, el mayor problema que veo es que
puede tener el comerciante bilbaino es que se estd bloqueando de cara al futuro
(...) (BO_SE14)

Otro factor que pone en cuestidon el modelo urbano es el referente al papel y
evolucion de las grandes superficies ubicadas en la periferia de la ciudad:

El problema que se ha derivado de este modelo, ya incluso lo reconocen las
instituciones, es que se abandon¢ la ciudad mas econémica. O dicho de otra forma,
no podemos olvidar que el sentido de la ciudad es fundamentalmente, que es un
espacio de intercambio econdémico, que se manifiesta a través de un pequeiio

13 para mas informacion sobre estas inundaciones ver: http://noticias.lainformacion.com/catastrofes-
y-accidentes/desastre-natural /la-mayor-catastrofe-de-euskadi-las-inundaciones-de-1983-cumple-
30-anos 13jgsIN70aPUOHgoHAxs]7/ [Fecha de la consulta: 04/02/2014].
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comercio, que se manifiesta a través de la atraccion de una infraestructura
productiva, que se manifiesta en una serie de iniciativas de signo innovador que
me permite de alguna forma vender la ciudad. Y ese campo se abandono, se
abandoné absolutamente (BO_MS13).

3.1.3 ;Hacia una ciudad dual? La incertidumbre

Se constata una demanda, sobre la necesidad de continuar impulsando la ciudad,
motivada por dos percepciones: el miedo a la posible acomodacién y la
cristalizacion de una dualidad espacial (y social). Independientemente de la
imagen de ciudad posmoderna, existen zonas y barrios que requieren de una
atencion especial para evitar procesos de empobrecimiento y marginacién social.

Independientemente de que nos esta sacudiendo la crisis como a otras ciudades
del Estado (...), desde hace tiempo nosotros alertdbamos de...un Bilbao de dos
velocidades. Un Bilbao donde el centro estaba experimentando una transformacion
urbanistica muy importante, pero sin embargo veiamos que ese desarrollo que se
daba en el centro no era suficientemente tractor del conjunto de la ciudad; de los
barrios fundamentalmente y no estaban creciendo...o no se estaba irradiando esa
bonanza que veiamos en el centro al conjunto de la ciudad. Porque veiamos que
todavia habia unas deficiencias sociales, urbanisticas, econémicas y un
desequilibrio importante entre zonas de la ciudad (BO_P4)

La reaccion colectiva a esta situacion es ambivalente. Por una parte se constata que
el miedo y el hartazgo de los grupos sociales mas afectados por la crisis no se
traduce en un movimiento vigoroso, poniendo en evidencia el fraccionamiento de
las fuerzas civicas que buscan una alternativa. Por otra parte se apunta una nueva
eclosiéon del movimiento vecinal que ha sido capaz de poner en marcha la
Federacion de Asociaciones Vecinales de Bilbao:

Soy de los que piensan que tenemos un déficit tanto desde el plazo institucional
como desde el plano de la ciudadania para participar. No sabemos participar ni
unos ni otros. Ni la ciudadania dando alternativas claras hacia los politicos
(BO_ES8).

La decision, todavia pendiente, de la gran infraestructura del Tren de Alta
Velocidad (TAV) que afectard decisivamente al sistema de comunicaciones de la
ciudad, es un indicador que pone de relieve la preocupacion e incertidumbre sobre
la salida urbanistica condicionada por la crisis.

El Gobierno Central retrasando cada dia mas el TAV, el Gobierno Vasco sin
capacidad para acabar la linea 3 del metro, la Diputacién teniendo que hacer frente
al pago de toda la deuda que tiene por la construccién de la Super Sur...Es decir,
como hemos operado en el pasado no vamos a poder operar en el futuro y eso es lo
que nos damos cuenta en el 2010. Pero es que, ademas, se da otra circunstancia y
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es que desde el afio 2006/7 llega un cambio de tendencia social brutal, que todos
los estudios sociolégicos lo estan dando, pero que con la crisis se agudiza (BO_P1)

3.1.4 Sociedad civil y movimientos sociales

La respuesta en general de la sociedad civil gira en torno a dos argumentos
fundamentales: aquellas posiciones mas cercanas al Gobierno Local que se
decantan por una ciudad orientada hacia el conocimiento, buscar una mayor
visibilizacién de la ciudad asi como la realizacién de actividades sociales y
culturales que en gran medida estan disefiadas desde el propio Ayuntamiento:

Una, la idea de Bilbao de ser la capital del norte en la perspectiva del eje atlantico y
tal, esa una idea que se ha barajado muchisimo. Entonces, yo te preguntaria ahora
como la ves, si crees que eso se ha conseguido, mas o menos, o no se ha
conseguido, y la otra, en ese estilo de vida que has dicho, ha influido o esta
influyendo en las actitudes o actividades culturales y si en cierta medida, la cultura
y las practicas culturales han contribuido a eso. Si realmente estamos ante una
nueva ciudad que histéricamente ha sido considerada como el punto central del
desarrollo industrial. Sin embargo, ahora el giro econémico y cultural o turistico se
ha notado y es importante [BO_E7].

Mientras que desde las entidades sociales, como puede resultar evidente las
preocupaciones giran en otro sentido, se destaca sobre todo una apatia
generalizada desde la sociedad, una situacién de inactividad que se considera
ademas, que puede ser en unos casos debido al miedo, en otros a un hartazgo, a la
falta de alternativas, al apoyo familiar y a la existencia de economia sumergida. A
pesar de todo, un informante llega a afirmar que, a causa de la crisis, se esta
produciendo un cambio en el sistema de valores:

Yo creo que desde hace dos afios hemos cambiado el sistema valores basado en la
economia, en el valor de lo econ6mico, un valor materialista por decirlo de alguna
manera; (...) y yo creo que en este momento se esta poniendo en cuestion si
realmente lo que queremos es una sociedad mas justa, mas cohesionada (BO_A11).

Entre los movimientos sociales se destaca, se habla de una “crisis generalizada” en
diferentes sectores, como puede ser el caso de los movimientos considerados como
mas nacionalistas. Pero por otro lado, el tejido asociativo de barrio aunque en
algunos casos fragmentados, es lo mas visible. Incluso las movilizaciones que se
han dado en el conjunto del Estado vinculadas al 15M no ha llegado a tener la
fuerza, y tal y como argumenta uno de los entrevistados, por una posible falta de
apoyo de colectivos mas vinculados a la Izquierda Abertzale o nacionalistas en su
caso, o incluso situaciones en las que se ha llegado a paralizar iniciativas como Stop
desahucios:

Tres plataformas anti desahucios ademas de la Federacion atendiendo, Stop-
desahucios sector Marta Uriarte, Stop desahucios con el mismo lema Rosa de la
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Fuente hay otra que es la FAH coordinada mas con la del Estado que estan mas
bien los del 15M, que han perdido un poco el norte de lo que fue el movimiento
15M aqui, para lo que salga, tres plataformas, eso no ocurre en ningun lugar [BO-
A12].

Algunos de los discursos destacan como, después una época de debilitamiento,
una nueva eclosion del movimiento vecinal que da lugar a la formacion de la
Federacion de Asociaciones Vecinales de Bilbao:

Soy de las que pienso que tenemos un déficit tanto desde el plano institucional
como desde el plano de la ciudadania, que participar. No sabemos participar ni
unos ni otros. Ni la ciudadania dando alternativas claras hacia los politicos
(BO_ES).

Antes de exponer la percepcién que se tiene de la crisis, resulta pertinente
describir brevemente la informacién que los entrevistas trasladan sobre las
desigualdades socio espaciales de la ciudad. Las personas que mencionan dichas
desigualdades no las consideran una consecuencia de la crisis, sino que las
atribuyen a razones estructurales previas a la misma. Incluso se afiade en algin
caso que son zonas que se encuentran pendientes de ser transformadas. Sefialan
que dichas desigualdades se concentran mayoritariamente en la periferia de la
ciudad, si bien es cierto que barrios céntricos como Bilbao La Vieja también
presenta niveles de exclusiéon social. En ciertos casos se habla de “guetizacion”,
tanto social como espacial de algunos barrios como son la zona de Otxarkoaga o la
ya mencionada Bilbao La Vieja. En parte debida, segin uno de los informantes, a
politicas de integracion ineficientes que se han centrado en la rehabilitacion
urbanistica y no tanto en cuestiones de indole social. En otros la desigualdad esta
determinada por la zona en la que se encuentra el barrio como es el caso de Monte
Caramelo, y las carencias se concentran de forma mas significativa en aspectos
como la falta de adecuado servicio de transporte publico que facilite la
accesibilidad y la movilidad. Lo mas llamativo en este sentido es la referencia al
Bilbao de dos velocidades que hace uno de los entrevistados:

Independientemente de que nos esta sacudiendo la crisis como a otras ciudades
del Estado, (...) desde hace tiempo nosotros alertdbamos de que estdbamos viendo
un Bilbao de dos velocidades. Un Bilbao donde el centro estaba experimentando
una transformaciéon urbanistica muy importante, pero sin embargo veiamos que
ese desarrollo que se daba en el centro no era suficientemente tractor del conjunto
de la ciudad; de los barrios fundamentalmente y no estaban creciendo... o no se
estaba irradiando esa bonanza que veiamos en el centro al conjunto de la ciudad.
Porque veiamos que todavia habia unas deficiencias sociales, urbanisticas,
econdmicas y un desequilibrio importante entre zonas de la ciudad (BO_P4).
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Desde el Gobierno Local se apuntan ciertas actuaciones urbanisticas que atn estan
pendientes que favoreceran en su opinién la eliminacién de desigualdades socio-
espaciales:

La estacion de Abando es todavia una de las asignaturas pendientes de la
transformacién urbana de Bilbao, todos estan pensando Zorrotzaurre etc. etc. ;De
las gordas, gordas? El cambio de Abando, porque si el cambio de Abando con el
tren de alta velocidad, ya sé que no es el momento de la coyuntura econémica.
Transformo eso en un pedazo de ciudad, como se ha hecho en Amezola. Uno la
Plaza Circular a Bilbao La Vieja que estd mas cerca que la Plaza Eliptica. (...) Si eso
lo hago permeable y ciudad, y le quit6 esa especie de aislamiento, esta mas cerca
igual Bilbao La Vieja que la plaza Eliptica que dices que esta ahi al lado (BO_P2).

3.1.4 Origen, responsables, afectados e impacto de la crisis

Con todo, mas alld de las razones externas que originan la crisis, hay tres
dimensiones que adquieren especial relevancia en el caso de Bilbao: 1) la adopcién
de logicas de desarrollo basadas en la valorizacién y venta de suelo publico, 2) un
cierto abandono de la economia real, es decir, el deterioro de la inatencién a la
infraestructura productiva como el pequefio comercio y otras iniciativas de
caracter innovador, a favor de las grandes estructuras culturales, 3) y aspectos
sociales como el envejecimiento de la poblacién o las desigualdades socio-
espaciales mencionadas anteriormente.

Algunos de los discursos transmiten una vision global de la responsabilidad, una
responsabilidad que ha ido repercutiendo en diferentes paises pero también con
una intensidad diferente:

Mira yo creo que la responsabilidad esa... es muy extensa, no sé incluye en ello el
efecto mariposa o no influye, pero realmente, yo desde mi punto de vista, desde mi
opinién [...] yo dirfan que estamos en una crisis de caracter universal. Es decir, y
siempre en dicho y lo digo como un poco en plan brutal, pero lo digo totalmente
convencido, de que es una crisis de la que s6lo podemos salir mucho mas pobres
todos. Lo tengo clarisimo, es decir, hay una falta de equilibrio y por esas mismas
vias de la globalizacién y todo eso, que realmente lo que se esta creando es una
especie de canal de difusion, que al final evidentemente vamos a acabar todos en el
mismo casi rasero elegir, es decir que vamos a tener que igualar, aunque parezca
duro a Africa o lo que sea [BO_E10].

Se aprecia un cierto desanimo sobre y una vision muy negativa del futuro al que
debemos afrontar:

Es decir, no creo que tengamos solucidn, pero en mi opinién, en mi opinién, no
vamos a salir. Vamos a ver, perdén, no vamos a salir bien parados, pero no vamos a
salir bien parados en la manera que deseariamos[BO_E10].
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Asi, gran parte de los entrevistados indican con precision a los responsables de la
crisis actual. Las entidades financieras y las administraciones publicas que a través
de los partidos politicos (gobernantes o no) han adquirido las légicas especulativas
son las mas recurrentes:

Entonces yo creo que ahi pues ciertamente las personas con...no voy a decir los
politicos o las politicas en su mayoria porque ciertamente no creo que todos en su
mayoria sean responsables, pero muchos lo son, personas con responsabilidad
politica y luego tercer lugar, yo creo que hay una responsabilidad importante en el
conjunto de la sociedad, por el hecho de que hemos vivido en un modelo social en
el que hemos pensado que lo importante en la hacerse... ganar mucho dinero en
muy poco tiempo, hemos utilizado las personas como mercancia o mano de obra
barata, ha sido una instrumentalizaciéon también de las personas y entonces, eso
nos ha llevado pues un modelo sociedad basado no en unos valores que entiendo
que son los valores que nos pueden hacer una sociedad sostenible, y una sociedad
justa ;no? Y desde alli veo ;no? yo creo ya digo que el nivel de responsabilidad es
variable también, no creo que todos tienen las mismas responsabilidades, igual
que no todos estan viviendo igual de bien o de mal [BO_A12].

Se apunta a una responsabilidad general, social en la que todos tenemos nuestra
parte de carga, y en funcion del grupo del que se trate, el nivel de responsabilidad
difiere significativamente:

No es verdad que todos seamos culpables en absoluto, hay muy pocos culpables.
Los pocos culpables quiénes son: son los que han llevado la politica por unos
derroteros, o se ponian en el camino para la catastrofe, ejecutivos de empresas
financieras e industriales, de servicios o de lo que sea, que han esquilmado sus
empresas o han seguido esa politica de tierra quemada. Gentes que han exprimido
todo, gente que han inflado los precios de todo lo que tenian, los que han inflado el
sector inmobiliario, los han dado créditos que no tenian que dar corriendo riesgos
estupidos porque tenian que hacer una brillante hoja de resultados (BO_E7).

Relacionado con este discurso estan aquellos, también que consideran
responsables a las entidades financieras, pero en este caso porque no son capaces
de dar una respuesta social importante, una especie de cerrazdn, ya que no son ni
capaces ni estan a la altura de las circunstancias, y éstas pasan precisamente por
apoyar nuevos proyectos o bien su continuidad:

Las entidades financieras no se estan portando nada bien, es decir, cuesta dios y
ayuda, ya no hablamos de las condiciones, pero cuesta dios y ayuda el tener acceso
a créditos (BO_SE14). Pero este no es el tinico problema, sucede también en el caso
de las personas fisicas que no pueden conseguir una financiaciéon: “Lo que pasa es
que yo creo que la clave de todo esta en el banco, en la falta de créditos (BO_E9).
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Otros discursos apunta a una falta de determinacién politica de los diferentes
dirigentes, sobre todo de quienes tienen mas responsabilidad en el gobierno.
Incluso, se es consciente de que se estas generando una desconfianza generalizada
en la sociedad, esta desconfianza es tanto hacia la politica como a quienes estan al
frente de ella, un descontento que repercute en la ciudadania y en su participacion:

Sobre todo la partidocracia, porque no tenemos una democracia, tenemos una
partidocracia, porque con la sociedad civil no cuentan. O somos rebeldes con lo
cual nos quieren eliminar o somos estdmagos agradecidos, con lo cual no somos
peligrosos [...] y luego una economia, un sistema econdmico... sobre todo con el
tema de Europa (BO_SE14).

Las respuestas sobre quiénes se pueden considerar los colectivos mas afectados
por la por la crisis, las respuestas no resultan, en cierto modo, sorprendentes, mas
bien, lo que se considera en términos generales, es que son los mismos colectivos
que se encuentran en cualquier situacion mas afectados, solo que en momentos de
crisis, la situacion se agrava:

Por la crisis en estos momentos pues yo creo hay un colectivo muy importante de
gente joven y luego yo creo que personas mayores, personas mayores por todos los
lados, porque primero, porque han visto una aminoracién sus recursos y por que
estan siendo el sostén de muchos hijos, hay familias que estan volviendo... padres y
madres que estan volviendo a recoger a sus hijos para poderlas sostener con
pensiones muy pequefias. Y luego hay un sector [..] que empezaba ya a ser
alarmante, el paro femenino. En Bilbao [...] pero con el tema de la crisis, sé que
habia mas mujeres paradas que hombres, esto ha sido siempre asi
estructuralmente, pero no sé si con el repunte de la crisis [BO_P4].

La situacion es tan generalizada que incluso afecta a las personas que tiene trabajo.
Una situacion que puede deberse a diferentes causas, como la reducciéon del
salario, la reduccion de la jornada y con ello su correspondiente repercusion en el
salario, todo ello unido a un empeoramiento de las condicione laborales y ademas,
con un sentimiento de pérdida de una serie de derechos. De hecho Caritas, ha
destacado en algunos de sus informes cémo se han visto reforzados los nucleos
sociales mas desfavorecidos:

Uno de los indicadores claves que tenemos (...) es por medio de las consecuencias
que ha tenido en las personas que atendemos. Por un lado si que se ha
incrementado el nimero de personas atendidas, pues hemos pasado de atender en
torno a 9.000 personas aproximadamente, a atender entorno a 13.000. Pero quizas
el elemento, el indicador que mas ha identificado cual es la situacién que tenemos
seria el de las ayudas privadas que hemos dado que en el afio 2007,
aproximadamente eran unos 700.000€ ayudas directas a personas y en el afio
2009 ha sido de 1,8 millones de euros, practicamente se han multiplicado por tres
(BO_A11).
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La situacién de crisis generalizada ha afectado a todo el tejido productivo, pero
mientras que durante los primeros afios se iba “tirando”, la situacién con el paso
del tiempo se ha ido agravando, esto es lo que sucede especialmente en el
comercio, sobre todo en el comercio tradicional:

El comercio, las tiendas, luego hablaremos también de otro sector, del terciario, las
tiendas estan pasando una situacién muy, muy complicada, muy complicada. Casi
todas las tiendas de Bilbao son lo que podriamos denominar microempresas con lo
cual la implicacion del empresariado es total y la implicacién de los trabajadores
en el proyecto, generalmente, es total y esto esta causando serios problemas, pues
incluso fisicos y psicolégicos a empresarios del comercio [...] Los problemas del
comercio estan llevando a un desanimo al comerciante, un desanimo que bloquea
en estos momentos. Yo el mayor problema que veo que puede tener el comerciante
bilbaino es que se estd bloqueando de cara al futuro [..] La otra pata que es
importante en Bilbao es la hoteleria... parece que va mejor que el comercio, pero
en lugares muy concentrados (BO_SE14).

A pesar de todo, de los diferentes ambitos que se ven afectados ya sea como
colectivos, como tejido productivo, como personas particulares, se considera que la
situacién en el Pais Vasco no ha sido tan negativa como en otras ciudades. Uno de
los motivos, tal y como reflejan algunos de los discursos puede deberse a los
diferentes mecanismos de protecciéon que existen en la sociedad vasca (ayudas de
emergencia social, ayudas al alquiler, etc.), pero también porque las politicas de
“recortes” que se han aplicado en otras comunidades, en el caso del Pais Vasco no
han tenido la misma intensidad:

En el ambito econémico, evidentemente la situacién ha empeorado en los ultimos
afios, pero también es verdad que hay una parte muy notable de la sociedad
bilbaina a la que la crisis no parece afectarla o que parece afectarla en menor
medida. (...) Lo cierto es que hay un tono de normalidad, es decir un extraterrestre
que viniera a Bilbao y mirara la ciudad no encontrarian signos alarmantes de crisis.
(BO_E7).

En general, creo que la situacién no es critica, la situacion de Bilbao no es critica, es
una ciudad a pesar de esos desequilibrios tiene una relativa calidad de vida
(BO_P4).

Por lo tanto, hay una sociedad que vamos a salir antes de la crisis, no hemos
entrado del todo en ella y saldremos antes también (BO_A12).

Como vemos por medio de estos discursos, a pesar de todo existe un ligero
optimismo sobre la salida de la situacion. Estos puntos de vista estan directamente
relacionados con el futuro, con las posibles opciones que puedan ir surgiendo, pero
también con la planificacién que desde el ambito institucional se vaya realizando.

3.2 Escenarios de futuro
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Los escenarios de futuro en Bilbao se plantean desde diferentes puntos de vista y
de apuestas, en cierto modo, orientadas hacia un modelo de ciudad en el que sobre
todo esté presente la cultura. Pero una cultura que traspase lo tradicional, se
demanda desde algunos d&mbitos una apuesta por la internacionalizacién como un
reto. Un reto que en cierto modo esta ya presente en bastantes de las actividades
que se vienen desarrollando en los ultimos afios en la Villa, fue en su momento
arriesgado pero no cabe duda de que los resultados han dado una visibilidad muy
importante a la ciudad, se habla incluso desde el ambito municipal como si la
ciudad se encontrara en un segundo periodo de reflexién estratégica tal y como
nos comenta el siguiente discurso, aunque también es cierto que el cambio, no lo
olvidemos, ha ido directamente relacionado con una transformacién urbana muy
importante como ya lo hemos comentado anteriormente:

En un mundo tan cambiante y tan internacionalizado el que se queda quieto va
para atrds, y por tanto ahora nos estamos planteando la segunda reflexiéon
estratégica, que yo no sé si va a tener el éxito, porque en parte también hay
componentes de buena suerte. Y;;en qué consiste esta segunda reflexion
estratégica? pues si yo he pasado de la ciudad industrial, fea y sucia a una ciudad
amable y he hecho la transformacién urbana, ahora tengo que pasar de la ciudad
amable a la ciudad inteligente, y ese es el paso que tenemos que dar ahora (BO_P2).

En cualquier caso, las posibilidades de salidas de la situacién requieren, no solo del
paso del tiempo, sino de la escala de la ciudad, donde el espacio esta limitado, por
ello es importante intentar la transformacién de los espacios para ser capaces de
ofrecer la cobertura necesaria para la implantacion de las posibles futuras
empresas.14 Una tendencia que se esta impulsando desde el mismo Ayuntamiento
es la internacionalizacion de la propia ciudad siendo Bilbao en 2013 la Sede oficial
Mundial del Foro de Alcaldes, lo que da una idea de esta apuesta a la que hacemos
referencial>. Es posible que en algunos casos no se puedan hacer grandes avances
dada la situacidn tal como opinan algunos de los entrevistados, pero ello no implica
el abandono de las estrategias precedentes. La ciudad debe mantenerse en las
mejores condiciones al menos estéticas, de limpieza, es decir, debe ser capaz de
mantener la imagen que le ha costado algo mas de una década alcanzar, debe estar
preparada para un futuro que se espera esté cercano. En este entramado, la
movilidad a cualquiera de los niveles, contar con los medios de comunicacién para
la proyeccién de la ciudad a gran escala, son basicos para el futuro de la ellay de la
metrépoli. Bilbao como hemos visto, cuenta con importantes redes de
comunicacién tanto a nivel nacional como internacional que pueden activarse
como un importante recurso para desafiar a la situacion estructural actual:

4Fuentes del ayuntamiento sefialan que existen posibilidades que empresas de referencia como
Apple se instalen en Bilbao.

5Para mas informacién consultar:http://www.bilbaointernational.com/bilbao-sede-oficial-del-
foro-mundial-de-alcaldes-mayors-forum-2013/ [Fecha de la consulta: 30/01/2013].
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En este momento la capacidad de mover datos, personas y mercancias es la base de
la economia. Entonces, la conectividad exterior y la movilidad interna son
fundamentales para el desarrollo del territorio. Cuando estos que hablan del tren
de alta velocidad no sé qué no sé cuanto, para nosotros es si o si y para el futuro de
Bilbao o llega el tren de alta velocidad o vamos a tener uno de los mayores
problemas a medio plazo. El aeropuerto, el puerto exterior... es decir, necesitamos
conectividad exterior y movilidad interior (BO_P1).

De la cultura al conocimiento, son algunos de los objetivos planteados como
alternativas de cara al futuro, son argumentos que estan en muchos debates, pero
es importante, y se destacan en algunos de los discursos, que estos nuevos
planteamientos de la ciudad, en estas apuestas, no se pierda de vista el tejido
industrial de lo fue Bilbao, recuperando y apostando por su base tradicional
econ6mica:

Bien, yo creo que es un ir bien a medio plazo, es decir, que el problema del
Guggenheim, en este sentido, de la creacion de esta industria del turismo en Bilbao,
yo creo que so6lo ha sido un elemento paliativo, pero lo que si se estd demostrando,
es que todos los cambios que se basan exclusivamente en esos cambios culturales
que propician esas grandes instalaciones no son suficientes, y se estd demostrando
en estos momentos, que realmente hay que tener una base, un sustrato, no voy a
decir que tengamos que tener otra vez los Altos Hornos ;no? Pero que hay que
analizar y tener un sustrato de base que de alguna manera fije la poblacioén, o le dé
a la poblacién la oportunidad, la posibilidad, digamos, de ganarse la vida, dicho en
palabras vulgares ;no? (BO_E7).

Bilbao como hemos comentado en la primera parte de este trabajo es una ciudad
envejecida y este es precisamente uno de los grandes retos de cara al futuro, la
necesidad del cambio de la estructura de la poblacion, algo que es compartido
entre diferentes entrevistados:

El mayor reto de Bilbao es el rejuvenecimiento. Parte del desequilibrio econémico
es todo el envejecimiento, es decir... y el mayor reto que tiene Bilbao es el
rejuvenecimiento (BO_P3).

No solo el rejuvenecimiento de Bilbao es importante sino que el modelo de ciudad
hacia el que nos vamos orientado, en algunos discursos se ha hecho ya menci6n a
la importancia de los valores, a la moral de la poblacion, en el siguiente discurso se
expresa una preocupacion por la forma en la que se va a salir, lo cémo la sociedad
de va a ver afectada por los diferentes cambios que se estan observando... Es en
palabras de un informante, como “si vamos a salir tullidos” (BO_SE14). En
resumen, es una cuestion que se ha ido planteando en diferentes ocasiones y
también desde distintos puntos de vista o bien como expresa el siguiente
testimonio:
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Me da la impresidn de que se sigue teniendo claro lo que se quiere, pero me da la
impresiéon de que no se tiene nada claro el camino para llegar a ello. Es probable
que en estos momentos falte red social” (BO_SE14). O la necesidad de: “redisefiar
la ciudad” (BO_T6). La apuesta ha estado orientada a su venta pero eso ya no es
valido.

3.2.2 Iniciativas que surgen desde la ciudad

Si en el ambito institucional hemos visto que las iniciativas o bien los
planteamientos de cara al futuro de la ciudad pasan por una clara apuesta por la
cultura y el conocimiento. En la sociedad civil se esta apostando por una serie de
actuaciones, que aunque es necesario tener en cuenta no salen como respuesta a la
crisis, sino que ya se estaban fraguando anteriormente, pero si es importante tener
en cuenta, que es en estos momentos cuando su presencia, en la calle o en el
vecindario es mas patente. Es podemos considerarlo como una tendencia de
comportamiento donde los valores, la conciencia ciudadana, se hacen mas
patentes. Nos referimos a una serie de respuestas o actuaciones relacionadas al
voluntariado, en unos casos y en otros, pequefias iniciativas de barrio, que aunque
pequeiias, tienen su importancia social: “Hay experiencias muy “micros” desde
bancos el tiempo en que se estan haciendo en Bilbao, otras experiencias de
consumo responsable, solidario o de ese tipo de historias que son muy, muy, muy
micros, pero que no las veo proyectadas a lo que es la economia a nivel de la escala
de la propia ciudad”(BO_P4). En este sentido, Atuxa et all comentan al hacer
referencia a este tipo de iniciativas como:

Son propuestas en si mismas que proponen una humanizacién de la sociedad, un
nuevo modelo econdémico donde la solidaridad y el compromiso social
proporcionen un tipo de iniciativas distintas, no centradas en aspectos
materialistas. Ejemplos de este tipo de actuaciones las podemos encontrar en el
consumo alternativo, local o en el ecolégico, en el comercio justo, de la
reutilizacion de determinados articulos como pueden ser los locales de venta de
productos de segunda mano. Son sin duda nuevos modelos econémicos que en
estos ultimos afios estan tomando mas presencia en los barrios y en el conjunto de
la ciudad (2015).

Es posible que se inicamente un mecanismo de cara la los sucesivos recortes que
en las politicas publicas se estan produciendo, unos recortes que han dado lugar en
cierta medida a lo que Moreno (2010) denomin6 como los Nuevos Riesgos Sociales
(NRS) a los que la sociedad debe hacer frente. Como punto de partida seria
prioritario poder recuperar los derechos perdidos como consecuencia de las
“politicas de recortes” de estos afios: “Hombre, yo creo que es la receta general, es
decir, eliminar los recortes que se estan haciendo de todo tipo, econémicos, pero
también democraticos... también de recortes sociales, de derechos, laborales, de
todo tipo, pero econdémicos también porque eso no conduce a ningun sitio”
(BO_A12).
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Ademas de lo expuesto hasta aqui, seria necesario potenciar la reutilizaciéon de
grandes estructuras, de esos espacios como puede ser el caso del BEC buscando los
mecanismos necesarios para dotarlos de diferentes espacios que puedan ser mas
sostenibles, en el sentido de mas usos, mas destinatarios, en definitiva, generando
una agenda de actuacion que los convierta en usos compartidos por un mayor
numero de personas pero ademas, que puedan ser utilizados con mas frecuencia:

Ahora hay que buscar nuevos usos al BEC, por qué no una intermodal... si quieren
es que una intermodal.... aqui y aqui, pero es que aqui no puedes concentrar todas
las lineas de autobuses, son mil de expediciones diarias, 300 casi exactas casi
370.000 al aflo, de entradas y salidas de autobuses, que eso no puede estar aqui,
ademas eso unido con todo... fijate qué lio va a haber ahora, con tranvia, con Renfe,
con metro y los coches entrando y los autobuses, es decir, el BEC podria ser eso,
hay que encontrar nuevos usos, a cosas que se disefiaron mal para ferias que un
momento dado de crisis se reducen (BO_A12).

Ademas de este tipo de iniciativas, hay diferentes proyectos en marcha en los
barrios como son “Corazones de barrio”, cuyo objetivo es la generacién deuna red
entre los diferentes barrios con la finalidad de: “Crear una ciudad competitiva,
sélida y singular, equilibrada y completa, con el objetivo ultimo de crear y atraer
proyectos y oportunidades de nueva actividad econémica y empleo”1¢. La finalidad
de este proyecto es generar distintos &mbitos de convivencia entre los ciudadanos
pero ademas poder realizar diferentes actividades entre y con los diferentes
barrios de la ciudad.

4. Reflexiones finales

La situacion actual del Bilbao “renovado” y posmoderno es el de una ciudad
preparada para un cambio social y econdmico que no acaba de culminarse. Es una
ciudad atrapada por la crisis econémica que no ha resuelto sus deficiencias
estructurales. Deficiencias que arrancan de la época de los afios 90, caracterizada
por la quiebra urbana de multiples ciudades europeas avocadas a cambios
drasticos en sus infraestructuras y en su economia industrial. En este contexto,
Bilbao apost6 por un cambio radical de su modelo urbano, que, como ya lo hemos
citado, basculé en favor de los servicios, a partir de su potente renovacién
arquitecténica. La pretensiéon de esta reorientaciéon se fundamentaba en la
creencia de que el proceso de renovacién urbana seria el tractor de la
“reconversion” econdmica.

18En su origen esta iniciativa parte de la asociacién vecinal que se inicia en 2006, posteriormente es
apoyada también por el propio Alcalde. Disponible en:
http://zorrotzaelkartea.wordpress.com/2012/09/28/corazones-de-barrio-auzoetako-bihotzak/ /

https://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279122615550&language=es&pageid=127912

2615550&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO contenidoFinal [Fecha de la  consulta:
22/02/2014]
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La crisis econémica ha frenado las expectativas del crecimiento constante y ha
dejado al desnudo los problemas de fondo. Asi, conviven actuaciones urbanisticas
de gran impacto visual, infraestructuras que han transformado la calidad de vida
de la ciudadania y, simultdneamente, areas y barrios con importantes deficiencias
y desigualdades. Se trata de desigualdades presentes con anterioridad a la crisis y
que, por causa de la crisis, se ha frenado su solucién. Ha decrecido el ritmo de
mejora de las periferias con mayor marginalidad y no es previsible que la situaciéon
mejore.

De los discursos analizados, se constata la percepcion de la crisis y de su impacto
en amplios sectores de la sociedad bilbaina. Se considera, sobre todo, que los mas
perjudicados son la poblacién inmigrante extranjera, los jovenes, la clase media,
los parados y, las personas mayores. La responsabilidad ultima para afrontar esta
situacion se atribuye no soélo a las instituciones publicas sino también a la poca
participacion ciudadana y, en definitiva, obedece a una cierta quiebra del sistema
democratico. No obstante, persiste todavia una base de esperanza dado que la
posicion de Bilbao no es tan negativa como en otras ciudades y que, por ello, se
superara antes esta crisis generalizada.

Mas en concreto, destacamos una serie de factores que definen un discurso que
podriamos calificar de retraimiento frente a la estrategia del emprendimiento
urbano anterior a la crisis.

1. En este discurso se interioriza la necesidad de un replanteamiento del
modelo anterior, conscientes de su insuficiencia para dar respuesta a las
nuevas necesidades surgidas de la crisis y de la carencia de recursos y de
herramientas administrativas para impulsar en desarrollo urbano.
Igualmente, el turismo emergente, producto de la renovaciéon urbana, se
percibe como un sector limitado e insuficiente para cubrir las necesidades
de empleo. No se sugieren nuevas alternativas que indiquen otras
estrategias o politicas urbanas para el futuro de Bilbao.

2. En este tiempo de “nuevo cambio” se trata de gestionar adecuadamente lo
que existe, de mantener la imagen internacional de la ciudad, de sostener su
comercio y de rentabilizar los pocos espacios de oportunidad existentes. En
esta consideracion se da un papel relevante al area de Zorrotzaurre como
un ambito de oportunidad inmobiliaria y de “creatividad cultural”.

3. Se hace referencia explicita al hinterland de Bilbao, a la necesidad de asumir
esa escala metropolitana a la hora de gestionar el territorio; a prestar
mayor atenciéon a la recuperaciéon de la industria como una sefia de
identidad del area metropolitana y como “solucion” para paliar el
desempleo existente en la misma.
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4. Desde el ambito de la sociedad civil se perciben movimientos reactivos ante
los “recortes” de los derechos y servicios sociales que, desde los barrios mas
afectados, comienzan a articular sus protestas y propuestas alternativas.
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6. Anexos

Tabla 1: Evolucién de la poblacion de Bilbao

Evolucion de la poblacion en Bilbao y Bizkaia
(1998-2013)

Bilbao Bizkaia
1998 358.467 1.137.594
1999 357.589 1.137.418
2000 354.271 1.132.729
2001 353.943 1.132.616
2002 353.950 1.133.444
2003 353.567 1.133.428
2004 352.317 1.132.861
2005 353.173 1.136.181
2006 354.145 1.139.863
2007 353.168 1.141.457
2008 353.340 1.146.421
2009 354.860 1.152.658
2010 353.187 1.153.724
2011 352.700 1.155.772
2012 351.629 1.158.439
2013 349.356 1.156.447
2014 346.577 1.151.905

Fuente: INE 2014.
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Grafico 1. Evolucioén de la tasa de inmigracion en Bizkaia y Bilbao. (2002-2014)
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Fuente: INE 2014 /Ikuspegi 2014.

Grafico 2. Evolucion del indice de vejez de la poblacién mayor de 65 afios en Bilbao
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Tabla 2: Cédigos de las entrevistas y grupo de referencia

Codigo de entrevista

Representantes politicos

BO_P1
BO_P2
BO_P3
BO_P4
Técnicos
BO_T5

BO_T6

Experto

BO_E7

BO_E8

BO_E9

BO_E10
Asociaciones
BO_A11

BO_A12
Movimientos sociales
BO_A13

Sector empresarial

BO_SE14

Grupo de referencia

Director delegado del gabinete del alcalde
Teniente Alcalde de Urbanismo
Portavoz del PP

Concejala de bienestar social

Director de urbanismo y medio ambiente

Industrias Culturales Ayuntamiento de
Bilbao

Periodista / universidad
Bilbao Ria 2000
Comision Gestora Zorrotzaurre

Arquitecto

Caritas

Asociacion vecinal de Basurto

Ekologistan Martxan

Asociaciéon de comerciantes del Casco Viejo
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