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Resumen. Se presenta un modelo (representacion) de la sociedad como organizacion para satisfacer necesidades
humanas, orientador y no determinante, descriptivo y no explicativo, que sintetizaria las actividades sociales, la
estructura y cultura de la sociedad y consecuencias de todo ello, vistas como medios para su satisfaccion. Aunque
se dan algunos conceptos sobre las necesidades en general, el procedimiento seguido consiste en formular una
lista que el lector puede completar o expurgar. También se exponen algunas clasificaciones de necesidades
humanas Se hacen algunas consideraciones sobre la relacién entre la satisfaccién de necesidades y la dualidad
dolor-placer y el concepto de felicidad. Si bien en el modelo se trata de eludir intrincadas cuestiones tedricas y se
opta por un listado que engloba todos los tipos y jerarquias citados, dichas distinciones pueden servir como
auxiliares del analisis. Se sefnala como las diversas culturas califican las necesidades en admisibles o no
admisibles o determinan el responsable y las circunstancias permitidas de su satisfaccion. Se afirma que muchas
discusiones que aparentan ser sobre cuestiones de fondo, deberian ser consideradas como discusiones acerca de
los medios de satisfaccion de necesidades. Se listan los items que deberian ser tenidos en cuenta en el analisis.
Se sostiene que la satisfaccion de necesidades humanas es la condicién de realizacion de una vida feliz (o, para
hablar con la Constitucién, del bienestar -estar bien- general). Esta es una consecuencia, no una finalidad para
perseguir directamente.

Palabras Claves. Necesidades - Modelo Social - Oscar Varsavsky - Sociedad

Abstract. A model of the society as an organization to satisfay human needs is suggested. It works as a description,
but not as an explanation, and aims to integrate social structure and culture and their consequences seen as the
means for that satisfaction. In spite of serveral concepts on needs in general, the method is to write a list of needs,
being the reader able to add or eliminate some of them. Some categories of human needs are also exposed and
the link between satisfaction of needs and the pain-pleasure pair and the idea of happiness considered as an
auxiliary to the analysis. Different qualifications of needs as allowed or not in different cultures and the
circumstances and responsability of their satisfaction are commented. In that sense, many arguments that seem to
be about substancial differences should be considered as arguments on the means to satisfy needs. A list of the
matters to be considered when analyzing is suggested. The satisfaction of needs is the condition for a happy life
(or, to speak as the Constitution does, for general wellness). This has to be regarded as a consequence, not a goal
to be directly aimed to.
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La sociedad ha sido descripta por los diversos necesidades 'y  cuyas actividades, en

tedricos utilizando modelos que la representan.
(Timasheff, 1961; Giddens, 2001, entre otros,
como por ejemplo, Bourdieu en sus numerosas
obras). El enfoque que proponemos ahora
consiste en un modelo societario que concibe a
la sociedad como una organizacién que se dan

los seres humanos para satisfacer sus

consecuencia, consisten en el logro de dicho
objetivo y su estructura y cultura se muestran
relacionadas con ello y hasta pueden exhibirse
como medios para dicho fin. En consecuencia,
ese criterio central se puede relacionar con
cualquier otro modelo. Por ejemplo, si el nivel de

satisfaccion de una necesidad es efectivizado
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por una sociedad en particular de un modo
desigual, tal cosa nos conduce a hablar de
estratificacion y aplicarle otro modelo societario
que trate de ella para describirla y explicarla. Es
legitimo desde este punto de vista, decir que el
modelo propuesto es descriptivo, pero no
explicativo. La explicacién causal requiere el uso

de otros modelos sociolégicos.

Supuestos de base

El origen histérico de la sociedad no esta
develado y, posiblemente, no lo sea nunca. No
afirmamos, en consecuencia que la sociedad
haya surgido como una decision deliberada y
consciente de organizarse para satisfacer las
necesidades de sus integrantes. La sociedad es
mucho mas que una suerte de aparato de
satisfacer necesidades: por ejemplo, existe
consenso entre los teéricos en que el contacto
social es constitutivo del psiqguismo humano. Por
otro lado, se podria sostener que el
agrupamiento de los seres humanos se debi6 a
la existencia de un impulso social innato, como
también fue sostenido por muchos, o0 que se
debe a que somos animales gregarios. Otros
podrian relacionarlo con el impulso sexual y la

organizacion familiar.

Pero, esto no desmiente que también puede ser
concebida como una organizacion para
satisfacer necesidades y que, mal o bien, de
hecho funciona como tal. En todo caso, funciona
en este planteo como un supuesto. Este

supuesto no siempre se verificara.

El modelo no descarta que en sociedades
concretas no todas las necesidades sean
satisfechas, incluso porque no hay medios de
hacerlo. Por ejemplo, las sociedades primitivas
de recolectores o cazadores no disponian de algo
que se pudiera llamar “transporte” ni sus medios
y el cambiar de lugar el cuerpo se hacia,
justamente, con el mismo cuerpo, caminando.

Pero, el modelo, entonces, informara esto.

Es mas, hay sociedades en que no todas las
necesidades se consideran merecedoras de ser
atendidas y que pueden existir, no soélo
diferencias importantes en el grado de
satisfaccion para diferentes sectores sociales,
sino que una parte de dichas sociedades puede
estar organizada para la satisfaccion de sus
necesidades, incluso de sus deseos, a expensas
de sacrificar a otra. Una sociedad esclavista

seria un ejemplo claro y extremo de esto.

El problema valorativo

Como sucede muchas veces, un juicio de valor
se introduce en una descripcion que procura ser
objetiva. En el caso que nos ocupa, el supuesto
mismo podria ser acusado de incurrir en ello. Sin
embargo, pensamos que son dos cosas

diferentes y que una no invalida la otra.

Creemos que el supuesto asumido, en tanto
patron contra el que comparar los hechos
objetivamente apreciados del desempeno de
cualquier sociedad en un nivel puramente

descriptivo es perfectamente posible.
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Ademas, pero separadamente, se pueden hacer

dos cosas mas:

1. Teorizar que una sociedad, lo haya sido o lo
sea 0 no, debe ser una organizacién para
satisfacer necesidades humanas, haciéndolo,
facilitando que sus miembros lo hagan o, por
abstencion y garantia, permitiendo que cada
uno lo haga por su cuenta en total libertad.
Pero, estda claro que estariamos en otro
terreno, ético, diferente del que se propone
aca.

2. Objetar que el s6lo hecho de hacer un listado
de necesidades a cotejar con los datos de
una sociedad concreta importa una seleccion
y esconde un juicio de valor. Por ejemplo,
incluir la necesidad de prestigio o desecharla.
Para solucionar este obstaculo no hay mejor
remedio que seguir dos pasos:

a) Formular la lista segln el propio criterio,
valorativo o teniendo en cuenta lo que la
historia de diversas sociedades nos
parezca revelar.

b) Permitir que el lector suprima o agregue
necesidades a la lista segln su propio

criterio.

Finalmente, hay que decir que ciertas preguntas
respecto de las necesidades en cuestion, como
inquirir acerca de la eficacia y eficiencia con que
la sociedad en cuestién las atiende y otras que
se enuncian mas abajo, también implican juicios
de valor, pero en un sentido muy diferente. Ellos
podriamos decir que son como anexos de una
simple descripcion porque lo que hacen es

simplemente agregar datos al analisis objetivo.

Asi, decir que los romanos satisfacian la
necesidad de vivienda con tales o cuales
procedimientos, pero con notables
desigualdades, o que para los esquimales el iglu
es una solucién de gran eficacia, pero también
de gran eficiencia dado que no gasta mas que
dos recursos, trabajo y el hielo que esta ahi no
mas, tan sélo esta agregando un atributo mas al
objeto descripto y nada enuncia acerca de si hos

parece moralmente bien o mal lo que hacian.

Las necesidades humanas

Por estar incluidos en el supuesto presentado,
seria necesario también precisar un poco mas

los conceptos de necesidad y satisfaccion.

En tal sentido, y en beneficio de desembrollar
una cuestion que puede ser intrincada y
discutible, no podemos menos que sentir
admiracién por el procedimiento seguido por el
autor de la obra que ha servido de base a esta
elaboracion: simplemente hacer una lista de
necesidades con muchas de las cuales todos
estaran de acuerdo y otros no, aplicando
entonces la solucién antes dicha de agregar o

suprimir. Es o que hacemos.

Esta solicitud de intervencion del lector es
necesaria puesto que las numerosas listas que
se han confeccionado han sido objetadas
algunas veces sobre la base de que dichas listas
suponen que las necesidades son idénticas para
todos los seres humanos, lo que no es asi, o bien
porque el deseo, el proyecto personal o la
vocacion serian fuerzas motivantes que definen

mejor los moéviles humanos. De todos modos,
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confiamos en que varias de las enunciadas

seran compartidas, incluso por su obviedad.

Sin embargo, puede no estar de mas abundar un
poco en la caracterizacién de estos conceptos tal
como fueron elaborados por numerosos autores
de los cudles citamos algunos a titulo

ejemplificativo.

Cualquier obra que trate de la fisiologia humana
necesariamente va a establecer necesidades a
satisfacer para que el organismo sobreviva y
goce de salud y describir mecanismos
fisiolégicos que, en condiciones normales,
cumpliran este objetivo. Si, ademas, la obra en
cuestion aborda cuestiones de patologia,
también describira deficiencias de los mismos. El

enfoque homeostatico es caracteristico en esto.

De las necesidades a nivel psicolégico y como
motivacion han tratado numerosos autores,
distinguiendo o no entre necesidades objetivas y
deseos subjetivos o entre necesidades vy
potencialidades que pujan para manifestarse y
utilizando o no esos nombres. No hay escrito
sobre teoria de la personalidad que no lo haga
en forma explicita o implicita (por ejemplo, si se
habla de pulsion, el concepto de necesidad esta
subyaciendo) y, en realidad, forma la base de al
menos una parte de toda teoria de la motivacion.
Incluso, puede considerarse a las psicologias del
rasgo y otras mas actuales (como los 5 grandes)
como que nos estan suministrando datos sobre
las conductas repetitivas de los sujetos que se
pueden interpretar, todas o, al menos, muchas
de ellas, como un modo de satisfacer
necesidades personales, sea que consideremos

tanto a las necesidades como a las conductas

sanas o patologicas. El rasgo también puede
revelar una necesidad. Por ejemplo, la curiosidad
o conducta inquisitiva de un cientifico su
necesidad de conocer y la conducta del adicto su
necesidad, que juzgariamos patolégica, de
droga. Si se consulta una obra ya clasica
(Lindzey y Hall, 1975) se puede verificar

facilmente esto.

A nivel social, las diversas teorias o modelos
sociologicos con frecuencia utilizan conceptos
que se pueden relacionar con este enfoque,
como el de enunciar los requisitos funcionales
(Acebo Ibanez & Bries, 2001) de toda sociedad
que ninguna puede eludir, (Gallino, 2005) o
simplemente la acciébn de las diversas

estructuras funcionales para producir
determinados efectos (Stinchcombe, 1970) o la
forma en que una parte de la sociedad la
organiza en funcién de sus necesidades como
clase, instrumentando los “aparatos
ideolégicos”.(Althusser, 1988). Por ejemplo, en
Acebo lbanez y Bries (2001) referenciando a
Parsons, Talcott: “Parsons considera que en todo
sistema social se presentan cuatro necesidades
0 imperativos funcionales, a saber: 1)
Mantenimiento de pautas y control de las
tensiones, 2) integracion interna del sistema, 3)
logro de los fines del sistema y 4) adaptacion a
las circunstancias ambientales fisicas”. Citados
también en el Diccionario, G.Lenski enuncia una
idea similar y W.Mills distingue “inquietudes
universales” (necesidades individuales) vy
“problemas publicos” (necesidades sociales). En
el caso de Stinchcombe, el autor plantea el
concepto de funcionalismo diferencial en el que

las  estructuras funcionales  sirven las
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necesidades de ciertos grupos sociales en
detrimento de las de otros. En opinién de este
autor, ese planteo superaria ciertas oposiciones

entre marxismo y funcionalismo.

Terminologias y conceptos

Una de las formas de definir una necesidad es

caracterizarla como aquello que resulta
indispensable para vivir en un estado de salud
plena lo que, de todos modos, requiere explicitar
la palabra “salud”, como, por ejemplo, en la
conocida definicion de la Organizacion Mundial
de la Salud: estado de completo bienestar fisico,
mental y también social, no solamente la
ausencia de enfermedad. Lo de “completo” ha
sido observado por perfeccionista: hay un chiste
que dice que un sano es un enfermo que no
hubo tiempo de estudiarlo bien. Por otro lado,
corre el riesgo de convertirse en una definicién
circular: para estar bien (bienestar) se requiere,

precisamente, satisfacer necesidades.

Se suele distinguir del deseo en que éste es
subjetivo, en tanto que la necesidad es un
requisito objetivo de bienestar. También suelen
clasificarse en fisiol6gicas, psicolégicas, libres
(que se satisfacen mediante recursos de gran
disponibilidad, como la luz solar o el aire) o

econdmicas (que lidian con bienes escasos).

En otros casos, la necesidad también se concibe
en un sentido subjetivo, al igual que el deseo: la
necesidad seria una sensacion subjetiva de
carencia y el deseo es la voluntad consciente de
satisfacerla. Sin embargo, esto no es aceptado
en todas las disciplinas. Por ejemplo, en politica

social o accion comunitaria se suele distinguir

entre necesidades sentidas (que responderian a
este concepto, como la carencia de agua potable
y su demanda de tenerla en villas de
emergencia) y no sentidas (como la de disponer

de cloacas).

También se pueden establecer cadenas, a veces
muy largas de necesidades instrumentales y
finales. Sin entrar a discutir para qué viajar (que
convirtiria la necesidad en instrumental como
medio para alguna otra cosa), si ésta se
considera final, tener el boleto seria instrumental
y tener dinero para comprarlo en instrumental
respecto de la de tener el pasaje y asi y
sucesivamente. Las instrumentales a veces son
llamadas complementarias, sobre todo cuando
satisfacer una necesidad necesita
simultdneamente de varios instrumentos, que
entonces concurren complementandose, por
ejemplo, necesidad de comer requiere alimento,

plato, cubiertos, etc.

Otro criterio podria ser en principales y derivadas
(a veces también llamadas complementarias)
con lo que queremos decir que, encontrado un
medio de satisfacer una necesidad (auto para
viajar), la solucién genera nuevas necesidades
(nafta). Se superpone un poco con el concepto

de necesidad instrumental.

Asimismo, podriamos hablar, en forma un tanto
polémica, (porque a veces se dice que la
necesidad no es lo que se crea, sino el deseo) de
verdaderas necesidades y otras artificialmente
creadas por la propaganda (generalmente,
comercial). Marx habld de necesidades

alienadas. (Heller, 1986).
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También suele decirse que son ilimitadas en
cantidad, como el caso del ejemplo en que una
satisfaccion genera nuevas necesidades en una
cadena sin fin, limitadas en capacidad colmada
por su satisfacciéon, recibiendo el plus por
encima de ello el hombre de exceso, aunque
esto puede resultar un tanto menos preciso en el
caso de adicciones, necesidades que producen
la llamada “tolerancia”, es decir la necesidad de
dosis cada vez mayores u otros ejemplos y, en
general, los casos en que se aplica el dicho
popular de “cuanto mas tiene, mas quiere”. Se
afirma también que se suelen ordenar (de
acuerdo con criterios personales o sociales) en
prioridades, algunas y en cierta medida son
sustituibles, por ejemplo, necesidad de comer
como sustituto de la necesidad de calmar la
ansiedad (en realidad, no siempre es claro si hay
sustituciébn  entre  necesidades o entre
instrumentos o medios de satisfacerlas), pueden
convertirse de una necesidad en un habito, esté
presente la necesidad o no (el celular), pueden
variar en intensidad segln las circunstancias,
por ejemplo, necesidad de calor a 5° bajo cero o
sobre cero. Es muy posible que se les puedan

encontrar muchas otras cualidades.

Enfoque psicolégico

Las necesidades son enfocadas desde muy
diferentes puntos de vista y por distintas
disciplinas, algunas de las cuales hemos venido
mencionando. La psicologia es una de ellas vy,
como dijimos antes, no hay teoria de la

personalidad que, con ese nombre 0 en relacion

explicita o implicita con los conceptos de pulsion,

erg, deseo u otros no las trate.

Murray ha hecho listados nutridisimos de
necesidades, discriminandolas en componentes
sumamente elementales. (Reeve, 1992; Lindzey
& Hall, 1975).

Pero, la mas popular y no tan detallada, es la
Abraham Maslow. Su teoria propone que
tenemos una jerarquia de necesidades que van
de necesidades fisiolégicas basicas (comida,
agua, seguridad personal, abrigo, etc.) hasta
otras de orden muy superior como la de
autorrealizaciéon. Las mas basicas tienden a ser
satisfechas primero antes de que las otras u
otras intermedias (pertenencia, estima propia,
etc.) aparezcan como significativas. Esta es una
tendencia general que, sin embargo, no es
absoluta. Por un lado, hay excepciones, como
personas que todo lo sacrifican en virtud de un
ideal o bien se observa, a través de evidencias
arqueolégicas, que la humanidad, aln en etapas
prehistéricas dominadas por la necesidad de
subsistencia, atendi6 también a otras
necesidades emocionales o espirituales. De
todas maneras, esta orientacion general esta
recogida en un dicho popular italiano (“prima
mangiare, doppo filosofare” o “primero comer,

después filosofar”).

Es importante destacar que Maslow no sostiene
que es necesaria la satisfaccion total de una
necesidad de uno de los escalones antes de
pasar al nivel superior. Por ejemplo, en un
parrafo de su libro fundamental que estamos

citando dice:
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como si el ciudadano medio
estuviese satisfecho en un 85% en
sus necesidades fisiolégicas, un 70%
en sus necesidades de seguridad, un
50% en sus necesidades de amor,
un 40% en sus necesidades de
estima y un 10% en sus necesidades
de realizacion. Como por el
concepto de emergencia de un
nuevo nivel después de la
satisfaccion de una necesidad
primaria, la emergencia no es un
fendbmeno slbito, sino mas bien
lento y gradual a partir de la nada.
Por ejemplo, si la necesidad primaria
A esta solamente satisfecha en un
10 %, entonces la necesidad B no
sera visible del todo. Sin embargo, si
la necesidad A esta satisfecha al 25
%, la necesidad B puede aparecer a
un 5 %, si la necesidad A esta
satisfecha en un 75 %, la necesidad
B puede aparecer completamente y
asi  sucesivamente  (traduccién
propia, a partir del francés)

De este modo, el modelo permite incluso la
integracion de ciertas diferencias individuales.
Luego, Maslow sostiene que la permanente
insatisfaccion de necesidades es psicopatogena.
De todos modos, se ha observado el modelo en
el sentido de que debe ser adaptado a contextos
sociales determinados, sin valor universal (por
ejemplo, en el caso de sociedades que valoren
mas un tipo de necesidades que otros y asi
socialicen a sus miembros o, aun dentro de la
misma sociedad, diferentes colectivos) y en
cuanto a que, a pesar de su atractivo intuitivo, ha
resultado dificil de

operacionalizar

experimentalmente.

La primera objeccion la comparte con todas las
enumeraciones de caracter universal dado que
se sostiene que son listados a tomar con
prudencia debido a sus aristas subjetivas y

relativas, dependientes del individuo o de la

sociedad en cuestion: en las sociedades
desarrolladas, un alojamiento climaticamente
acondicionado y con agua corriente es
considerado una necesidad fundamental o
primaria, lo que no vamos a encontrar en una
sociedad tradicional, tribal y ndmade. Pareceria
que Maslow considera que las necesidades son
universales y lo relativo la forma de satisfacerlas.
De todos modos, en la propuesta hecha aqui, la
objeccion es facilmente superable ya que
cualquier lista es como una referencia a ser
cotejada con los datos sociol6gicos especificos
que pueden revelar hasta la inexistencia en una
determinada sociedad de un miembro de la lista
como necesidad o el agregado de otras que no
estan. En realidad, es como cualquier modelo (o
“tipo”, en la sociologia de M. Weber), un

orientador y no un determinante.

La segunda objeccion referida a la falta de
observaciones, a veces fue refutada en cuanto a
que ciertas observaciones de conocimiento
comun y caracter indudable hay. Por ejemplo, no
hay muchas dudas que las necesidades basicas
estan jerarquizadas: respirar es prioritario, ya
que algunos minutos sin respirar son suficientes
para matar, respecto de beber, porque se puede
vivir varios dias sin bebida y ésta respecto de
comer, dado que se puede sobrevivir algunas

semanas sin comer.

Posteriormente, Maslow agregd un nivel que
podemos denominar trascendente. En tal caso,
el sujeto busca servir a una causa mas alla de su
propio interés o autorrealizacion por el valor en si

de lo que se puede Illamar “su ideal”

humanitario, religioso, cientifico, etc. o bien vivir
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una experiencia de comunion mas alla de si
mismo, una experiencia limite, como en la
mistica. En estos casos, se podria decir,
paradojalmente, que la necesidad va mas alla de
la propia necesidad de un modo totalmente
desinteresado, persiguiendo valores por ellos

mismos, que trascienden la propia persona.

El maximo nivel anterior, de autorrealizacién,
implica que el individuo trabaja para actualizar
sus propias potencialidades. En cambio, este
nuevo nivel implica dejar de lado las propias
necesidades en beneficio de otros 0 de causas
exteriores a si mismo. En este caso, se podria
decir que un punto clave de la teoria de Maslow
estaria excepcionado: no se lograria este nivel
después de satisfechos los inferiores, sino a
pesar de ellos. Por otro lado, podria cuestionarse

para este nivel el concepto mismo de necesidad.

Asi, por un lado, parece que a lo largo de la
historia muchas doctrinas han manifestado ideas
similares, y defendido las grandes figuras
“desegoistizadas” del santo, el héroe o el sabio.
Por el otro, que si la objeccion general es la de
dificultad de experimentaciéon u observacion, de
verificacién en suma, mas dificil se hace todavia

en este tema.

El modelo fue ulteriormente desarrollado
(Alderfer, 1969) y para el caso puntual de la
necesidad de respeto por Richard Sennet (2003,
2006).

Como representacion o modelo grafico, se ha
hecho popular la llamada “piramide de Maslow”

gue describe la jerarquia de necesidades.

(Maslow, 1991).También esta descripto en Hall y
Lindzey (1975).

Existen modelos con otras escalas jerarquicas u

otras denominaciones. Por ejemplo:

1. Necesidades fundamentales, elementales,
necesarias o fisiologicas, son las
indispensables para el sistema biolégico
humano ubicado en relacién con un ambiente
definido: alojamiento, vestido, seguridad
fisica, nutricibn de aire, agua y alimentos,
reproducirse, poder realizar sus procesos
homeostaticos y de regulacion interna,
movilizarse, mantenerse en un ambiente
previsible, conservacién de la salud, etc. Tal
vez podrian resumirse diciendo que son las
ligadas a la supervivencia. Recordemos que a
veces se considera que la reproduccién es
una forma de supervivencia del paquete
genético.

2. Necesidades primarias, importantes, pero sin
el caracter de urgencia de las anteriores a
pesar de que, de todos modos, su
satisfaccion resulta necesaria o al menos muy
deseable: por ejemplo, educacion. La
determinaciébn de cuéles son y de su
expresion serian funcion de caracteristicas
personales, de la situaciéon concreta del
individuo, de la época o del ambiente, incluso
social, en que se encuentre. Tal vez podria
resumirselas como psico-sociales.

3. Necesidades secundarias cuya satisfaccion
permite la autorrealizacion personal, el hacer
de su vida un destino (Jung). Tal vez podrian
llamarse existenciales. ElI autor citado al

comienzo como béasico para este planteo en
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otra de sus obras (Varsavsky, 1975) porque
estd orientado con otro propdsito que
requeria una clasificaciébn menos fina que en
el libro anterior, utiliza un reagrupamiento

similar a éste, en tres escalones.

Chombart de Lawe (1971) distingue “necesidad-
obligacion condicion necesaria para la
subsistencia (necesidad-aspiracion) terminan por
transformarse, ellas mismas, con el desarrollo
del individuo, en necesidad obligacion...”. (del

Acebo Ibanez & Bries, 2001).

Enfoque desde lo social

Dos autores han trabajado el tema, convergiendo
en el mismo desde lo econémico y sanitario y
dentro del contexto de la doctrina del estado de

bienestar: lan Gough y Len Doyal (1994).

En su visién, la necesidad es el “costo” de
funcionar como ser humano en la sociedad y lo
concretan como necesidades finales de salud
fisica y autonomia personal. Quien no las
satisface, no funciona como miembro normal de
la sociedad. La autonomia comprende la
capacidad de realizar una eleccién informada
acerca de lo que se debe hacer y como ponerlo
en practica. Tal cosa requiere salud mental,
habilidades

oportunidades  de

cognitivas y  disponer de
participacion en las
actividades sociales y las toma de decisiones

colectivas.

Para el logro de ambas, existirian categorias de

necesidades instrumentales: Nutricion,

alojamiento, ambiente laboral seguro,

vestimenta, ambiente fisico seguro, apropiado
cuidado de la salud, seguridad en la etapa
infantil, vida relacional significativa, seguridad
fisica y econdmica, control natal seguro y
educacion basica y transcultural, lo dltimo de
ambientes

particular importancia en los

€uropeos en que se mueven los autores.

Las actividades de detalle para poner en
operacion estos instrumentos dependen de
métodos racionales para identificar las
necesidades mediante conocimiento cientifico y
datos actualizados, consideracibn a las
experiencias reales de los individuos en su vida
cotidiana y con un sistema de decisiones acerca
de dichas necesidades que sea democratico. Los
autores estiman que la satisfaccion de las
necesidades humanas no puede ser impuesta

autoritariamente.

Se podria decir que esta teoria de las
necesidades del hombre se completa con el
trabajo de Amartya Sen y Martha Nussbaum
quienes destacan que los individuos con
“activos” o “capacidades” tales como educacion,
salud mental, fuerza fisica, etc. tienen mayor
capacidad en tanto que opciones disponibles y
libertad positiva para evitar o salir de la pobreza,
lo que, en realidad, debe hacerse extensivo a

solucionar sus necesidades de todo tipo.

Este es el denominado “enfoque de las
capacidades”, elaborado primero por Sen y luego
desarrollado en colaboracion con Nussbaum.
Podria decirse que adquirir capacidades es una

necesidad (0 un conjunto de necesidades)
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instrumentales para el logro de las necesidades

finales?.

En el marxismo

En Marx (1844) esta incluida la nocién de los
seres humanos como criaturas con necesidades,
fisicas, morales, emocionales e intelectuales. En
el proceso de satisfacerlas, se generan nuevas.
Esta idea fue ulteriormente desarrollada por
otros autores como Agnes Heller (1978), Michael
Lebowitz (2005) o Gyorgy Markus.

Recordemos también la maxima para la
sociedad comunista ideal de Marx: dar cada uno
segln sus capacidades a cada uno seglin sus

necesidades.

Erich Fromm también ha listado necesidades,
con el nombre de “dicotomias existenciales”,
algunas de las cudles las plantea como los
dilemas basicos de lo humano, y otras como

“dicotomias historicas”.

Marshall Rosenberg (2006, 2011, 2014),
aunque su interés central esta en el estudio de
la resolucién de conflictos, como parte de su
teoria del conflicto, expone una teoria de la
necesidad. Para Rosenberg, son comunes a
todos los humanos. Las necesidades son, por lo
tanto, independientes de los tiempos (épocas),
los lugares (regiones, culturas) y las personas.
Las necesidades de diferentes individuos nunca
entran en conflicto entre si, sino solo las
estrategias que se utilizan para satisfacer las
necesidades. Los deseos difieren de las

necesidades en que ya son un paso concreto

1 Para una critica, ver Colmanerejo (2016)

hacia las estrategias de satisfaccion. Los
sentimientos de una persona revelan tanto que
se satisfacen las necesidades como que no. El
modelo, como muchos, incluye una clasificacion:
fisicas, seguridad, comprension (o empatia),
creatividad, amor, intimidad, juego, recreacion,

autonomia, significado.

En la teoria de la autodeterminacion, (Deci &
Ryan, 2017) se reconocen tres necesidades
psicolégicas universales durante la historia
evolutiva de la humanidad, que aseguran un
ajuste 6ptimo del individuo a su respectivo
entorno fisico y social: competencia (en el
sentido de ser competente, no de competir),
integracion social, que también incluye el deseo
de ser significativo para los demas, y finalmente,
autonomia, como autorregulacion de sus propias
acciones y coherencia de sus objetivos
conductuales. No debe confundirse con no
dependencia personal de otros o similares.
Independientemente, reconocen las fisiolégicas,
sosteniendo que la satisfaccion de las tres
primeras permiten la mejor satisfaccion estas

necesidades basicas.

Seglin una distincibn que nosotros también
hacemos en otra parte, el economista Manfred
Max-Neef (1998) ve las necesidades no solo
como una escasez, sino al mismo tiempo como
potencialidades  humanas individuales vy
colectivas. Asume que las necesidades humanas
basicas son limitadas, numéricamente reducidas
y independientes de la persona, lugar, cultura,
época histérica y que interactian entre si. Su
propia lista comprende subsistencia, proteccion,

afecto, autodesarrollo, participacion, ocio,
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creacion, identidad y libertad. Por otro lado,
desde otro angulo, las necesidades de ser, tener,

hacery estar.

Muchas finalidades

Algo que nos parece observar en las
teorizaciones que clasifican las necesidades y
hacen listas (especialmente, el caso de Maslow)
€s que, a veces, no dejan claro que hay acciones
humanas que satisfacen mas de una necesidad
y, tal vez, de mas de un nivel. Asi, pensando en
Maslow, comer en la mesa familiar cubriria
simultaneamente dos niveles de necesidad.
Murray si ha hecho mencién de la interrelacion
entre necesidades y Neef de la interaccion entre

ellas.

En este sentido, se puede tener la impresion de
que el modelo que representa las necesidades
en una sucesion graficada con una piramide
deberia ser completado con otro que las

representase vinculadas en forma de red.

Heterogeneidad

Respecto de este tema se plantea una objeccion,
ya mencionada, que sostiene que nho
necesariamente la motivacion del sujeto para
actuar parte de una situaciébn de carencia.
También las nociones de vocacion, proyecto,
teorizaciones como las pulsiones del yo o en
Murray quien sostuvo que el Ello incluye no sélo
impulsos biolégicos basicos, sino necesidades
creativas y promotoras del desarrollo y varias
otras teorias parecerian desmentir el esquema

homogéneo de necesidad. Neef hace referencia

explicita a esto con su nocibn de

potencialidades. Fromm, también.

El modelo que proponemos y el elaborado en la
obra que nos sirve de base no tienen mayores
dificultades con esto dado que se hacen cargo
de ambos tipos de requerimientos sin necesidad
de entrar en dificiles cuestiones de
caracterizacion. De todos modos, convienen
algunos comentarios. Por ejemplo, las
necesidades de Maslow no sélo tienen niveles
jerarquicos diferentes, sino que son diferentes y

tienen consecuencias diferentes.

Esto no solamente ha sido tenido en cuenta por
pensadores desde épocas remotas, sino que
puede ser aceptado sin muchas dificultades por
el consenso general. Asi, esta claro que no es lo
mismo lo que podemos llamar propiamente
necesidad, urgente, ineludible, basica, como
ingerir agua por alguien que se encuentra al
borde de la deshidratacion en medio de un
desierto, que la “necesidad” de un escritor de
expresarse 0 de cualquiera de ejercer sus

habilidades en cualquier campo.

La consecuencia de satisfacer la primera, la
necesidad en sentido propio, conduce desde lo
que se podria denominar generalizadamente
como “dolor” a una situacion de mera ausencia
del dolor, pero sin verdadero placer. Una palabra
adecuada podria ser decir que la accion alivia.
También podria sostenerse que dicha accién es
esencialmente una reaccion de cara al estimulo

negativo.

AUn sin pensar en escritores, ases del fitbol o

grandes emprendedores, esta claro que el
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impulso de probar un delicado manjar con un
criterio gourmet, pero sin ninguna carga de
urgencia, no puede ser homologado a lo anterior,
gue la accién ahora produce placer positivo y no
sb6lo alivio. Corresponderia al concepto de

necesidad “de existencia”.

Y en las ubicadas por varias clasificaciones
como necesidades tope de la jerarquia, como la
autorrealizacion, mas que decir que se satisface
una necesidad, es decir que se pone en
ejecucion un poder latente de la persona, una
potencia que él lleva a acto y el resultado
Fromm, en la obra citada mas adelante, propone
denominarlo “goce”. Y de ahi su idea de la
felicidad como, idealmente, un conjunto de
alivios, placeres y goces integrados. Por otro
lado, es claro que la idea de la diferencia entre
diferentes tipos de satisfacciones esta en las
viejas distinciones griegas entre “hedoné” y
“eudaimonia”. En este caso, y sin perjuicio de las
combinaciones de motivos que es tan propia de
los humanos, se podria sostener que la accién se
emprende como iniciativa propia y no como

respuesta a una situacion de carencia.

Sin embargo, se puede pensar que algo
comparten: si en el primer caso hay carencia, en
éste hay deseo (que supone que no ha sido
satisfecho y que de esa falta de satisfaccion, hay
conciencia) y si no se logra concretar la accién
que realice la potencialidad en cuestion, se

puede experimentar frustracion y alin sintomas.

Entonces, hablando en un sentido muy
generalizado, digamos que todas comparten un
duo de opuestos de placer y dolor, aunque no se

trate de los mismos placeres y de los mismos

dolores y que las causas de experimentar uno u
otro no sean las mismas, como tampoco las
acciones para satisfacerlas y sus consecuencias.
Esta similitud es la que permite hablar de
necesidades en general y, sin perjuicio de hacer
todas las distinciones que se desee, utilizarlas

todas dentro de un modelo para el analisis.

Unos ejemplos mas, expresados de otra manera.
En el sistema de las normas ISO (calidad, medio
ambiente, seguridad alimentaria, higiene vy
seguridad laboral, etc.) que definen la situacion
deseable, cuando un auditor verifica que no hay
correspondencia entre la realidad y el modelo
habla de “no conformidad”, que se podria
comparar con el concepto de necesidad en
sentido estricto. Pero, junto a eso existe el
concepto de “oportunidad de mejora” de algo

que, en si, no es no conforme.

Maslow (1955) toma en cuenta esto diciendo
que las necesidades mas basicas son defectivas,
constituidas por un faltante y deben ser
satisfechas para evitar una situacion indeseable.
Las superiores son de crecimiento y no buscan
corregir situaciones deficitarias, sino alcanzar

algo mejor.

De todos modos, el tema de la insatisfaccion de
alguna manera aparece. En efecto, si tengo una
buena casa, pero podria tener otra mejor y busco
tenerla, me estoy moviendo en cierto sentido en
razén de algln tipo de insatisfaccion derivada de

la comparacion.

El otro ejemplo esta en el segundo de los libros
citados del mismo autor base. (Varsavsky, 1975).

Alli, analizando formulaciones similares a la de
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Toynbee (1970) con el concepto de “desafio”,
sostiene que éste puede resultar de problemas
emergentes, pero también de la desaparicion de
un obstaculo que, entonces, motiva a la accion.
Por ejemplo, cuando se fundieron los hielos de la
Gltima glaciacion, se liber6 territorio donde el ser
humano se podia expandir, cosa que hizo. Lo
subyacente seria que siempre dese6 hacerlo y
sufrio la limitacion que frustraba el deseo.
Podriamos arriesgar que queda incluido dentro
del concepto muy generalizado de “necesidad” y

“carencia’.

La teoria del desafio es como plantear lo que
estamos desarrollando de otro modo, pero
relacionado con el tema de las necesidades. Se
trataria de ver el destino humano como un
proceso continuo de resolucién de problemas.
Las necesidades son problemas a resolver, pero,
incluso un problema que no emerja de una
necesidad como las estamos describiendo, de
una carencia, hace surgir la necesidad de
resolverlo, 10 que lo convierte en cierto modo en
una necesidad. Es evidente que es otro concepto
ligado. EI modelo que aqui se propone también
puede ser expresado asi y servir de instrumento
de analisis. Por ejemplo, la teoria del desafio fue
aplicada por Toynbee para explicar el
surgimiento de la sociedad del Egipto clasico a
partir del problema planteado por la desecacion
del Sahara y la necesidad de resolverlo,

organizando el aprovechamiento del Nilo.

En este tema, hay una distincién importante para
hacer en beneficio de la claridad: no debe
confundirse una necesidad 0 su causa con una

falta de solucion.

Por ejemplo, decir que la degradacion de los
suelos se debe a que no se aplican fertilizantes
quimicos y que la necesidad consiste en esta
carencia no es correcto. Se debe a cualquier otro
factor. La aplicacién de fertilizantes es una

posible solucion.

Lo que puede resultar enganoso si se incurre en
este error es que no se visualizan todas las
soluciones posibles. En el ejemplo, mejores
practicas agricolas, como la reduccién de
labranza o la rotacién de cultivos también son

soluciones posibles y, tal vez, mejores.

Para meternos con un tema conflictivo: si hay
inflacion porque el deficit fiscal se financia con
emision, decir que el problema es el monto del
gasto publico y que hay que reducirlo omite
enunciar alternativas (por ejemplo, aumentar

impuestos a ciertos sectores para financiarlo).

A veces, estamos ante un error en la
formulaciéon. En otros, en una argumentacion
ciertos

claramente ideolégica que abona

intereses.

Los conceptos de necesidad y las listas
en el modelo de andlisis propuesto

Si bien sostenemos que la forma en que
proponemos el modelo evita muchas cuestiones
intrincadas, dudosas y hasta engorrosas en
relacion con los temas del titulo, debemos decir
que ambos pueden en ciertos casos operar como
auxiliares del analisis a efectos de una mayor
claridad. Tal la razén de habernos detenido en su

exposicion.
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Por ejemplo, el modelo lista una necesidad como
“vivienda”. Sin embargo, vivienda significa
albergue, lugar para preparar y consumir
alimentos, para hacer vida familiar y social, para
ejercitar actividades recreativas (como ver TV),
un sitio cargado emocionalmente (“mi hogar”,
“hogar, dulce hogar”) un refugio respecto de un
mundo de cruel competencia (Hobsbaum, 2009),
de discurso del poder (Versalles) o en
sociedades antiguas como lugar de la actividad
religiosa de la familia y sus prolongaciones

(como la clientela romana).

Parece claro que, en el analisis de una
determinada sociedad en funciébn de cdémo
satisface o no esta necesidad de vivienda, abrirla
en todas estas variantes puede mejorar mucho
la tarea. No es obligatorio, pero puede resultar

atil.

Necesidades y valores

Una nueva inquietud puede ser la relacion
existente entre estos esquemas y los modelos
elaborados por la filosofia de los valores y el
analisis sociolégico de los valores dentro de la

cultura social.

En sociologia, los valores algunas veces son
caracterizados como normas de gran amplitud.
Comdnmente una norma se refiere a conductas
adecuadas en circunstancias acotadas. Por
ejemplo, si se ve a una persona en peligro, debe
auxiliarsela. Los valores, en cambio, prescribirian
perseguir conductas expresandolo de modo
menos puntual y mas global. Por ejemplo,
debemos buscar el bien, la belleza, la verdad,

etc. en general y sin especificar situaciones (lo

que harian normas que recojan esos valores).
Otras veces se podrian considerar como hechos.
Pero, en el campo socioldgico, siempre serian
individual,

hechos culturales (a nivel

psicolégicos, conductas, en suma, como

pensamiento, sentimiento, juicio de valor, etc.).

En filosofia, donde se han trabajado aspectos
que configuran un modelo que, mas alla de su
caracter filoséfico especulativo, puede tener
utilidad, se dice que los valores no son, valen. Y
comunican su valor a acciones, cosas, personas,
etc. De un modo u otro, se suelen predicar
respecto de los mismos ciertas caracteristicas
(Ferrater Mora, sin fecha de edicion). Una de
ellas, referida a la subjetividad (dependen de las
preferencias de cada uno) u objetividad (valen
independientemente de las  preferencias
personales) tienen ambas cabida en sociologia.
Desde un punto de vista subjetivo, es lo que esta
percibido como valioso por los miembros de la
sociedad. Desde un punto de vista objetivo, es o
que se puede identificar como componente de la
cultura y como una de las representaciones
sociales. En ambos casos, si, el enfoque es
relativista: depende de qué sociedad se esté
analizando y no se ocupa del tema de valores
absolutos o relativos (dependientes o no de un
sistema de referencia en particular), discusion

que si es valida en ética.

Otro caracter senalado de los valores es la
polaridad: los valores se mueven entre lo valioso
y su opuesto, el disvalor (bien-mal; belleza-
fealdad; verdad-ignorancia, error 0 mentira; etc).

Los objetos respecto de los cudles se hace un
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juicio de valor se ubican en algin punto de la

escala.

Asimismo, se senala su jerarquia. En un sistema
de valores, algunos valores son mas importantes
gue otros (e.g., si se predica que el bien es mas
importante que la belleza). Una consecuencia es
que ciertos valores son instrumentales respecto
de otros mas importantes. Asi se podria sostener
qgue los valores econdmicos son instrumentales
en tanto posibilitan los superiores a ellos o que
la verdad es instrumental respecto del bien.
Puede sospecharse que esta escala de valores
las escalas de

tiene una relacibn con

necesidades, como la de Maslow y otras.

Cada sociedad y cada colectivo dentro de ellas
han demostrado poseer sus propias y, a veces,
diferentes, escalas de valores. En la lliada, se
advierte una sociedad guerrera y aristocratica
sensible a valores muy diferentes de los que hoy
podemos tener en muchas sociedades actuales.
El conjunto de los artistas va a destacar los
valores estéticos, mientras que los cientificos lo
haran con la verdad y un grupo religioso con los

religiosos o el bien, materia de la moral.

La sociedad de la modernidad ha puesto los
valores econdmicos (como riqueza, consumo,
ingreso,etc.) en un lugar muy preeminente. El
ejemplo nos sirve también para revelar otra
relacion importante: la que existe entre los
valores y los signos de éxito. Es que el éxito (con
su disvalor, el fracaso) es en si mismo un valor
(ademas de uno de los motores psiquicos
importantes a nivel individual), pero aquéllo que

cada sociedad considere que es éxito depende

de su escala de valores. En la sociedad actual,

mayormente el simbolo de éxito es el econémico.

Otra relacion de valores y simbolos de éxito que
puede ser investigada es la que existe entre ellos
y los intereses dominantes de una sociedad. Una
sociedad que viva de la guerra, como en gran
medida era, por ejemplo, Asiria, pondra los
valores bélicos y de coraje personal en una alta
estima y su realizacién sera el simbolo de éxito
correspondiente. Podemos preguntarnos qué
relacion hay entre los valores econémicos y los
correspondientes simbolos de éxito en nuestra
sociedad y las necesidades de una determinada

organizacion social y sus estratos hegemonicos.

El concepto de éxito y el desacople entre dichos
valores y fines prescriptos y los medios
normativamente establecidos para lograrlos es el
argumento de la teoria de Merton (2003) sobre

la anomia.

¢Qué relaciones hay entre valores y
necesidades? ¢Es la carencia el disvalor y su
satisfaccion el valor? ¢Se valora lo que satisface
una necesidad? 0 las necesidades supremas
de Maslow, las de trascendencia, consisten
justamente en la necesidad de servir ciertas
causas o tener ciertas experiencias por su valor
intrinseco, mas allda de la necesidad

“egocéntrica” del sujeto?

Parece interesante poder esclarecer estas
relaciones. Spranger (1972) lo aborda en lo
psicolégico como caractereologia y el tema es
también enfocable desde lo sociolégico. Fromm

lo hace desde ambos puntos de Vvista,
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describiendo personalidades tipicas de

determinadas sociedades.

Necesidades permitidas y no permitidas por

la cultura social

La cultura social realiza esta distincion. Las
sociedades varian en cuanto a cuan explicitas
son en el establecimiento de los valores y las
normas respectivas. Pero, en todas hay
necesidades cuya satisfaccion esta permitida,
como comer (pero no a un semejante, salvo que
se trate de una sociedad antropéfaga, que si lo
permite). Hoy siguen en discusion cuestiones
como el consumo de alcohol y drogas, el aborto o
la eutanasia por sélo mencionar algunos

ejemplos.

Por ejemplo, la cultura argentina, en la parte que
consiste en normas juridicas, sigue una cierta
estrategia combinada, declarando explicitamente
que ciertas necesidades pueden ser satisfechas
y agrega que hacerlo es un derecho, es decir,
algo reclamable contra otros particulares o el
Estado para que cumplan lo que en derecho se
denomina una “obligacién” para satisfacerlas y
también respecto del Estado para garantizar que
no seremos obstaculizados por terceros en su
satisfaccion. El art. 14 de la Constitucion
Argentina es un ejemplo, pero hay otros.
Recordemos, por otro lado, que el Preambulo de
la Constitucion, que define el para qué del
Estado y su orden juridico, sintetiza sus objetivos
como ‘"promover el bienestar general".
Bienestar=estar bien. Se esta bien cuando se
satisfacen las propias necesidades. Parece que

ése y no otro es el objetivo prescripto para el

Estado argentino". Ademas, esa misma
constitucion va mas alla: el art. 19 dice: “Ningun
habitante de la Nacion sera obligado a hacer lo
que no manda la ley, ni privado de lo que ella no
prohibe.”, de lo que debemos concluir que para
que satisfacer alguna necesidad sea un derecho,
basta que no esté prohibido hacerlo. El texto
constitucional estda complementado por la
incorporacion de las convenciones

internacionales de derechos humanos.

Podemos sospechar que en la cultura
internalizada por los habitantes, que aparece
como criterio y sentir espontaneo (aunque no lo
sea), y en sus costumbres, el principio tiene la
misma vigencia aunque no se esté pensando o

sabiendo lo que dice la Constitucion.

Murray nos dice que, en su concepcion del
Superyd, éste, mas que vetar completamente la
manifestacion de ciertos impulsos (deseos,
establece las

necesidades a satisfacer)

condiciones en que es legitimo hacerlo.

Vemos que el orden juridico también lo hace,
habiendo manifestado la Corte Suprema
argentina en innumerables ocasiones que no hay
derechos absolutos, sino que su ejercicio esta
sujeto a reglamentacion, ello con base en la
expresion “...conforme las leyes que reglamenten
su ejercicio...” que consta en el citado art. 14.
Modernamente, se habla de “regulacién” (que a
todo efecto practico es sinénimo de
“reglamentacion”) y, mas tradicionalmente, de

“poder de policia”.

Este reglaria todas las condiciones de ejercicio

de los derechos (satisfaccion de necesidades)
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respondiendo a preguntas como: ¢Qué se puede
hacer y que no?, ¢Quién, como, dénde, cuando,
con qué? Y cualquier otro interrogativo que Ud.

quiera usar.

Otras disposiciones legales regulan otras
actividades como el matrimonio, el comercio,
etc. Todas en conjunto representarian en el
campo juridico (sin perjuicio de normas de otro

tipo) un esquema similar al que teoriza Murray.

Lo personal y lo social

La cultura social establece que algunas de estas
necesidades deben ser satisfechas por cada
uno. Sin embargo, la sociedad, sin que resulte
obligatorio para nadie y tampoco para el Estado,
puede brindar medios para ello en funcién de la
division social del trabajo. Por ejemplo, divertirse
es cuestion personal. Pero, hay cines. Con lo

cual, nuestro supuesto se mantiene.

Otras se consideran responsabilidad social,
generalmente a través del Estado que garantiza
las actividades necesarias para la satisfaccion
de las respectivas necesidades. Por ejemplo

servicios publicos, bienes plblicos, etc.

En un caso como en el otro, si la necesidad se
acompana del deseo de satisfacerla y de la
posibilidad econémica de hacerlo (generalmente
con dinero, pero podria ser por racionamiento u
otro medio) en ciencia econdmica se dice que se
transforma en demanda. Desde el punto de vista
del proveedor y sus investigaciones de mercado
es importante distinguir necesidad de demanda,
considerandose ésta como necesidad o deseo

solventes. Que en ciertos sistemas sociales (la

casi totalidad hoy) se satisfagan las necesidades
solventes, tanto por interés del proveedor como
porque es un requisito de funcionamiento del
sistema, va a determinar diferencias importantes
en su satisfaccion efectiva segun diferentes

tramos de poblacion.

Una parte de la discusion entre los que podemos

considerar  “privatistas” o “estatistas” o
“reguladores” y “desreguladores” reside en los
medios o formas de satisfacer necesidades o si
son de responsabilidad individual o social.
Podemos suponer extremos como cuando en
Cuba tomar helados en heladerias estatales o la
fiesta de 15 anos de las nihas se satisfacen a
través de servicios prestados por el estado
versus, en otras sociedades, de propuestas de
que se vuelva a la educacién hogareha con

abolicion de la escuela publica y obligatoria.

A veces, a nivel del orden juridico, esto se
mezcla. Por ejemplo, el derecho civil y comercial
se centra en el contrato, que es la cara juridica
del mercado, y el mévil lucrativo en tanto que el
derecho administrativo es intervencionista.
Tampoco faltan las soluciones intermedias como
la libertad de concertar el matrimonio, pero éste
sujeto a fuerte regulaciébn o el derecho del
trabajo, que respeta la libre contratacion siempre
que también se respeten ciertos minimos (como
los 14 dias de vacaciones, el salario minimo,

etc.).

Los medios

Pero, también puede considerarse que, en
realidad, parte de esta discusion reside en los

medios y no en los fines, en los instrumentos
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para el logro de la satisfaccion de necesidades y
no en estas mismas. Asi, en la Argentina, la
satisfaccion de la necesidad salud se divide en
cuatro instrumentos (médico particular, prepaga,
obra social y efector publico) y mientras el
privatismo confia en la libre iniciativa
empresaria, el mercado y el contrato, el Estado
de Bienestar (por algo llamado a veces “Estado
providencia”) pretende custodiar dicha
satisfaccion mediante activismo estatal “desde

la cuna a la tumba”.
En este punto, sucede:

a) Que lo que deberia verse bajo esta optica, se
convierte en una cuestion de principios. El
comunista no ve la propiedad privada o la
propiedad colectiva de los medios de
produccién como medios alternativos para un
mismo fin, sino que considera la libre
iniciativa empresarial movida por el lucro y la
propiedad privada como una especie de
pecado en tanto que para el privatista es un
derecho inalienable, un derecho natural,
inherente a la naturaleza humana que no
puede ser vulnerado.

b) Que los defensores de un punto de vista u otro
deberian estar obligados a realizar una
evaluaciébn completa de la forma que
proponen de satisfacer una necesidad para
demostrar que su solucion es mejor.

¢) Que, mas frecuente que raro, encontraremos
que detrds de estas posiciones casi
moralistas, residen intereses. Sectores

poseedores y otros mas desposeidos se

alinean con argumentos respectivamente

detras de estados que, no sélo no interfieran

con la actividad privada, sino que la
defiendan o del estado de bienestar,
reglamentario, intervencionista y que cobra
impuestos a algunos para subvencionar a
otros. También se puede concebir como la
presencia de actores que se benefician a
costa de otros y que estan detras de cada
posicion: los propietarios de un lado y muchas
veces, el burécrata estatal del otro, que
puede ser tan explotador como el primero. Es
posible realizar un analisis desde este punto
de vista, pero deberia estar separado del b)
en tanto que, de lo contrario, se podria correr
el riesgo de descalificar una solucién porque
su ejecutor sale particularmente beneficiado
con ella, aunque la soluciébn en si sea

estimable.

Si uno observa las sociedades reales actuales vy,
en cierta medida, mas antiguas, se registra algin
punto intermedio entre ambas posiciones y aln
posiciones diferentes dentro de la misma
sociedad segln los casos: en muchos paises,
algunas empresas son publicas y otras privadas.
En algunos, existe la tesis de subsidiariedad del
Estado y muchas otras variantes. Es curioso que
ciertas sociedades que se encuentran en
conjunto inscriptas dentro de la ideologia del
estado de bienestar, difieran sin embargo en
cuanto a soluciones. Por ejemplo, en Noruega la
actividad directa estatal es marcada, en tanto
que en otros paises de la socialdemocracia

escandinava, no.

De todos modos, la cultura social, juridica,
doctrinaria, las ideas, creencias o cualquier otro

componente cultural o varios definen ciertos
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caracteres respecto de las necesidades
humanas, ademas de clasificarlas en admisibles
y no o discutir sobre cuales son responsabilidad

social y con qué medios.

Una de las determinaciones culturales que
revisten importancia es el establecimiento de los
estandares o patrones de comparacion que
condicionan las expectativas de los miembros de
la sociedad. Es por eso que, seglin ciertos
estandares aparece algo como necesidad y
segln otros no. Mientras no existié un estandar
que calificoé al teléfono como algo que se debe
tener, nadie podia sentir como necesidad

tenerlo.

Esto es lo que explica que, una vez aceptados
estos criterios y, mas todavia, una vez
internalizados, califiquen algo como necesidad o
problema o como satisfaccion o solucién o,
simplemente, como nada, sin concientizarlo en

ningln sentido.

Puede formularse la hipétesis de que, en parte,
el sentimiento, bastante corriente, de que “todo
tiempo pasado fue mejor” (lo que el que escribe,
salvo para periodos cortos, estima inexacto) tal
vez se deba en algunos casos a un cambio en el
nivel de expectativas, en nuestros estandares: lo
gue antes se naturalizaba, ahora no se tolera y la

necesidad de cambiarlo aparece.

El método enumerativo: la lista

Nosotros adoptaremos una lista ilustrativa,

parcialmente adaptada y a veces modificada de

la que consta en la obra que ha inspirado este

escrito.

Entendemos que la misma puede sintetizar
todos los criterios enumerados arriba acerca de
las necesidades, sus tipos y jerarquias y
relacionarse con otras variables sociolégicas

conforme cualquier otro modelo de analisis.

Diremos que la poblacién de una sociedad tiene
que ocuparse de y que una sociedad puede o no

ocuparse de por lo menos necesidades como:

Otros servicios personales

Seguridad social

1. Alimento

2. Vestuario

3. Otros bienes durables
4. Salud

5. Transporte

6.

7.

8.

Necesidades psicologicas como
pertenencia, aceptacién, integracion, no
discriminacion, etc.

9. Necesidades existenciales

10. Acceso a la informacion y el conocimiento

11. Vida sexual y familiar

12. Diseno urbano apto

13. Igualdad o desigualdad en el producto,
ingreso, poder, prestigio,etc de sectores,
estratos y regiones

14. Libertades y derechos personales y su
garantia. Limites al poder.

15. Intimidad

16. Trabajo y descanso

17. Educacion

18. Recreacion (también se puede expresar

como ocio cretivo y ocio recreativo)
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19. Posibilidad de creacion, de autorrealizacion,
de ejercicio cientifico, corporal, artistico,
artesanal, etc.

20. Voluntariado y actividades altruistas

21. Imagen del mundo, modelo de la realidad,
criterios normativos

22. Posibilidad de participar en las decisiones
que atanen al individuo

23. Resolucion de conflictos

24. Ambiente sano

25. Organizacién necesaria para todo ello

Algunas de estas necesidades son
principalmente de la poblacién y otras, de la
sociedad (tipicamente la 25), aunque casi todas

pueden ser incluidas en las dos categorias.

La necesidad referida a la organizacion, ademas,
puede servir para identificar necesidades
aceptadas como tal cuando, en los fines o
funciones de las diversas organizaciones, se
listan actividades. Asi, con las funciones que se
adjudican a diversos érganos del estado y puede
ser extendido a los objetos sociales de las
personas Ambos

juridicas. pueden  ser

considerados como que nos revelaran
implicitamente necesidades colectivas o de

grupos en particular.

Cada cultura las ha definido o ignorado y cada
sociedad conocida las ha cumplido o no vy, si lo
hizo, en alglin grado. Esto conduce a que cada
necesidad deberia analizarse luego de
explicitarse en cuanto a su nivel de satisfaccion
con algun concepto medible (indicador). Por
ejemplo calorias por dia, viviendas de buena
calidad a razon de metros cuadrados por

miembro de la familia o cualquier otro.

Esta claro que es otro punto en que habra
valoraciones implicitas y en que se abrira la
polémica: seguramente que los sectores
dominantes pensaran que los inferiores pueden
conformarse con un nivel de satisfaccion menor
que lo que estos pretenden. Por otro lado, en
sociedades histéricas puede que los datos para
poder realizar estos analisis sean muy

menguados.

También seria correcto especificar qué efectos
puede tener sobre otras metas. Por ejemplo, las
construcciones o la fabricacién sobre el medio
ambiente. En realidad, deberia haber una
evaluacién de impacto total. Una sociedad puede
hacerlo o no, pero el andlisis factico revelara el o
los impactos en cada sociedad y necesidad
analizadas conforme con el modelo que
proponemos. Varias sociedades de diverso signo
ideolégico han exhibido avances en la
satisfaccion de la necesidad de disponer bienes
a costa de impactos muy negativos sobre otras,
como la libertad, la integridad personal o la vida

misma.

Habria que especificar el aspecto cualitativo:
¢Educacion memorizando textos o ensefando a

pensar?

Plazos de satisfaccion. ¢Inmediata, corto plazo o
sacrificar una generacion para beneficio de la
siguiente? Esto hoy se discute a partir del
concepto de sostenibilidad. El modo concreto en
que la sociedad que estamos investigando
satisface o satisfizo una necesidad: ¢Es o fue

sostenible?
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Con qué eficacia? (satisfacer la necesidad),
eficiencia (uso o6ptimo de recursos), efectos
colaterales (¢, Mucha eficacia y eficiencia lograda
con trabajo esclavo?) o, tal vez dicho de otro
modo, qué costo (en sentido generalizado, no
s6lo monetario) para qué beneficio (en sentido
generalizado, no sélo para el éxito lucrativo de la

ganancia monetaria).

Qué nivel o grado de satisfaccion, para cada
grupo de poblacion (distribucion), diversidad de
la oferta (¢Muchas concepciones del mundo en
conflicto o la impuesta por la institucion
administradora de la ideologia? ¢Muchas marcas
del mismo remedio encareciendo los productos?
¢Muchas formas de educacién -piblica, laica,
privada, confesional, no confesional,
institucional, hogarena, formal, informal, de
grado, posgrado y posdoctorado o sélo basica,
diversa o regimentadamente uniforme?), uso
individual o colectivo (como los comedores de
Esparta), criterios de asignacion de los medios
para satisfacer la necesidad (reparto directo,

dinero andénimo segln la suerte que tenga cada

2 En economia se usan habitualmente las cuentas
nacionales, en particular el PBI/Capita, como
indicador, con sus bondades y limitaciones. Hoy existe
una fuerte tendencia a elaborar indicadores
cualitativos de satisfaccion de necesidades o, para
expresarlo con otras palabras, de bienestar o de
desarrollo humano. Estos indicadores podrian
considerarse como un modelo reducido en relacion
con lo que proponemos, pero, en sustancia, en la
misma linea de razonamiento. Otros ejemplos se dan
en la declaracion del Foro Econémico Mundial en pro
de otro modelo econdémico, centrado en las
necesidades basicas y no en el crecimiento per se, la
iniciativa de medir la felicidad de Butan, en la oficina
de Medicion del Bienestar Nacional del Reino Unido,
el informe del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo sobre la felicidad mundial, entre otras
propuestas

uno o con minimos asegurados, sueldo

asegurado se trabaje o no, etc.).

De qué recursos se dispone o disponia (si
estamos hablando de una sociedad histérica),
tanto culturales como materiales, qué viabilidad
fisica, social o politica tenia la posibilidad o no de
satisfacer una necesidad. Esto puede explicar
por qué una necesidad no se satisface, pero,
puede haber otras razones, incluso porque la
cultura no la percibe como tal, aunque no
necesariamente se deba a una imposibilidad, o
porque la explicacion puede residir en una
decision deliberada de no hacerlo o no permitir

que sea advertida.

A veces, lo que se estara describiendo no es la
existencia o no de una necesidad y su
satisfaccion (para usar una metafora médica,
haciendo un diagnéstico y, eventualmente, una
prognosis), sino, ante una necesidad reconocida,
pero insatisfecha, qué medios se han puesto en
marcha para su satisfaccion (para continuar con
la metafora, qué terapia) y, entonces, a los
criterios de evaluacion anteriores, habria que
agregar un juicio de probabilidad acerca del éxito

o fracaso de la via elegida.

La satisfaccion de necesidades como
sintesis de actividad sociocultural

Ya sea como juzgamiento ético-politico de un
determinado régimen, como propuesta de
planificacion (punto de vista que adopta el libro
que citamos como base de este trabajo) o como
mera descripcion respecto de alguna sociedad

en particular (que es lo que estamos
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proponiendo), es claro que todas las otras
actividades, estructuras, cultura y consecuencias
sociales terminan por converger en este
resultado que, si hay actividad para solucionar
las necesidades, entonces puede considerarse
como resultado conscientemente buscado. Y, si
no, tal vez, también. Resulta ser una sintesis
como finalidad de todas las otras actividades
como medios (aunque sean medios para fines de
algunos colectivos sociales y no de otros). Indtil
decir que obliga a una precision que muchas
discusiones no tienen. Pero, por e€so mismo,
introduciéndose nuevamente en esto el tema de

los juicios de valor, arriesga dos situaciones:

a) Apenas se llegue a la “letra chica” con el
detalle que se propone para cada necesidad o
su nivel de satisfaccion, la polémica se
incrementara.

b) Detras de ella estaran intereses. Pero, a
veces, escalas de valores diferentes. Hay
gente que admira el Occidente medieval por
la hegemonia que en él tenia la religién o la
organizacién corporativa o a la India por sus
diferentes manifestaciones de espiritualidad
orientalista. Otros lamentaran muchos otros
rasgos de ambas, especialmente en el campo
técnico, econdémico, de libertad de

pensamiento o concepcion racional del

mundo. Unas u otras necesidades podran

calificarse de satisfaccion “eficaz” o

“deficiente” segun estos criterios particulares.

Pareceria importante disenar la encuesta de

manera que cada necesidad esté apreciada

segln criterios de satisfaccion que le sean

especificos y no personales del analista.

Esta claro, entonces, que es casi imposible
mantener este criterio o modelo, que, no
obstante ello, consideramos de gran valor, en un
puro campo descriptivo porque el valorativo se
impone casi automaticamente. Y también es
claro que se podra trasladar la discusion al
campo de los valores en busca de una escala
comuns, pero que si ella no se logra, dificilmente

habra acuerdo alguno.

De todos modos, parece valido sostener, como
se hizo mas arriba que se ha de procurar
mantener los dos campos lo mas distinguidos

posible.

Satisfaccion de necesidades, su fin
altimo o su consecuencia final: la
felicidad

El fin Gltimo de todo ello es lograr lo que hoy se
denomina calidad de vida y que a lo largo de
toda la historia se ha llamado felicidad, siendo
aceptado por los mas diversos pensadores como
aquello perseguido por la humanidad con ahinco
junto con el otro gran motivador, Ila
supervivencia, el que, de todos modos, no es
totalmente separable. En otros términos, una
ligazdn que, tal vez podria expresarse como “vida
feliz”, como un todo inseparable y con multiples

vinculos entre lo denotado por ambas palabras.

3 El ingenioso Chesterton, gran amante de las
paradojas, dijo en alguna de sus obras que para
poder discutir hay que estar previamente de acuerdo.
Asi como toda discusion es imposible si no se habla el
mismo idioma (¢Cémo vamos a poder departir si
nosotros hablamos castellano y nuestro interlocutor
zulG?) asi también las discusiones éticas suponen
una escala de valores comunes o discutir para llegar
a ella como previo. Si no se cumplen estas
condiciones, la discusion nunca llega a un fin
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Algunos pensadores pueden hablarnos de la
persecusion directa de este objetivo. Otros, como
Erich  Fromm, decirnos que es mas bien la
consecuencia de logros en la persecusion de los
objetivos que constituyen necesidades humanas,
punto de vista que nos parece mas ajustado a la

realidad.

El autor que nos sirve de base (Varsavasky,
1971) ha delineado algunos estilos societarios
en funcién del modo en que satisfacen estas
necesidades, denominandolos “autoritario” (una
descripcion  basada en las  dictaduras
desarrollistas latinoamericanas de su tiempo,
como en el Brasil o la Argentina de 1968),
“consumista” (que se correspondetria
aproximadamente con la sociedad como era en
la mayor parte de Occidente en la misma época y
en América Latina, como una proyeccion
optimista del desarrollismo de los anos 70 e
incluso como un nivel de aspiracion todavia
vigente) y un socialismo idealizado (“estilo
creativo”). Ninguno de los tres se refiere a una
sociedad concreta, pero tienen inspiracion en
algunas. Por otro lado, su enfoque, a diferencia
del propuesto aqui, es esencialmente
programatico y no meramente descriptivo como
lo evidencia una parte del titulo del libro:

“Proyectos”.
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