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La propuesta de reflexionar sobre el futuro del trabajo en América Latina y el Caribe fue
elaborada mucho antes de marzo de 2020, cuando la pandemia del Covid-19 irrumpi6
subitamente en nuestra region. Su impacto fue de tal magnitud como para instalar el
sentimiento de haber anticipado ese futuro, acelerando tendencias previas presentes en
el mercado de trabajo, lo que determina que los estudios aqui presentados sostengan su
actualidad, sobre todo en dos sentidos.

En primer lugar, al confirmar la prevision de una crisis econémica mundial generalizada,
provocada por un capitalismo financiarizado como el que prevalece actualmente,
predatorio de los recursos naturales y causante de una creciente desigualdad social que se
traduce en el incremento de la pobreza, del desempleo y de la precarizacion laboral. Esa
crisis preanunciada desde fines del siglo pasado y sucedanea, incluso, de la crisis
financiera de 2008, lleg6 finalmente por la via inesperada de la pandemia y preanuncia,
en las condiciones actuales, un crecimiento de la desigualdad, como consecuencia sobre
todo de una intensificacion de la explotacion del trabajo y del desempleo, tal como lo
sefialan algunos de los incipientes estudios en curso.

En segundo lugar, la pandemia parece haber acelerado las tendencias de un futuro del
trabajo articulado con la expansién de las tecnologias digitales, comenzando por la fuerte
expansion de las principales corporaciones mundiales basadas en ellas y de algunas de las
plataformas globales de distribucion de bienes y servicios. En este marco, en las grandes

organizaciones se impone la utilizacién de analitica de datos -big data-, que relevan

1 El trabajo de edicion de este dossier no hubiese sido posible sin la valiosa colaboracion de los /las integrantes
del equipo docente de la Catedra Relaciones de Trabajo que integramos en la Facultad de Ciencias Sociales,
UBA. Reconocemos y agradecemos el trabajo de Pablo Eguibar, Mercedes Lasa, Gisela Leone, Ayelén Goenaga
y Carla Giacomuzzi. Ademas, agradecemos la colaboracién inicial de Mariela Baladrén y durante todo el proceso
de Magdalena Lépez, ambas del IEALC. Extendemos el agradecimiento a los expertos/as evaluadores/as
convocados/as quienes hicieron un trabajo riguroso y comprometido.
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informacion personal de los/as trabajadores/as. La toma de decisiones respecto a
promociones, traslados, evaluacion de desempeno e inclusive la asignacién de tareas,
empieza a estar determinada por estas tecnologias, denominadas “people analytics” en el
ambito empresarial (Duggan et al., 2020); (Leonardi & Contractor, 2018).

A su vez, existe una acelerada expansion del teletrabajo que, si bien preexistia a la eclosién
de la pandemia, fue potenciada por ella y multiplicada hasta dos y tres veces, segun su
extension previa en cada pais. Esto aceleré la desconcentracion fisica del trabajo al
dispersarlo, por un lado, a través de plataformas de distribucion que cooptan
individualmente trabajadores/as mediante contratos comerciales y, por otro lado, via
teletrabajo en hogares a quienes siguen aun contratados salarialmente. Estas tendencias
agudizan el contraste entre la hiper concentracién econémica y financiera del capital y la
erosion sistematica de las condiciones del mercado de trabajo que, en la era del
predominio industrial, habian favorecido el surgimiento de una poderosa clase obrera. Al
punto que muchos sindicatos se ven afectados por las nuevas condiciones generadas por
los cambios en el lugar de trabajo, que los confrontan con la necesidad de generar nuevas
estrategias para sostener su representacion colectiva.

Si bien la situacion actual tiene ribetes particulares, la necesidad de establecer otro tipo de
modalidades de articulacién de los representantes sindicales con los trabajadores/as
acorde a las nuevas formas de organizacion del trabajo ya habia sido expresada hace casi
veinte anos por Alain Supiot. En aquel momento, el jurista francés sefialaba que el
sindicalismo no podria escapar a la logica de redes y que debia reactualizar sus formas y
demandas. En su trabajo advertia sobre el desequilibrio existente entre el uso que hacen
los empleadores de las nuevas tecnologias de informacién para acceder e influir en los
/las trabajadores/as y la falta de adecuacion de los sindicatos quienes seguian manejandose
con medios tradicionales como la cartelera sindical (Supiot, 2001).

Con la irrupcion de la pandemia, puede reconocerse también la emergencia de un nuevo
clima de época en un plano ideolégico y cultural y, en actividades particulares,
transformaciones importantes en las regulaciones y la configuracion del empleo y del
trabajo, que contrastan fuertemente con las tendencias de continuidad de la evolucion del
capitalismo financiarizado global previo a la pandemia. La importancia asignada a los
Estados para el control de la pandemia, asi como las expectativas generalizadas sobre su
rol para orientar los senderos de salida econémica, difieren sustancialmente del clima de
ideas neoliberales que prevalecié en las ultimas cuatro décadas. Aun cuando puedan
detectarse indicios de la presencia de este giro ideolégico cultural antes de la pandemia,
no cabe duda que fue ésta la que contribuy6 a colocar en primer plano el nuevo rol del
Estado privilegiando sobre todo su capacidad de regulacion y de su rol en la orientacion

de las inversiones para promover el sostenimiento y la recuperacion de las economias.
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Se destaca aqui el nuevo rol asignado a la administracién publica de los sistemas de salud
en funcién de las necesidades de atencion de las demandas sociales emergentes de la
pandemia, frente a las carencias evidentes de los sistemas privados para afrontar esas
demandas. Se torné evidente que los problemas colectivos requieren soluciones
colectivas, que contrastan con la individualizacién de la administracion privada de la
salud. Lo mismo puede senalarse para otras actividades como la educacién, un sistema
publico que en todas las sociedades debi6 adaptarse a los requerimientos de aislamiento
fisico impuesto por las medidas de control de contagios mediante la adopcion acelerada,
sumamente conflictiva en muchos casos, de modalidades de ensefnianza virtual.

La novedad de mayor impacto en el mundo del trabajo introducida por la pandemia es
dificil de estimar en su magnitud definitiva y posiblemente también en su evolucion
futura, pero es indudable y reveladora del hecho de que seguimos siendo sociedades de
trabajo. El simple pero elocuente hecho de distinguir entre trabajos esenciales y no
esenciales, como criterio de seleccion para utilizar transportes publicos y acudir a los
lugares de trabajo, introdujo cambios radicales en los criterios de evaluacién del trabajo
que se alejan de los criterios prevalecientes de evaluacion de la calidad de los mismos
basada en los puros criterios de ganancia y productividad capitalistas. Estos cambios,
articulados con importantes tendencias previas, auguran otras transformaciones de
envergadura en el mundo del trabajo.

Algunas de estas transformaciones son de orden casi civilizatorio. Mencionemos, al
respecto, este verdadero retorno a los origenes del capitalismo que involucra la
generalizacion del teletrabajo asalariado por efecto de la pandemia que, segun las
sociedades, llega a abarcar hoy a una cuarta parte del empleo total. Precisamente, las
primeras regulaciones del trabajo asalariado surgidas luego de la Revolucion Francesa de
1789, aludian a las locaciones de obra, tipicas del trabajo domiciliario. Recién en la segunda
mitad del siglo XIX comenz6 a generalizarse el trabajo en un medio artificial como la
fabrica, que oper¢ la separacion completa del trabajador de sus medios de produccion, al
tiempo que la subordinacién real en su proceso de trabajo bajo el comando y control del
capitalista (Palomino, 2000). Es en este sentido que el teletrabajo, como el retorno del
trabajo al hogar, involucra un giro radical de una tendencia secular.

No es de extranar entonces que gran parte de las tensiones y debates que se producen en
torno a la regulacion del teletrabajo en Argentina, giren en torno a la duracién de la
jornada y al pago de los medios de produccion. En el caso argentino, este ultimo aspecto
se plasmo en el articulo 9 del recientemente sancionado régimen legal del contrato de

teletrabajo?. En este articulo se establece que los medios de produccion debe

2 Eslaley 27.555 sancionada el 30 de julio de 2020 y publicada en el Boletin Oficial el 14 de agosto del mismo
afio. El articulo 18 constituye al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion como autoridad
de aplicacién y es quien debe dictar la reglamentacion respectiva dentro de los noventa (90) dias de su sanciéon. A
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proporcionarlos el empleador. No obstante, la ley resultante del acuerdo para unificar
posiciones entre mas de una veintena de proyectos deja abierta la posibilidad de
compensacion por la utilizacion de herramientas propias de la persona que trabaja. Si bien
la ley todavia no ha sido reglamentada, existen voces que llaman la atencién sobre el
punto, pues los empleadores/as pueden preferir contratar a trabajadores/as con mejores
computadoras y propiciar lo que un abogado laboralista ha dado en llamar en varios
eventos recientes “la carrera de los fierros”. Por otra parte, algunos topicos en entrevistas
de selecciéon de personal parecen ir en este sentido, al indagar sobre los recursos
tecnologicos que poseen los/las trabajadores. Si bien se trata de hallazgos preliminares
recientes, queda claro que esta vuelta a los origenes resignifica también el contenido de la
disputa del conflicto capital — trabajo.

Estas nuevas tendencias basadas en la generalizaciéon de las tecnologias digitales se
articulan, al mismo tiempo, con tendencias previas que han sido, por asi decir,
“potenciadas” por las condiciones sociales generadas por la pandemia. En primer lugar,
con el reconocimiento generalizado de los trabajos de reproduccién social en los hogares,
comunmente sostenidos por las mujeres, que se han revelado como sustanciales para el
funcionamiento de las sociedades. Como si la pandemia hubiera hecho visible y
perceptible lo evidente, los trabajos vinculados con la reproduccion social, los “trabajos de
cuidado”, son cada vez mas reconocidos y valorados al igual que los trabajos realizados
para el mercado, al punto que varios organismos internacionales promueven formas de
medirlos y otorgarles un valor econémico.

Aunque sus criterios de estimacion y resultados sean discutibles, estos ejercicios recientes
para un pais como Argentina realizados por un organismo oficial del Estado, estiman en
casi 20% el valor equivalente (“como si” se tratara de trabajo asalariado o trabajo “para el
mercado”) del PBI generado por los trabajos de reproduccion social®.

En relaciéon con el punto anterior, la reemergencia de una nueva ola feminista en los
ultimos anos a nivel internacional, regional y nacional nos obliga a pensar un futuro del
trabajo que incluya la perspectiva de género y la diversidad. En lo referente al mundo del
trabajo, el feminismo vuelve a poner luz sobre viejas problematicas: la brecha de ingresos,
que alcanza alrededor de un 22% (Moure et al., 2020), la segmentacion del mercado de

trabajo, que asigna a las mujeres las tareas con escasa estima social, bajos salarios y con

su vez, la ley regira 90 dias después de finalizado el ASPO (Aislamiento Social Preventivo Obligatorio).
Disponible en:

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233626/20200814

3 Se trata de Gustavo Ciampa. Una de sus intervenciones en este sentido se puede encontrar en este evento
organizado por el Grupo de Estudios de Derecho Social: https://youtu.be/1tlAbzFnw]M

4 Véase el informe “Los cuidados, un sector econémico estratégico. Medicion del aporte del Trabajo doméstico
y de cuidados no remunerado al Producto Interno Bruto” elaborado por la Direccién de Economia, Igualdad y
Género. Disponible:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-direccion-de-economia-igualdad-y-genero-presento-el-informe-

los-cuidados-un-sector
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condiciones mas precarias (Aspiazu, 2014);(Barrancos, 2011); el techo de cristal, que
impide el acceso a puestos de decision en las organizaciones, empresariales y sindicales.
En Argentina, las mujeres sindicalistas organizadas estan dando pasos en pos de la
construccion de poder al interior de los sindicatos, una de cuyas manifestaciones visibles
es el impulso de capacitaciones en género para sindicatos a partir de la aplicacion de la ley
Micaela’.

La irrupcién de la pandemia en Argentina tendidé a colocar en primer plano también las
modalidades de trabajo impulsadas por movimientos sociales, que si por un lado exponen
la dualidad del funcionamiento de los mercados de trabajo en nuestra region, al mismo
tiempo constituyen una novedad politica en relacion con el tratamiento conceptual sobre
lo que en América Latina se denomina tradicionalmente “trabajo informal”. Tal vez como
nunca antes, esto refleja la creciente representacion politica de los trabajadores
informales, basada sobre todo en ambitos territoriales. El reconocimiento de estos
trabajadores es impulsado a través de diversos mecanismos de cobertura estatal, incluidos
esquemas de ingresos basicos cuyos montos se estiman habitualmente en términos de
salarios minimos, lo que refleja a su vez el peso cultural del trabajador salariado como
modelo tipico de trabajador.

{Por qué son importantes estas nuevas tendencias? Sobre todo porque reflejan un cambio
sustancial en cuanto a las tendencias del futuro del trabajo que prevalecian con
anterioridad a la pandemia. Tal vez dictadas por la reiterada y frecuente “ansiedad
tecnologica” que suscitan las oleadas del cambio técnico, en los diagnosticos previos
prevalecian la automatizacion y la difusion de la Inteligencia Artificial como factores de
sustitucion y desplazamiento del trabajo. Sin embargo, las nuevas tendencias emergentes
muestran fenémenos un tanto diferentes.

En primer lugar, muestran que las tecnologias digitales pueden constituir también, en
ocasiones, mecanismos de preservacion de los empleos, lo cual ha quedado evidenciado
con la difusion de las tecnologias digitales.

En segundo lugar, que algunas nuevas tendencias, como la importancia creciente y
valoracion social asignadas a los trabajos de reproducciéon social, auguran un volumen
creciente de trabajos, sobre todo en aquellas actividades no sustituibles por tecnologia,
como muchos de los trabajos de “cuidado”.

En tercer lugar, que la difusion de trabajos generados en ambitos territoriales en los que

operan movimientos sociales, constituyen otras tantas oportunidades de inversién en

5 La Ley Micaela es establece la capacitacion obligatoria en género y violencia de género para todas las personas
que se desempenan en la funcién publica, en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de 1a Nacién. Se llama
asi en conmemoracioén de Micaela Garcia quien fue victima de femicidio. Sibien hay proyectos de ley, por ahora
la capacitacion de los integrantes de sindicatos es optativa.

Disponible: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27499-318666


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27499-318666

Héctor Palomino, Silvia Garroy Roxana Sanchez

infraestructura, acceso a servicios publicos y construccion de viviendas para tornar
habitables nuestras ciudades, orientando reclamos crecientes en todas las sociedades para
solucionar los problemas de funcionamiento urbanos develados por la pandemia en casi
todo el mundo®.

Estas claves de lectura de los articulos aqui recopilados sobre el futuro del trabajo no se
restringen solo a los dedicados a América Latina especificamente, sino también a los que
incluyen referencias a tendencias de caracter universal. Entre éstas se incluyen las
vinculadas con el mundo del trabajo en general, como el de Ricardo Antunes, enfocado
precisamente sobre la incidencia de la digitalizacion en ese trabajo; a los cambios en la
estructura de clases y sindicatos en EE UU, en la resefia de Paula Varela sobre el excelente
libro de Kim Moody; sobre la historia de las ideas acerca del desarrollo del capitalismo a
través de la lectura desde América Latina que realizara Hernan Ouvina sobre la obra de
Rosa Luxemburgo, resefiada por Francisco L'Huiller.

El trabajo de Ricardo Antunes, en la linea con sus estudios previos, describe en clave global
las transformaciones del trabajo en lo que ha dado en llamar precariedad ampliada
multiforme. Luego de resenar varias de las formas actuales que toman las modalidades de
trabajo, destaca algunas de ellas como ser la proliferacion en el Reino Unido del zero hour
contract (contrato de cero horas), el que tiene un aire de familia con el contrato
intermitente legalizado en la (contra) reforma laboral del gobierno de Michel Temer. El
autor comenta algunos de los movimientos de resistencia, al tiempo que propone una
reorientacion de la accion colectiva que bregue por recuperar el sentido del trabajo en la
era digital.

En el contexto signado por el COVID-19, Nuria Giniger estudia las diversas caracteristicas
que adquiere el teletrabajo y su regulacion. Si bien se trata de una modalidad que ya existia
y se utilizaba en las empresas, asumié una importante masificacion durante el aislamiento
social, preventivo y obligatorio. La autora se distancia de la mayor parte de la literatura
existente de caracter proempresarial, a la que califica de propaganda. En su trabajo
desarma esos argumentos y remarca que el home office implica la extension de la jornada
laboral en general y de la “doble jornada” de las mujeres en particular, asi como una
renovacién de las formas de control del tiempo de trabajo.

Siguiendo el tépico trabajo y tecnologia, Eric Moench analiza algunos de los impactos de
las TICs en el trabajo en las grandes organizaciones, centrandose en las transformaciones
de la gestion y del sujeto trabajador en la actividad de los call centers, desde finales de la

década de 1980 hasta la actualidad. El autor destaca el rol clave que tienen los call centers

6 En esa linea, para el caso Argentina se puede mencionar el Plan de Desarrollo Humano Integral elaborado por
organizaciones sindicales y de la economia popular.

Disponible: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27499-318666
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en el proceso que denomina clientelizacién social, enfocando su estudio en la figura
laboral del agente de call center y el proceso de managerializacion que asume distintas
formas segin el contexto, advirtiendo que pueden ser una muestra de posibles
transmutaciones del trabajo en el porvenir.

El avance tecnolégico en el sector bancario en Argentina es analizado por Agustina Godoy,
enfatizando su vinculacion con algunas tendencias globales como la tercerizacion. En
particular, la autora estudia las posturas de las camaras empresarias y las asociaciones
gremiales frente a la expansion de companias fintech, es decir, empresas digitales que
ofrecen servicios financieros. En el articulo se enfatiza que este modelo de negocios tiene
caracteristicas especificas que lo diferencian de otras tendencias de la economia digital. Si
bien el caso se inscribe dentro de macrotendencias globales, su estudio muestra que en
Argentina la principal tensién en materia de relaciones de trabajo se produce en torno a
la disputa por la representacion de los trabajadores.

Por altimo, el avance de los algoritmos en las redacciones de periddicos es presentado en
el articulo de Martin Bustamante a partir de un estudio sobre la empresa Artear. La
utilizacién de bots para la produccion y redaccion de noticias transforma el ejercicio
profesional de los periodistas y sus condiciones de trabajo. Frente a la crisis del modelo
de negocios, el capital se oriento6 por introducir modificaciones a lalégica de organizacion
del trabajo, con practicas de i) precarizacion, via incrementos salariales por debajo de la
inflacion, inestabilidad laboral y la incorporacion de colaboradores externos, ii)
tercerizacion y iii) rutinizacion laboral, via estandarizacién de tareas en la redaccion,
reproduciendo contenidos de fuentes externas sin desplazamientos o conexiones directas
con los acontecimientos. Ademas de presentarse como una amenaza para la fuente de
trabajo de los periodistas, los algoritmos actian como mecanismos de control sobre su
trabajo, al tiempo que generan indices de visibilidad y viralidad que definen el contenido
de las noticias en funcion de los intereses del publico lector.

En el marco de la pandemia del COVID-19, Facundo Lastra propone un ensayo teérico
en el que plantea sus posibles consecuencias en el mundo del trabajo de los paises
latinoamericanos: una profundizacién de la diferenciacion de la clase trabajadora y de las
desigualdades de género, un crecimiento de desempleo y de la superexplotacion del
trabajo. El autor enmarca la coyuntura actual en una explicacion general sobre las
transformaciones que ya estaban en marcha en el capitalismo contemporaneo. De tal
modo, la pandemia impactaria sobre la estructura social latinoamericana afianzando y
consolidando las desigualdades ya existentes.

En relacion con el trabajo rural, Valentina Pereyra Ceretta y Soledad Nion Celio indagan
los cambios y persistencias de las relaciones productivas y laborales generados por los

procesos de modernizacion en el sector agropecuario uruguayo. En su enfoque proponen
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tres dimensiones de andlisis: la vulnerabilidad y precariedad laboral en el sector, las
dificultades para la accion colectiva y los vinculos de familiaridad y confianza que
permean sus relaciones laborales. Luego de analizar los impactos de politicas a favor de la
clase trabajadora implementadas durante el gobierno del Frente Amplio, orientadas en su
mayor medida hacia la negociacién colectiva y el didlogo social, concluyen que no se
modifico la cultura ni las relaciones de trabajo, caracterizadas por vinculos paternalistas.
Los trabajadores de la economia popular, situados fuera de la relacion salarial tipica,
protagonizaron la resistencia a las politicas neoliberales adoptadas por el gobierno de
Cambiemos en Argentina. Al respecto, el articulo de Lisandro Silva Marinos aporta un
trabajo de sistematizacion y analisis de las acciones de protesta que dieron como resultado
conquistas como la Ley de Emergencia Social, el Salario Social Complementario, la Ley
Emergencia Alimentaria y la incorporacion al Consejo del Salario. El autor vincula estos
resultados con su alta capacidad de movilizaciéon y con una mayor cohesion interna, en
comparacion con los trabajadores formales organizados sindicalmente. Esta cohesion se
reflej6 en la conformacion de la Unién de Trabajadores de la Economia Popular en
diciembre de 2019.

El articulo de Santiago Armesilla indaga en los aspectos laborales de las organizaciones de
integracion regional latinoamericana y suramericana. El autor presenta una tipologia de
modelos de integracion regional que utiliza para analizar los casos del MERCOSUR,
UNASUR, ALADI y CELAC. Sostiene que el MERCOSUR es la Gnica de las cuatro que
tiene una politica laboral de integracion mas definida e invita a reflexionar sobre la
importancia de los procesos regionales para la formulacion y/o el disefio de politicas en
comun que apunten a contrarrestar las transformaciones del trabajo en el futuro.

Una importante perspectiva de género es aportada por el articulo de Tania Rodriguez,
quien analiza la experiencia de la Intersindical de Mujeres. El interrogante inicial que se
formula es si las organizaciones sindicales incorporan demandas e intereses de los
activismos feministas y bajo qué modalidades lo hacen. Luego de realizar un recorrido
por esta organizacién se concluye que existen estrategias transversales de incorporacién
de los temas de la agenda sindical feminista en dos formatos: i) del tipo sindical asociado
a demandas de derechos laborales (como ser la incorporacion de clausulas de género en
la negociacién colectiva); ii) de tipo movimientista, como ser las intervenciones de la
intersindical de mujeres en acciones impulsadas por el movimiento feminista, como por
ejemplo las asambleas organizadoras del 8M y campanas por la legalizacion del aborto).
En sintesis, a través del dossier fueron analizadas varias de las tendencias sostenidas
actualmente por organizaciones sindicales y sociales en varios paises de América Latina

que orientan las demandas de los trabajadores en ambitos y frentes diversos:
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i) Frente a la expansion de las formas de contratacion precarias de los trabajadores
subordinados a plataformas que ocultan su caracter de empleadores para disimular la
explotacion de trabajo bajo la figura de contratos comerciales —un verdadero “capitalismo
de traccién a sangre”- surgen cada vez mas organizaciones que buscan ser reconocidas
como sindicatos que sostienen la identidad y reclamos de los trabajadores contra este tipo
de explotacion.

ii) Frente al “retorno al hogar” promovido por las diversas modalidades de teletrabajo,
surgen respuestas sindicales que buscan sostener su representaciéon, promover
mecanismos para contrarrestar el control empresario sobre las condiciones de vida de los
trabajadores, quienes deben preservar su “espacio de no trabajo” y, finalmente, resolver
formas de articulacion virtual con su base de representacion ante la dificultad de ejercerla
en el espacio fisico, un desafio novedoso para los sindicatos.

iii) Dado que una parte del trabajo productivo mostré continuidad durante la pandemia,
los sindicatos también deben afrontar la intensificacion de la explotacion en los lugares
de trabajo tradicionales. Al respecto, como nunca antes de manera tan generalizada, la
pandemia hizo evidente la articulacion entre condiciones de trabajo y condiciones de
vida, por lo que muchas demandas sindicales se orientaron fuertemente sobre la
organizacion del trabajo, mas alla del salario, lo cual implica una acentuada orientacion
politica sobre el comando y control del trabajo.

iv) Por ultimo, la importancia creciente de los trabajos de cuidado y de reproduccion
social colocaron de manifiesto, de una manera inesperada, por cierto, el estrecho vinculo
entre las demandas de igualdad de género y las demandas de reconocimiento como

trabajadoras, profundizando atin mas la politizacion de los movimientos de mujeres.
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