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“Hay que presentar la deliberacién politica en la pantalla” !

Entrevista con Valerio Fuenzalida

Ezequiel Rivero
CONICET / UNQ

Referente en estudios sobre television en Ameérica Latina, Valerio Fuenzalida se ha
desempenado como productor y jefe de estudios cualitativos en la Direccion de
Programacion de la Television Nacional de Chile. Actualmente es catedratico de la
Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Autor, entre
otros textos, de Television y cultura cotidiana (1997), La television publica en América
Latina (2000), Television abierta y audiencia en América Latina (2002) y un gran niimero
de capitulos de libros y articulos académicos sobre television publica, television e infancia

y estudios de recepcion.

En sus ultimos textos usted habla sobre una television publica multicanal y multipantalla. éComo se

tmagina la forma de distribucion de la TV publica de ahora en mas?

Probablemente multiplataforma. Yo creo que hay que estar muy atento a la evolucion de
la tecnologia porque hay cambios muy vertiginosos y probablemente la multiplataforma
va a permitir un tipo de canales que ya no van a ser lineales, sino que dara al usuario mas
libertad para conectarse en el momento que quiera. Creo que los ninos ya estan
acostumbrados a eso, los nifios estan viendo televisiéon no tanto en forma lineal sino a
través de YouTube o Netflix. Entonces la idea de la multiplataforma y de la no linealidad
yo creo que es algo que tecnolégicamente te cambia el concepto de canal. Este canal que
estd aqui en la frecuencia tanto y que tiene una parrilla horaria fija empieza a desdibujarse.
En el caso chileno esa es una de las cosas a las que, en mi opinion, Television Nacional
(TVN) no presto atencion. Recién ahora escucho al actual presidente del Directorio hablar
con esta terminologia desafiante. Dicho esto, los cambios implican recursos econéomicos.
Y eso entra en contradicciéon con el modelo de financiamiento de TVN basado en la

publicidad, que yo creo ya es de otra época.

! Entrevista realizada el 11 de marzo de 2019 en la Facultad de Comunicacién de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Santiago de Chile. La ultima pregunta y respuesta fueron agregadas en noviembre de 2019
por intercambio via correo electrénico.
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éPiensa que el modelo de financiamiento de la TV Publica en Chile debiera ser revisado?

Yo creo que si; pero no habria que omitir totalmente la publicidad, pues si yo sigo
manteniendo un canal generalista entonces es probable que pueda recibir publicidad. Los
ninos, por ejemplo, deben recibir publicidad sobre comida sana para ayudar a combatir la
epidemia de la obesidad. En este punto no haria una decision ideologica, sino mas
pragmatica: para ciertos canales segmentados (informacién) yo diria que probablemente
el financiamiento tendria que ser completamente publico, en el caso de TVN podria haber

un financiamiento mixto.

éComo analiza la actual crisis que atraviesa la Television Nacional? éPodria reconocer su origen?

Yo podria situar el origen alrededor del ano 2010. Es elocuente entonces la crisis de
Television Nacional que pasé al cuarto lugar de sintonia después de haber estado en
primer lugar por muchos anos. Mi interpretaciéon de la crisis es que fue el emergente de
una lucha de poder. Una tensién entre la obligacion de informacioén plural que tiene el
canal por mandato legal y el presidente Piniera. El Presidente estaba molesto porque creia
que TVN estaba dando una cobertura muy amplia a las protestas estudiantiles en Chile.
En ese momento por intermedio del presidente del Directorio de TVN, Pifiera intenta
modificar la linea editorial de canal, pero el Director ejecutivo de entonces se resiste a
adoptar una linea pro-pifierista y propagandistica del Gobierno. Eso fue insoportable para
el presidente del Directorio que desde entonces se dedico a intentar sacar al director

ejecutivo desatando una lucha interna que fue absolutamente destructora para el canal.

Me llama la atencion que estas tensiones entre el poder politico, el directorio y los directores

ejecutivos para abajo no son nuevas ni son exclusivas de épocas de crisis.

Si, aun teniendo Televisiéon Nacional un estatuto que la protege bastante de la presién
politica ha habido varios casos en que esto ha ocurrido, y ha generado grandes problemas
internos en la estacion. Las luchas politicas afectan la cohesiéon interna, baja el animo
creativo y el desanimo va permeando hacia el interior. Como consecuencia de una de las
ultimas luchas entre la conduccion politica y la gestion artistica, el canal perdio
completamente su area dramatica, que se fue casi por completo a la competencia. Estas

crisis tienen un potente poder destructor.
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éEste sistema de gobierno del canal, que sirvio durante la transicion democrdtica para proteger al

canal politicamente ha hecho crisis o continta siendo util?

El modelo esta muy inspirado en la BBC en la bisqueda de un equilibrio politico. El
Presidente de la Republica nomina al presidente del Directorio y luego en acuerdo con el
Senado a los demas directores que representan las distintas fuerzas politicas. Es por lo
tanto un Directorio muy balanceado y el poder del presidente del Directorio para dirimir
cuestiones es muy fuerte. Yo creo que los representantes de los partidos politicos tienen
que tener una presencia en la television publica especialmente si se aspira a que sea
masiva, pero ese modelo de gobierno hay que revisarlo, deberia haber mas representacion
y escucha de otros puntos de vista sociales. En los primeros directorios habia
profesionales, economistas, psicologos, etc. de distinto pensamiento y filiacion politica.
Pero que ademas de su simpatia politica aportaban la mirada desde sus saberes profesionales.
Yo creo que eso no se ha repetido posteriormente, y fueron los partidos politicos los que
presionaron por tener personas que los representaran claramente a ellos. El Directorio de

TVN fue capturado por los partidos politicos.

éLe parece importante que los miembros del directorio entiendan la industria audiovisual?

Yo creo que es imprescindible. Los Directorios de los ultimos diez anos no tuvieron la
sensibilidad para advertir los cambios tecnologicos que se venian. En ocasiones parecen
estar mucho mas cerca del dia a dia, del rating de la telenovela de ayer, pero carecen de
una mirada de largo plazo. Tal vez no todos deben ser especialistas en television, pero por
lo menos deberia haber algunas personas con alta calificacion y mirada a largo plazo de
la evolucion de la industria audiovisual. Por ejemplo, las relaciones cine television, o
industrias creativas con la television, los cambios tecnolégicos y las nuevas plataformas.
Aqui también hay déficit de la Universidad que no ha alimentado a la television en general
y a TVN en particular con investigaciones que vayan mostrando qué es lo que esta

pasando en otros paises, y en otros canales publicos.

éPiensa que el canal ha logrado sostener la ecuanimidad en términos editoriales, o ha adoptado un

perfil mas a tono con los oficialismos de cada momento?

Esa es una acusacion permanente. Segun el punto de vista siempre se senala que el canal

tiene un punto de vista contrario. Cada vez que hay un cambio de Presidente se reclama
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que Television Nacional ha hecho propaganda al Presidente anterior y a partir de eso se

intentan justificar cambios.

El canal tiene algunos sistemas de medicién que pueden ser perfectibles. Por ejemplo, hay
un analisis mensual de la informacion politica estrechamente ligada a partidos politicos,
donde se compara la presencia de pantalla con el balance que hay en el Congreso. El canal
trata que haya la mayor cercania. Si un partido obtiene un 15 por ciento de presencia en
el Congreso no podria tener una cifra muy distinta al 15 por ciento de pantalla. Ese es un
criterio que en general convence a los politicos profesionales, pero es resistido por
politicos que no estan en la vida partidaria o que son extrapartidarios, y grupos
emergentes que reclaman su lugar en la pantalla. Esa es una discusion politica permanente

y no solamente para television.

Usted ha dicho que la propia definicion de television publica es una definicion situada, economica y
politicamente enmarcada. A partir de esa idea, ées posible justificar el uso gubernamental de los

medios publicos en ciertos contextos sociopoliticos?

Creo que eso se da y justifica en ciertas situaciones de crisis. Por ejemplo, Chile ha tenido
conflictos limitrofes que han llegado hasta el Tribunal de La Haya. En ciertos contextos
en que el pais toma una postura unanime y esa postura es vista como un bien nacional
que hay que cautelar, entonces es inevitable que se refleje en la television. Una cosa
distinta es el periodismo militante por causas en disputa politica, yo desconfio mucho del
periodismo militante. Creo en el periodismo a favor de la ciudadania. Yo creo que en la
discusion politica hay que perfeccionar la democracia. No se trata de hacer periodismo
militante sino de presentar las diferencias politicas en la pantalla; argumentar la
deliberacion politica permite que las posturas tengan mucha mas visibilidad y
credibilidad para las audiencias. Yo tengo otra critica muy fuerte al periodismo militante
en América Latina. Creo que el periodismo militante y las estaciones de television
militantes han protegido fuertemente la corrupcion de algunos gobiernos en la regién. Si
el periodismo no informa acerca de la corrupcién, y si hay un canal que oculta eso,

fomenta la corrupcion y eso le hace un danno muy grande al pais.

Cuando asume Pifiera en 2010, se escucho a un parlamentario del oficialismo decir sobre el canal:
“ahora nos toca a nosotros”. éEsa frase no colisiona con el armado institucional que dificultaria el

uso partidario del canal?
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Yo creo que ese imaginario es parte del ADN de muchos politicos. Muchos politicos
piensan de esa manera y de todos los signos politicos. Para ellos es una anomalia que TVN
tenga ese estatuto de autonomia. Es una anomalia qué podria ser justificada después de la
dictadura pero ojala hoy volviéramos a los buenos tiempos en que el gobierno de turno
se apropia del canal como se apropia de un ministerio. Esa es la imagen de ellos: la politica
es poder. Y si en el canal existen esas protecciones es un lugar donde no pueden ejercer
poder. Quiere decir que desde su Optica tradicional, politicamente la autonomia es

anomala.

El hecho de que Pifiera haya sido un empresario de medios antes de asumir como presidente

écondiciono su mirada sobre la politica en relacion a TVN?

Piflera es un empresario y tiene esa mirada empresarial: esto es mio y por lo tanto yo
mando y ordeno. Y yo quiero que se ejecute esto y lo otro. El no ha sido un politico, los
politicos son mas negociadores, los empresarios tienen mas poder para mandar y hacer

lo que quieran. Esa es su logica.

éCual es la vigencia del pensamiento de Antonio Pasquali sobre los requerimientos de autonomia

[frente al poder economico y politico de los medios del estado?

Tengo la impresion de que esos principios fueron formulados muy abstraidamente de
una empresa, de la gestion concreta de una empresa. A mi me parecian un poco abstractos.
Yo creo que hay que construir una autonomia del poder politico, pero hay que ser
interdependiente con el poder politico democratico porque finalmente es la politica lo que te
da una gobernanza democratica. Entonces ti no puedes vivir en una abstraccion. éCémo
construyes autonomia e interdependencia? Yo creo que ese es el problema real. Ser
autonomo absolutamente es vivir en el vacio. COmo ta construyes autonomia del poder
econoémico que te financia, llamese publicidad o dinero del Estado. Esta bien la
autonomia, pero si ta recibes plata del Estado, el Estado tiene mucho poder sobre ti y en
algiin momento ese poder puede ser ejercido. Por lo tanto la realidad es autonomia e
interdependencia (NdR: énfasis agregado). Esos son los mecanismos que hay que idear y
construir. Si td tienes publicidad, éicomo eres autonomo y como te defiendas del poder de

la corrupcion?
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Mencionaba antes la nocion de periodismo a favor de la ciudadania en contraposicion a la idea de

periodismo militante. éEn qué consistiria?

Creo que hay que acoger cada vez mas los problemas de las personas. Una de las
acusaciones contra nuestros politicos es que se han oligarquizado, y hay muchos
problemas muy graves de las personas que no se trabajan. En Chile la salud publica es
desastrosa (se han creado listas de espera de enfermos graves: yo creo que son “listas de la
muerte”), el precio altisimo de los medicamentos, la seguridad de las personas en sus
barrios es pésima, las pensiones para los jubilados, y muchos otros. Estas cuestiones no se
tocan. Los problemas prioritarios que aparecen en las encuestas no son las prioridades de
los partidos politicos. Eso, en mi opinién, debe estar en television. Una television
informativa tiene que acoger esos problemas ciudadanos. Una TV militante tiene el
interés de sus controladores. La TV ciudadana acerca la politica a la gente. Y eso hace que
la gente vaya pensando y deliberando. La idea es que la ciudadania se sienta reflejada en
sus problematicas y no Unicamente por las agendas que fijan los parlamentarios. Esta
socialdemocracia chilena es acusada de lo mismo que es acusada en Europa. “Ustedes
(NdR: la clase politica) tienen su agenda, una agenda mas bien oligarquica, plutocratica,
de poder y para conservar el poder”. En mi opinién aqui tiene su lugar la television
publica, una television de la ciudadania en donde esta gente, y sus problemas que no son

asumidos por la clase politica, se hagan presentes.

éComo es la cobertura de los medios privados sobre la situacion de la television publica?

Yo creo que hay un escrutinio politico, sobre la linea editorial. Por lo demas, la prensa
chilena importante es de derecha, El Mercurio y La Tercera son los medios dominantes y
claramente tienen una postura de derecha. Yo creo que ellos nunca van a hablar contra
una Television Nacional auténoma. Politicamente eso se acepta aunque no guste. Y se
valora aunque no guste. Nadie quiere volver a una Television Nacional que se embandere
politicamente. El ideal para ellos es que no exista Television Nacional. Esa es la idea, tal
vez no confesada tan claramente. Seria politicamente incorrecto que alguien dijera eso y

por lo tanto la gente de derecha no lo dice, pero lo anhela.
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éComo piensa el vinculo entre la Culturay su presencia en la programacion de la television publica?

Tener contenido cultural no es poner obras de teatro o ballet en pantalla. Creo que hay
productos culturales como las telenovelas o las series que han sido sacadas del universo
de la cultura a favor del cine o las obras de teatro que si serian Cultura. Yo creo que hay
cada vez mas series realmente de culto y que transmiten cultura, y ponen en agenda
tematicas concretas que conectan con las problematicas de las audiencias. En este punto
ademas hay que aprovechar las nuevas plataformas. Desde luego que no vamos a
reemplazar la telenovela central por un programa cultural de nicho, pero un canal cultural
deberia existir: e internet y las nuevas plataformas pueden ser una alternativa para su

distribucion.

éQué evaluacion realiza sobre la cobertura informativa que realizo la TV de las dltimas protestas?

Existio una denuncia de colusion entre los principales canales y el Gobierno.

Mi analisis es provisorio acerca de un evento en curso (que comenz6 el 18 de octubre) con
varios actores participantes; intento mostrar la evolucion de la informacion en los medios
tal como yo la percibo desde mi lugar de observacion: la Universidad. Por tanto, se

subraya la subjetividad del observador.

Yo creo que la TV y todos los medios chilenos fueron sorprendidos por una protesta
emocional con mucha rabia e indignacion contra toda la clase politica chilena, por el abandono
de los problemas concretos de la ciudadania; por afnos se habia constatado la percepcion
ciudadana de una clase politica oligarquica que se preocupaba por mantener el poder y
los privilegios. En las protestas no hubo banderas politicas partidarias; se quiso marchar
contra la Casa de Gobierno y contra el Parlamento. No fue una protesta contra el Gobierno

sino contra toda la clase politica.

Los medios chilenos y la TV saben manejar eventos masivos como las catastrofes y
terremotos, y las elecciones politicas generales. Por la experiencia, hay memoria
acumulada acerca de procedimientos y protocolos de informacion; se conocen las
agencias, autoridades y voceros a quienes pedir informacion. Pero no habia experiencia
en informar acerca de una enorme multitud indignada. Los medios el primer y segundo
dia solo atinaron a salir a reportear en terreno lo que estaba sucediendo; no habia
dirigentes a quienes entrevistar. Hubo una amplia multitud pacifica. Pero también hubo
desmanes como incendios y saqueos que aparecen de modo impactante en la TV y

fotografias.
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Desde el segundo dia, la TV comprendidé que para interpretar este evento no bastaba el
reportaje en terreno ni las entrevistas a indignados manifestantes; tampoco bastaba
alimentarse de los comentarios en redes sociales ni de las imagenes audiovisuales de los
smartphones. Hubo que recurrir a los géneros informativos del debate y la entrevista. Se
puso en pantalla a politicos para interpretar el evento. Rapidamente se comprendi6 que
los politicos no tenian credibilidad, pues la protesta iba contra ellos en conjunto.
Comenzaron a aparecer en pantalla alcaldes que demostraron estar mas cerca de los
problemas reales y concretos de la ciudadania. Esta presencia llevo a algunos politicos
profesionales a efectuar una autocritica por su ausencia de los problemas ciudadanos.
Junto a las manifestaciones, esta autocritica y el reconocimiento de la deuda politico-
social cre6 un ambiente para generar acuerdos del Gobierno (politicos ejecutivos) con la
clase politica deliberativa del Congreso. Sorprendentemente, grandes empresarios y
asociaciones empresariales reconocieron su deuda socio-econémica y manifestaron su
voluntad de participar en soluciones. Hacia el final de la semana pasada (16-17 noviembre),
los politicos de Gobierno y la mayoria de la oposicion llegaron a un acuerdo en torno a
una triple agenda: politica para reformar la Constitucién, social para abordar las

necesidades ciudadanas, y de pacificacion.

La agenda politica conquisté la primacia y ella parece interesar prioritariamente a las
élites dirigentes. En mi interpretacion, la agenda social pas6 a un segundo lugar y tiene
mucho menos claridad y metas por lograr; los alcaldes también han pasado a un puesto
secundario. Pero hay sectores ciudadanos que han sido marginados, en mi opinion, de los
acuerdos y de la visibilidad: algunos gremios sociales (profesores, empleados publicos,
grupos contra las agencias privadas de gestion de pensiones, y otros) pero también un
grupo considerable de jovenes que no trabajan ni estudian (se estima en mas de 600 mil
estos jovenes llamados “ni ni”), y que no han presentado dirigentes ni voceros; ellos
parecen haber optado por la informalidad e invisibilidad. El analisis de este aspecto es un
aspecto por profundizar. Como hipotesis yo estimo que en el caso de los jovenes “ni ni”,
los medios y los politicos pudieron haberlos constituido en actores visibles, si los hubiesen

rastreados y convocados a conversar.

Yo creo que los medios y la TV han exhibido la evolucién ocurrida y han hecho
progresivamente un espacio importante a la interpretacién del estallido social, acerca del
cual hubo cambios en su comprension (de manifestaciones de delincuencia a
manifestaciones justificadas; de negarse a conversar y luego construir acuerdos, por
ejemplo). Muchos actores participantes en estos eventos reclaman que los puntos de vista
de los medios sesgan la informacién. El CNTV y el Consejo de Etica de los medios de

Comunicacién han recibido cientos de quejas por la mala calidad de la informacién.
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Algunos proponen una teoria de la conspiracion. Ya se ha dicho anteriormente que en
fuertes conflictos politico-emocionales los medios habitualmente son acusados de no
informar adecuadamente (es un lugar comun juzgarlos de este modo, en mi opinién). La
interpretacion de muchos hechos sociales es una construccion elaborada a posteriori; no
aparece inscrita en la primera mirada a los eventos sociales conflictivos y altamente
emocionales. La catastrofe esta inscrita en un terremoto o tsunami de la naturaleza; y se
conoce el significado social de un hecho como las elecciones (bajo el supuesto que se han
cumplido las reglas competitivas); posteriormente se analizaran las consecuencias y las
carencias previas. Pero en estallidos sociales inesperados y de gran conmocién a menudo

es muy compleja e incierta la interpretacion.

Hubo reclamos porque la TV informaba mas bien de robos, saqueos, e incendios;
ciertamente esas imagenes visuales son muy impactantes. Pero también se reclamo
airadamente porque la TV hablaba de manifestaciones pacificas mientras la otra mitad de
la pantalla mostraba saqueos e incendios de gran intensidad. Los manifestantes acusan
por los medios las violaciones a los DDHH por parte de las fuerzas de orden; agencias
nacionales e internacionales de DDHH han hecho un importante trabajo de observacién
y denuncia, en especial por los graves heridos por los balines de Carabineros, frente a los
cuales se reaccion6 muy tardiamente para prohibirlos. Pero la destrucciéon e incendios no
solo afecto6 a “agencias simboélicas” de la protesta sino a cientos de pequenos artesanos y
emprendedores; en mi opinidén este aspecto se enuncia con cifras abstractas y se ha
minimizado el impacto personal y existencial. Los saqueos e incendios han sido
proclamados inexistentes en las redes sociales, y también han sido reconocidos pero
atribuidos a montajes del Gobierno. Estas discrepancias son interpretaciones

emocionales, que no cambian con respuestas racionales.

Parte importante de la informacion circula hoy por redes sociales, con importante
presencia de “fake news”. El diario La Tercera informa diariamente de “fake news”
connotadas. Los comentarios a la informacion en diarios digitales a menudo son ofensas,
descalificacion, insultos groseros. José M. Piquer de la Universidad de Chile estima que el
efecto distorsionador de las redes ha sido acotado. “De hecho, me parece que la television
abierta ha sido un factor de influencia en el estado de animo de la gente mas importante

que Internet” (E1 Mercurio, 21 noviembre, p.4).

La colusién para enganar del Gobierno con medios de comunicacion es también otra de
las hipotesis conspirativas, que circula en redes sociales. El Gobierno tendria un poder
omnipotente para imponer su interpretacion a toda la TV, a todas las radioemisoras, a
todala prensa, y a todos los partidos politicos... Este es otro campo en que la interpretacion

esta fuertemente influida por las emociones y adhesiones politicas de los opinantes. Las

136



Ezequiel Rivero
Entrevista con Valerio Fuenzalida
interpretaciones no brotan solo de los acontecimientos sino de las simpatias previas de los

interpretantes.

Bajo la dura dictadura militar, los directivos y editores de los medios chilenos, en mi
opinién, aprendieron varias lecciones. Primero que un medio es importante cuando la
autoridad politica lo llama para “conversar”; los medios sin influencia rara vez son
considerados en estas convocatorias. Ser convocado es un reconocimiento a la

importancia de un medio.

También la etapa previa a la dictadura chilena enseié la necesidad de conversar la
interpretacion del acontecer politico-cultural. La cultura mas reciente ha internalizado el
principio de incertidumbre en lugar de los relatos infalibles. Eso significa relativizar,
como hipétesis minima, la propia conviccion y aceptar conversar con otro punto de vista.
Los estallidos de indignacion social son provocados por no escuchar los puntos de vista, y
las necesidades y carencias de otros. Los directivos y editores de los medios han aprendido
a escuchar manteniendo sus percepciones diferentes. Profesionalmente ha adquirido
vigencia la mirada desde un principio editorial combinada con una visién de 360°, en

lugar de la mirada unilateral con certeza religiosa infalible.

Ello ha llevado a aceptar invitaciones de poderes politicos, militares, empresariales,
religiosos, y facticos; ellos son ahora evaluados con cierto escepticismo en su capacidad
de infligir danos o desprestigio si el medio no se pliega a otras opiniones e
interpretaciones. Se aprendio6 el arte de escuchar, callar y rumiar, para encontrar el

camino de mantener la propia interpretacion evadiendo las amenazas.

Yo tuve la oportunidad de investigar durante la dictadura la recepcion por parte de las
audiencias, en un ambiente medial con una TV totalmente controlada por la dictadura, la
prensa opositora silenciada, y apenas con dos radios disidentes. La investigacion se realizo
en ambientes urbanos y rurales, con jovenes y adultos, hombres y mujeres. Las audiencias
diferenciaban claramente los géneros de entretencion televisiva de los espacios
informativos sin credibilidad. Las audiencias no estaban vacias culturalmente: las redes
sociales de adhesion politica se mantuvieron y crecieron en influencia boca a boca; las
radios disidentes tenian sintonia mayoritaria y alta credibilidad; algunas escasas
publicaciones escritas tuvieron una enorme lectoria por la circulacion mano a mano. La
dictadura en Chile se equivoco6 suponiendo que el control de los medios produciria una
conversion de la audiencia hacia la ideologia hegemonica. L.a mayoria de los actuales
politicos en Chile siguen teniendo estas ideas anticuadas acerca de la influencia de los
medios. Pero los medios en el ambiente actual no tienen un poder persuasivo

omnipotente sobre las audiencias. Los politicos y gobiernos en democracia (con muchas
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imperfecciones) pero con multiplicidad de medios y redes sociales activas deben
convencer a las audiencias para obtener su adhesion. Si no convencen, la politica no
genera credibilidad ni confianza en la capacidad de construccién social, la audiencia no

apoya a los politicos y no concurre a votar. Y vienen los estallidos de indignacién.
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