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Te estay buscando

Los radioaficionados
vy la web 2.0 como
distintas modalidades
de desintermediacion

GASTON TOURN

En los ultimos afios se ha transformado en un lugar comun de la historia de los medios
comparar las relaciones que se establecen en la web 2.0 con los tipos de vinculaciones
que construian los radioaficionados a principios del siglo pasado. Ambas practicas in-
teractivas —se argumenta— comparten una modalidad comunicativa desintermediada
opuesta a la l6gica del broadcasting de los medios masivos.

En este articulo sugerimos que esta homologia puede ser orientativa en una primera
aproximacion al tema, pero es necesario en un nivel de analisis mds profundo esta-
blecer una clara diferenciacién entre estos intercambios mediatizados. De este modo,
proponemos una posible caracterizacién que permita distinguir la transmisién inte-
rindividual a través de las ondas hertzianas del tipo de relaciones que imperan en las
comunidades virtuales y las redes sociales en Internet. Esta indagacién nos permitird
reflexionar sobre la importancia del estudio especifico de la desintermediacién en el
contexto mediatico actual.

Palabras clave: radioaficionados - web 2.0 —
desintermediacion - broadcasting - historia

1. Introduccion

Nosotros dos formamos una muchedumbre. OVIDIO

Una transmision entre radioaficionados empieza con una sigla que
esla ceyla cu. Se dice “CQ, CQ, CQ, ésta es la estacion...” CQ es un
convencionalismo que viene del inglés para decir seek you. En cas-

tellano seria: te estoy buscando. CARLOS LINARES'

1 Carlos Linares es vocal de la comisién directiva del Radio Club Argentino. La frase fue
expresada durante la entrevista en profundidad que hicimos a propdsito del presente
trabajo de investigacion.



¢Qué tienen en comun un radioaficionado y un usuario de Facebook? Lejos de tratarse
de un juego de las siete diferencias, en los dltimos afios se ha transformado en un lu-
gar comun de la historia de los medios comparar las relaciones que se establecen en
las comunidades virtuales y las redes sociales en Internet con los tipos de vinculacio-
nes que construfan los radioaficionados a principios del siglo pasado (ver, por ejemplo,
FERNBACK Y THOMPSON, 1995). Se sostiene esta homologia en tanto ambas modalidades
de comunicacién suponen una desintermediacién que se opone a la légica del broad-
casting’. En este sentido, tanto las transmisiones entre los radioaficionados como los
vinculos que se constituyen en la web 2.0 distan del modelo de un emisor a muchos
receptores porque implican un iday vuelta continuo entre los polos comunicativos. En
este articulo sugerimos que esta comparacién puede ser orientativa en una primera
aproximacién al tema, pero es necesario en un nivel de discusién mas profundo dis-
tinguir claramente las diferencias entre estas practicas interactivas. Sostenemos, por
lo tanto, que en estos tiempos en los que se hace hincapié en que los nuevos medios
se focalizaran progresivamente en la desintermediacién (CASTELLS, 2007), resulta indis-
pensable estudiar en detalle las modalidades especificas que puede adquirir la misma
en tanto no todas las desintermediaciones pueden ser homologadas.

Recurriremos a la historia de la radioaficién para desentrafiar qué caracteristicas pecu-
liares poseia en sus origenes esta actividad comunicativa. Asimismo, contrastaremos
estos rasgos iniciales con los usos que son habituales entre algunos radioaficionados
contemporaneos®. Posteriormente, sugeriremos una posible caracterizacién que per-
mita distinguir la transmisién interindividual a través de las ondas hertzianas del tipo
de relaciones que imperan en las comunidades virtuales y las redes sociales en Internet.
Por tltimo, reflexionaremos sobre la importancia del estudio especifico de la desinter-
mediacién en el contexto medidtico actual.

2. Tres son multitud

Flichy (1993) sefiala que las transmisiones entre radioaficionados comenzaron en 1906
y se desarrollaron rdpidamente. La expansién de este hobby* se debi6 en gran parte a la

2 Entendemos aqui por “desintermediacidn” aquellas interacciones mediatizadas que
permiten un intercambio simétrico entre emisor y receptor. Este modo comunicativo se
diferencia claramente de la l6gica presente en los medios masivos, ya que el sistema de
broadcasting se basa en “enviar ampliamente, a mucha gente, la misma informacién” (De
Rosnay, 2002: 23).

3 Para establecer este contraste nos valdremos de los testimonios de Carlos Beviglia,
presidente actual del Radio Club Argentino, y Carlos Linares, vocal de la comision
directiva de la misma entidad. Realizamos una entrevista en profundidad a ambos el
viernes 17 de junio de 2011 a las 19 horas en el Radio Club Argentino (Carlos Calvo
1420, Cjudad Auténoma de Buenos Aires). Si bien metodolégicamente no resulta sostenible
establecer conclusiones sobre el panorama actual de la radioaficién teniendo en cuenta
sdlo las observaciones de dos practicantes, sefialamos -no obstante- que los comentarios
de nuestros entrevistados tienen una relevancia particular en tanto son informantes
clave (Guber, 1991). Sin embargo, en una instancia posterior de nuestra indagacidon
resulta apremiante entrevistar a otros radioaficionados, con el fin de comprobar que las
observaciones de nuestros testimonios puedan ser generalizables.

4 Utilizamos el término “hobby” en tanto es usado por los mismos seguidores de esta
préactica. “Aln de base cientifica y con regulacién gubernamental, la radioaficién sigue
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proliferacién de revistas y articulos que ensefiaban cémo se podia construir de manera
amateur un aparato radiofénico. Los costos de los elementos necesarios para la fabrica-
cién casera de un dispositivo resultaban accesibles para los sectores medios y populares,
a diferencia de lo que ocurrié luego con otros medios como la television.

En la Argentina, los primeros experimentos de transmisién de sonidos a través de las
ondas hertzianas sucedieron alrededor de 1915. Tobi subraya que

se trataba de aficionados -radiémanos segtin la prensa de la
época- que desde sus casas empezaron a incursionar en lo
que en aquella época se llamaba telefonia sin hilos y algunos
afnos mas tarde radiotelefonia.

Esas experimentaciones se realizaban, por otra parte, en
ese quinquenio que va de 1915 a 1920 que fue testigo del
desarrollo de una cada vez mas difundida cultura del “ha-
galo usted mismo”. Ediciones especializadas como Revista
Telegrdfica publicaban mensualmente extensas notas con
indicaciones y diagramas para la construcciéon de aparatos
emisores y receptores. (...) Erala época de las radios a galena
de fabricacién casera. Recién en los primeros afios de la dé-
cada de 1920 empezarian a venderse los receptores armados.
(2008: 76-77)

En esta primera etapa, previa a la consolidacién de la radio como medio plenamente
inserto en la vida social, la modalidad de interaccién era interindividual y los lugares de
emisién y recepcién podian alternarse. Esta relacién simétrica se fue perdiendo progre-
sivamente a partir de la expansioén de la radiodifusién. La instauracién de la légica del
broadcasting implicé la adopcién de un modelo estrella o multipolar (DURAND, 1985) en el
cual el vinculo ya no era de punto a punto sino de un emisor a muchos receptores. En
los inicios, sin embargo, primé la indistincién entre ambas actividades.

Cuando empez6 la radiodifusién aca en la Argentina, los
duefios de las broadcastings eran todos radioaficionados. (...)
Un seflor, por ejemplo, tenia una casa que vendia fonégrafos
en aquella época. Y entonces, cuando €l se hizo radioaficio-
nado, pasaba musica con sus fonégrafos, ponia el micréfono
delante del aparato y promocionaba la venta de fonégrafos.
Y asi en esa ambigliedad iba empezando la broadcasting co-
mercial. (CARLOS LINARES)

Tobi afirma que las discusiones en torno a cudl modelo de radiodifusién debia adoptarse
fueron las que terminaron de diferenciar ambas practicas radiofénicas®. Pese a que las

siendo —ademds de un servicio definido por la UIT- un hobby. Un hobby con una cantidad
muy grande de facetas.” (Carlos Beviglia)

5 En los origenes de la radiodifusion se instaurd un debate en torno a si debfa adoptarse un
modelo comercial ligado al entretenimiento o un sistema estatal vinculado a la difusién
cultural. En los Estados Unidos se desarrollaron principalmente networks privadas con
fines lucrativos mientras en Europa primé el modelo de radio pablica ligado a contenidos



broadcastings se expandieron a una escala masiva, los radioaficionados pervivieron y
continuaron perfeccionando sus propios equipos y utilizando las ondas hertzianas para
la transmisién interindividual.

3. La comunicacion soy yo

Segtin la Unién Internacional de Radioaficionados (IARU, por sus siglas en inglés) en
el afio 2000 existian en el mundo cerca de tres millones de practicantes. En Argentina,
el niimero ascendia a diecisiete mil®. Las areas con mayor actividad son Buenos Aires,
Santa Fe y Cérdoba. De acuerdo a la Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC), “el
servicio de radioaficionados tiene por objetivo la instruccién individual, la intercomu-
nicacién y los estudios técnicos”.

Asimismo, los seguidores de este hobby contintan nucledndose en radio clubes que
son “asociaciones civiles sin fines de lucro, reconocidas por la CNC y con licencia de
aficionado, cuyos objetivos fundamentales se apoyan en la agrupacién de los mismos
para propender al ingreso, enseflanza, difusién, fomento y practica de la radioaficién”.
La entidad con mayor trayectoria en nuestro pais es el Radio Club Argentino (RCA). Es
asimismo la institucién que representa oficialmente la actividad local en la IARU.

En los radio clubes se imparten cursos de aprendizaje sobre el hobby, ademas de hacerse
frecuentemente practicas de radioaficién. La construccién de equipos caseros no es tan
comtin hoy en dia dada la complejidad creciente de la técnica.

[Hasta] la década del cuarenta, cincuenta y sesenta (...) se
construia equipos. Después cambi6 la técnica, se hizo mas
compleja y dej6 de ser accesible para todo el mundo con
escasos conocimientos. Habia que tener conocimientos ya
mas firmes, mas sOlidos. (CARLOS LINARES)

Sin embargo, la cultura del “hagalo usted mismo” no desaparecié sino que contintia
vigente en otras ramas técnicas.

Hoy la practica constructiva tiene otras orientaciones, ya
no es la de treinta o cuarenta afios atras. Se estd dirigiendo
a la construccion de antenas, al desarrollo de sistemas de
comunicacién digitales, de comunicacién con muy bajas po-
tencias. Estd yendo mads en esa direccién que en la de cons-
trucciéon de equipos transceptores de uUltima generacién.
(CARLOS BEVIGLIA)

educativos. En la Argentina ocurrid una situacién mixta con un hito particular que
desmonta la dicotomia previamente enunciada: la primera emisora que comenzé a
transmitir publicidades fue Radio Cultura (Bosetti, 1994).

6 Las estadisticas para el afio 2000 pueden encontrarse en http://www.iaru.org/statsumo00.
html

7 Ambas definiciones pueden encontrarse en http://www.cnc.gov.ar/infotecnica/radioaficio-
nados/fag.asp
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Asimismo, otro campo técnico en el que hoy en dia se focaliza la actividad es en el
aprendizaje de habilidades operativas de los equipos. El placer especifico de la radioafi-
cién pareciera estar en ser uno mismo el encargado de establecer la conexién. A dife-
rencia de otras tecnologias donde el enlace con el otro es garantizado por una institu-
cién ajena, en esta modalidad interactiva siempre estd presente el desafio de lograr el
vinculo.

Con la computadora vos te sentds y la comunicacién no la
hacés vos, esta hecha. La conexion de Internet, la conexién
del celular, no depende de vos. Las comunicaciones de los
radioaficionados, en cambio, dependen de nosotros, de
nuestra pericia, de nuestros conocimientos, de nuestras ha-
bilidades operativas, de nuestras instalaciones, de las ganas
de estudiar. Con la radioaficién uno no esta resolviendo un
problema de comunicacién, sino que esta experimentando.
Estas experimentando con las tecnologias que le permitie-
ron al mundo llegar hoy en dia adonde llegé. La radioaficién
tiene este gusto de ser uno el que gesta la propia conexién.
La comunicacién soy yo, depende de mi. (CARLOS BEVIGLIA)

4. Los tecno-aficionados

Tobi (op. cit) afirma que la radioaficién, al basarse en la transmisién punto a punto,
permitia el intercambio de textos personales. Actualmente, este uso vinculado a la
comunicacién intima sigue estando vigente.

Uno forma amistades entraiiables a partir del equipo aun-
que nunca te hayas visto. Hoy dia uno si se puede ver. Pero
afios atrds uno tenia amistades barbaras y nunca fue perso-
nal el contacto, siempre a través de la radio. (CARLOS LINARES)

Asimismo, otro uso que se destaca es el de la transmisién en casos de emergencia.
Cuando los canales normales se pierden como resultado de una catastrofe, el servicio
de los radioaficionados constituye una reserva de comunicaciones rapiday efectiva.

Pese a que la interaccién intima y el empleo en casos de emergencia siguen siendo
usos ampliamente difundidos, los practicantes de este hobby destacan que el foco de la
actividad no esté en la vinculacién con otros.

El encuentro se restringe siempre a la radio, es en la radio
el encuentro. La radioaficién no es una actividad gregaria.
Vos fijate que vos no ves este lugar lleno de gente y es vier-
nes. Vos para armar un partido de ftitbol necesitds veintidés
jugadores, una cancha y una pelota. El radioaficionado, en
cambio, hace radio solito, en su casa, con su equipo, dandole
la vuelta al dial. (CARLOS BEVIGLIA)



Actualmente los principales intereses de la radioaficién son, por un lado, el aprendizaje
de las habilidades operativas fundamentales para establecer la conexién y, por el otro, la
construccién y el perfeccionamiento de dispositivos necesarios para dicha transmision.

Si lo que vos querés es resolver un problema, agarra el telé-
fono o andate a un locutorio. Esto no tiene que ver con eso.
Aca hay técnica, hay habilidades, hay tecnologia, hay cono-
cimientos. Si yo te conecto unos auriculares a mi celular vas
a poder escuchar facilmente una FM. Intentalo en cambio
con una antena de cuadro construida a mano. (...) Hoy en
dia no nos focalizamos tanto en realizar descubrimientos
técnicos sino que nos orientamos mas a lo operativo. Dentro
de lo técnico, la practica constructiva sigue presente, por
ejemplo, en las antenas que es un campo donde vos artesa-
nalmente podés superar lo que es el producto manufactura-
do comercial. (CARLOS BEVIGLIA)

Establecemos una vinculacién radial, porque el objetivo es
ése. La gracia esta en resolver la comunicacién mas dificil
en el lugar mas dificil en las condiciones mas dificiles. El
divertimento, el interés esta en lograr establecer la comuni-
cacion. (CARLOS LINARES)

De este modo, la transmisién de textos personales aparece relegada frente a aquellas
cuestiones que se vinculan a lo tecnolégico.

Hablar de temas familiares o asuntos en general es secunda-
rio. Todo remite a cuestiones técnicas. Todo termina llegan-
do a la técnica o a las habilidades operativas. Siempre pasa
por ahi. (CARLOS LINARES)

A nosotros no nos vas a escuchar pasando musica ni leyendo
la Biblia. Ni nos vas a escuchar hablando de politica ni de
cuestiones sociales. Nos vas a escuchar hablando de técnica.
A veces también de asuntos personales, pero van a ser la
excusa para probar el equipo. Nos vas a escuchar hablando
de cuestiones técnicas, sélo técnicas. (...) Hablar con el otro
es lo que pone a prueba lo que estds experimentando. Y no
tiene que ser necesariamente una persona lo que escuchas.
Se oyen satélites que no tienen tripulacién, por ejemplo.
(CARLOS BEVIGLIA)

Siguiendo el esquema de JAKOBSON (1963 [1981]), sugerimos tentativamente que en las
comunicaciones entre radioaficionados predomina la funcién fatica. Los mensajes com-
partidos se centran en su mayoria en comprobar si esta operando el canal. El contenido
referencial es nulo o escaso ya que la finalidad de la funcién fatica no es informar, sino
facilitar el contacto. En el extremo, la comunicacién interindividual entre los radioafi-
cionados pierde su sentido una vez garantizada la conexién.

El que se dedica a construir un equipo es probable que
después lo desarme una vez que probé que ya andaba. Ya
estd, ya anduvo, ¢ahora qué hago? Y, lo desarmo. (CARrLOS
BEVIGLIA)

CQ.CQ.CQ 80 METROS, swrems s vics)
LU4AA RADIO CLUB ARGENTINO,

EN PRACTICA OPERATIVA LLAMA.
(LLAMO Y AGRADECE RESPUESTA).

mmmvmﬂ-ﬂ

Cartel que se encuentra en la
sala de transmisiones del Ra-
dio Club Argentino dirigido
a aquellos que estdn inicidn-
dose en la radioaficion.

5. Continente y contenido

En los estadios tempranos de produccién radial, la transmision
fue concebida antes que el contenido. RAYMOND WILLIAMS

Afirmamos provisoriamente que hoy en dia el placer de la radioaficién pareciera estar
no tanto en la comunicacién en si sino en el desafio que supone establecer dicha comu-
nicacién®. A diferencia de la radiodifusién y la 16gica del broadcasting, en la transmisién
interindividual es el propio usuario el que forja la conexién.

Yo establezco un nexo. Ese nexo es el resultado de la aplica-
cién de mis conocimientos, mis pericias, mis habilidades, de
mi estacién de radio que la construi yo. La construi mucho o
poco, pero es mia, la hice yo. (CARLOS BEVIGLIA)

En este sentido, la comunicacién punto a punto a través de las ondas hertzianas po-
dria ser caracterizada como una desintermediacion del continente. Entendemos aqui por

“continente” aquellas practicas que estdn mds del lado del dispositivo técnico que del

intercambio de textos personales®. En efecto, las actividades principales que sefialan los
radioaficionados se vinculan principalmente a cuestiones tecnoldgicas: construccién
de equipos, fabricacién de elementos auxiliares (por ejemplo, antenas), aprendizaje de
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8 Esta caracterizacion tentativa de la radicaficion sélo se circunscribe a la actividad
habitual entre los practicantes contempordneos de la ciudad de Buenos Aires. En una
etapa ulterior de nuestra investigacién, contrastaremos esta definicién con los usos
predominantes en otros lugares y perfodos histéricos.

9 Si bien los términos “continente” y “contenido” poseen miltiples acepciones, en este
trabajo nos circunscribimos a las definiciones esbozadas.



habilidades operativas y chequeos en torno al canal de transmisién. Las conversaciones
en torno a temas privados también son habituales pero aparecen subordinadas a lo
técnico. En sintesis, la radioaficién habilita al propio usuario a forjar la comunicacion:
se trata de una clara desintermediacién pero ligada mds al continente que al contenido.

Sostuvimos al principio de este articulo que, con el surgimiento de la web 2.0, se ha
transformado en un lugar comtn de la historia de los medios comparar las relaciones
que se establecen en los espacios digitales con los tipos de vinculaciones que construian
—y construyen— los radioaficionados. Con el fin de profundizar criticamente sobre esta
homologia, resulta productivo contrastar el tipo de desintermediacién que prima en
cada practica interactiva. Las comunidades virtuales y las redes sociales, al igual que la
radioaficién, se basan en una légica comunicacional opuesta al sistema de broadcasting
que se constituy6 con la radiodifusién y se volvié hegemoénico a partir de la expansién
de los mass media a lo largo del siglo XX. Castells afirma que “Internet, aun sufrien-
do cada vez mas interferencias a la libre comunicacién, es el medio de comunicacién
local-global mas libre que existe, un medio que permite ‘desintermediar’ los medios de
comunicacién masivos” (op. cit.: 177).

Si bien tanto la transmisién punto a punto a través de las ondas hertzianas como los
sitios digitales ilustran ejemplarmente una modalidad interactiva bidireccional, estos
ultimos se focalizan —a diferencia de la radioaficién— en el envio y la recepcién de tex-
tos personales. De este modo, sostenemos tentativamente que en la web 2.0 prima una
desintermediacion del contenido. Entendemos aqui por “contenido” aquellas practicas que
estan mas del lado del intercambio de mensajes personales que de la manipulacién so-
bre el dispositivo™. Sugerimos, de esta manera, que el principal placer que encuentran
los usuarios de comunidades virtuales y redes sociales gira en torno de la oportunidad
de compartir palabras, imagenes y sonidos con otros internautas. Por el contrario, la
posibilidad de operar sobre la arquitectura de estas paginas web aparece vedada en
tanto la plataforma ya esta preestablecida. En Facebook, por ejemplo, el usuario sube
los contenidos —a diferencia de lo que ocurre en los sistemas de broadcasting— pero
debe ajustarse siempre a la disposicién instaurada por el sitio. Lo mismo ocurre en los
foros de discusién, en las comunidades virtuales y en otras redes sociales como Twitter
0 MySpace. En todos estos casos se trata también de una desintermediacién pero en la
cual el internauta no interviene sobre el continente que posibilita el intercambio. La
comunicacion sigo siendo yo, pero no soy yo el que forjo la comunicacion.

6. Te sigo buscando

Comenzamos esta investigacion a partir de la reflexién critica sobre un lugar comun
que se ha instituido en los tltimos afios en los estudios relacionados a la historia de
los medios. En efecto, con el surgimiento de las comunidades virtuales y las redes so-
ciales en Internet, se ha vuelto frecuente la comparacién entre las vinculaciones que

10 Tanto en los radioaficionados como en la web 2.0 existe una desintermediacion del
continente y del contenido. En la tipologia esbozada suponemos que en cada practica
comunicativa predomina determinado modo de desintermediacidn, pero de ninguna forma
esta primacia implica la inexistencia de la modalidad opuesta.
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se establecen en estos espacios digitales y los tipos de relaciones que construian los
radioaficionados a principios del siglo pasado. El elemento en comtin entre ambas prac-
ticas comunicativas —se sostiene— es la primacia de la desintermediacién frente a la
légica del broadcasting. Sin embargo, a partir del rastreo de los origenes histéricos de la
radioaficién y la indagacién sobre las manifestaciones atn vigentes de este hobby, plan-
teamos que cada actividad supone diferentes modalidades de interaccién bidireccional.
En este sentido, sugerimos que la comunicacién punto a punto a través de las ondas
hertzianas podria definirse como una desintermediacion del continente mientras que los
intercambios que se desarrollan en la web 2.0 podrian explicarse como una desinterme-
diacién del contenido.

Esta tipologia es una caracterizacién provisoria y sélo se refiere a los casos analiza-
dos. Sin embargo, constituye una primera aproximacién al estudio de la interaccién
mediatizada que sucede por fuera de la légica del broadcasting. La mayor parte de las
investigaciones sobre los nuevos medios (CASTELLS, op. cit.; DE ROSNAY, op. cit.; RAMONET,
2002; JENKINS, 2008; DUARTE Y BERNAT, 2009, entre tantos otros) hacen hincapié en que
progresivamente el campo de la comunicacién se orientard hacia la desintermediacién.
Si es asi, resulta indispensable estudiar en detalle las modalidades concretas que puede
adquirir la misma en tanto no son equivalentes todos los intercambios que implican un
ida y vuelta continuo entre emisor y receptor.

Esta indagacién especifica intent6é también demostrar la importancia de recurrir a la
historia de los medios para comprender los sistemas de comunicacién actuales. En este
sentido, rastrear los origenes de la radioaficién y estudiar sus manifestaciones atin vi-
gentes, puede servir para descubrir facetas inexploradas de los nuevos medios. La tipo-
logia esbozada, por ejemplo, puede resultar util para reflexionar sobre las posibilidades
democratizadoras de Internet. En efecto, con respecto a las comunidades virtuales y las
redes sociales, nos preguntamos hasta qué punto la desintermediacién es cabal cuando
el continente —es decir, el soporte de los sitios— no puede ser manipulado por los pro-
pios usuarios, en tanto la plataforma ya se encuentra preestablecida.
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