El fin de los medios masivos:
el comienzo de un debate.

Mario Carlén y Carlos A. Scolari.
(2009. Buenos Aires, La Cruijia)

¢Hacia un nuevo sistema de medios?

DAMIAN FRATICELLI
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La aparicién de cualquier medio masivo de comunicacién suele ser pensada en relacién
con sus opciones contemporaneas de entretenimiento e informacién. Dubois observa-
ba que la novedad que generan los nuevos medios es producida por los discursos que

hablan de ellos y que, por lo general, lo hacen desde una légica que resalta sus atributos

ocultando la historia del sistema mediatico, pronostican la extincién de sus anteceso-
res y auguran futuros promisorios o apocalipticos como postulaba Eco

Desde que existen los medios se realizan declaraciones prematuras de distintos finales:
la fotografia traeria el fin de la pintura, el cine del teatro y la televisiéon terminaria con
el cine y la radio. Lo cierto es que cada uno de estos medios sobrevivié a sus predeceso-
res transformandose y tomando nuevas posiciones dentro del sistema que conforman.
Sin embargo, el desarrollo de Internet hacia la convergencia mediatica revitalizé el
discurso de la extincién. Con este nuevo dispositivo el sistema de medios masivos en su
conjunto parece estar en jaque. ¢Seguiremos leyendo libros y diarios en papel existien-
do Internet? ¢Las discograficas desapareceran con las descargas de mtisica on-line? ¢You
tube reemplazarad a la television? ;Continuaremos yendo al cine? ;Escucharemos radio?
¢O todo lo haremos a través de nuestro pequefio mévil? El fin de los medios masivos: el
comienzo de un debate abre el juego para reflexionar acerca de estas cuestiones



En su prefacio, Mario Carlén y Carlos Scolari anuncian un fin y un comienzo. El fin de
una etapa de los medios de comunicacién masiva y el comienzo de un nuevo sistema
de medios que estd en formacién y ain no se sabe cémo se estabilizard. Ambos autores
son conocidos en el campo de los estudios de la comunicacién por sus trabajos sobre
arte y televisién el primero, y sobre interfaces y nuevas tecnologias el segundo.

El volumen compila doce articulos que se ocupan de analizar la crisis particular que
enfrenta cada medio de comunicacion: el libro, el diario, la radio, la musica grabada, el
cine, la televisién y un nuevo medio con partida de defuncién: el blog. Los autores de
los articulos son especialistas en cada uno de los medios y la mayoria son colegas que
participaron en las mesas redondas que se hicieron sobre el tema a fines del 2008 en
la Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad Nacional de Rosario (UNR). Sus
enfoques tedricos van desde la semidtica a los estudios culturales y los planteos que se
realizan dialogan entre si provocando una mirada compleja sobre la crisis que sufre el
sistema de medios actual.

Robert K. Logan —que trabajé con Marshall McLuhan e investiga en la universidad de
Toronto— se dedica al libro en sentido amplio, realiza un recorrido sobre las diferentes
formas que adopté el material escrito desde la tabla de arcilla hasta los e-book y el smart
book que esta desarrollando en su laboratorio. Sefiala las ventajas que tienen los libros di-
gitales por permitir la bisqueda y revisién de conceptos estableciendo enlaces con otros
libros de la red pero, al mismo tiempo, observa los limites del soporte digital. La lectura
en pantalla implica procesos neurofisiolégicos distintos que la lectura sobre papel, lo
que hace que sea improbable que la practica de estudiar letras impresas sea reemplazada
por los nuevos medios digitales. Segin Logan, es mas factible que el libro se transforme
articulandose con otras versiones digitales a que deje de ser impreso en papel. Scolari,
en cambio, realiza una revisioén de los planteos de Eco sobre la muerte del libro desde la
perspectiva de la semiética de las interfaces. Este especialista en interfaces digitales se
pregunta por qué no va a desaparecer el libro impreso si las tablas de arcilla y los papiros
si lo hicieron. Su prediccién es que el libro en papel desaparecerd, pero no asi su interfaz
y sus procesos semiodticos de produccién e interpretacién de sentido.

Sandra Valdettaro —profesora e investigadora de la Universidad de Rosario— se ocupa
de la prensa, repasa su situacién actual y los prondsticos que se hacen de ella. Su andlisis
se enfoca en un rasgo que considera determinante para pensar el futuro de los diarios:
el contacto con su lector y su valor simbélico como bien de influencia sociopolitica y
cultural. Realiza una comparacién con lo que sucede con estas dimensiones en la televi-
sién y en los diarios on-line, y postula que la estrategia para que los diarios sobrevivan
es que sean cada vez menos televisivos e internéticos y mas escritos y confiables.

El segundo apartado estd dedicado a los medios sonoros. Paolo Bertetti se ocupa de
la crisis de las discograficas por las practicas de bajar y escuchar musica por Internet.
El profesor de la Universidad de Siena y del Politecnico de Torino, considera que un
aspecto clave de esa crisis es la progresiva desmaterializacién de la musica grabada. La
expansion de la textualidad fonogréfica que se dio en la década del ‘50 con el LP, que
permitié la experiencia artistica del dlbum y el crecimiento exponencial de ventas, fue
horadandose con el éxito de las distintas técnicas de digitalizacién. La condicién de
objeto-fetiche de la musica grabada se fue perdiendo y con ella la forma de comerciali-
zacién que existio a lo largo del siglo pasado. A su vez, las nuevas tecnologias facilitaron
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el proceso de autoproduccién haciendo que, idealmente, cualquiera pueda grabar su
propio material discografico. El tinico problema que tienen los nuevos realizadores es el
de la promocién y difusién de sus obras, pero experiencias exitosas en Myspace parecen
abrir la posibilidad de aprovechar nichos de compra globales. Al parecer, en el futuro,
la relacién entre el musico y su publico sera cada vez mds intensa, y se valorizaran mas
las canciones simples elegidas por los fans que la conformacién de un album. Todos
estos aspectos fomentan la crisis que sufren hoy las discograficas y de la que parece
dificil que puedan sobrevivir. El autor, sin embargo, propone una salida que, en teoria,
podria hacer que la crisis no sea terminal: fomentar la valorizacién de los componentes
objetuales del texto discografico ya que ellos son mucho mas dificiles de replicar.

Ferndndez —profesor e investigador de la Universidad de Buenos Aires— se concentra
en la radio y en su vida en Internet. La radio no pareceria estar viviendo una crisis
similar a la del resto de los medios, aunque si sufre y ha sufrido asedios. Por un lado,
esta el asedio tedrico, porque se ha estudiado poco sobre la radio y los problemas que
trae su estatuto de signo sonoro. Por otro, esta el asedio que sufrié de la televisién
que le quité la ficcién y los shows de musica en vivo, pero le otorgé una enunciaciéon
especifica basada en la toma directa con fragmentos grabados. En cuanto al asedio de
Internet, Fernandez diferencia dos modos de la radio que suelen confundirse en otros
planteos que se ocupan del tema. Uno es la radio on-line que puede escucharse por la
web y el otro es la radio peer to peer. El primero entra en competencia con la radio ex-
terna alared, mientras que el segundo pertenece al mundo de las redes que comparten
gustos musicales y demas, es decir, no implican una competencia directa. Aln asi, la
radio on-line, no parece poner en riesgo la existencia de la radio por fuera de la red.
Muchas emisoras emiten por Internet y, al mismo tiempo, por fuera de ella. Ferndndez
determina las condiciones para que la radio siga existiendo mas alla de red: que haya
instituciones emisoras que produzcan fragmentos de sonido en vivo e informativos,
que haya sectores de la sociedad interesados en recibir esos fragmentos y que esos
sectores les interese ejercitar recepciones mientras desarrollan otras actividades de su
vida cotidiana.

El siguiente apartado trata sobre la crisis del cine. En é] Gustavo Aprea y Eduardo Russo
advierten que no es la primera vez que se anuncia la muerte del cine y se ocupan de
reflexionar sobre las caracteristicas del actual horizonte apocaliptico. Eduardo Russo
—profesor e investigador de la Universidad Nacional de la Plata— analiza las distintas
sentencias de muerte que ha sufrido el cine. Desde la temprana mirada apocaliptica de
Louis Lumiére a la de la actual de Susan Sontag, pasando por Debord, Cherchi y Godard.
Russo delimita un campo de razones que justificaron los argumentos de la muerte del
cine y analiza las transformaciones que vive el cine hoy. Gustavo Aprea, por su parte,
interpreta la crisis actual como la terminacién de una etapa mas de la vida del cine.
Segtin el profesor e investigador de la Universidad de General Sarmiento, pueden dis-
criminarse cuatro muertes y cuatro renaceres del medio. El que corresponde a nuestros
dias esta signado por la sobrevivencia de una imagen cinematogréfica que es sélo una
mas dentro de muchas otras ofrecidas por el cable, los DVD e Internet. Sin embargo,
Aprea encuentra que, mas alld de la dificil situacién actual, el cine posee una diferencia
fundamental con los otros medios, es el tinico que pudo ser asimilado a la institucién
artistica. A lo largo de la historia, el cine fue definiendo una funcién: la narracion, la



representacién del mundo y su interpretacién a través de lenguajes audiovisuales. Este
caracter artistico que le dio la sociedad fue lo que le permiti6 al cine morir y resucitar
varias veces a lo largo de su historia y, posiblemente, lo vuelva hacer esta vez.

El cuarto apartado estd dedicado a la estrella de los medios masivos: la television.
Mario Carlén, Carlos Scolari, Mirta Varela, y el reconocido Eliseo Verén coinciden en
sefialar la crisis que viviran las productoras televisivas. Eliseo Verén, describe el desfa-
se cada vez mayor que se da entre la oferta y la demanda televisiva y cémo desaparece
progresivamente la grilla de programacioén. La televisién ha dejado de centrarse en si
misma y pasé a centrarse en su destinatario. La videocasettera, el control remoto y
la preprogramacién fueron aumentando la distancia entre el tiempo de la oferta y el
del consumo. El noticiero globalizado de CNN despegé la produccién audiovisual del
tiempo social-local del receptor. Se pasé de un receptor pasivo, prisionero de la grilla
de programacién a uno auténomo y activo que consume el audiovisual que desea en el
momento que él elige. Complementando este planteo, el profesor e investigador de la
Universidad de Buenos Aires, Mario Carlén, distingue en la televisién dos lenguajes y
dispositivos: el que produce imagenes en directo y el que produce iméagenes en graba-
do. El primero es el lenguaje especificamente televisivo mientras el segundo pertenece
al mundo cinematografico. Esté ultimo sera el que desaparecera con la televisién y po-
siblemente se consuma de manera individual a la manera que lo describe Verén. Pero
el directo seguira generando discursos masivos como encuentros deportivos, politicos
o artisticos. Posiblemente lo haga a través de otras pantallas, pero sus imagenes en
tiempo presente sobreviviran a la muerte de la televisién porque abrieron un nuevo
tipo de relacién entre el tiempo social y el de la naturaleza.

Scolari, por su parte, propone hablar de hipertelevisién para referirse a la nueva confi-
guracioén de la televisién y utiliza la metafora biologicista para referirse a las formas de
adaptarse de la televisién al nuevo ecosistema medidtico. Centrando su mirada en los
programas de ficcién, observa ciertas similitudes entre sus nuevas formas narrativas y
las caracteristicas de las gramaticas de los medios digitales. La hipertelevisioén estaria
dirigida a un nuevo ptiblico, las generaciones con competencias interpretativas apren-
didas en la navegacién de la web, el uso del software y los videojuegos. Mirta Varela
justamente, se aboca a analizar el principal medio competidor de la televisién que
existe en la red: Youtube. La investigadora y profesora de la Universidad de Buenos Aires,
sefiala que los productos de ambos medios no pretenden tener cualidades artisticas ni
recibir legitimaciones culturales. La evaluacién positiva esta ligada al grado de nove-
dad. Pero frente a la emisién centralizada y continua de la television, Youtube centraliza
la circulacién y tiene una difusiéon basada en la afinidad de gusto de los espectadores.
Unos proponen a otros visitar el sitio y ver los videos que a ellos les gustaron. La prac-
tica de consumo de esos videos se parece mas a la necesidad de leer el libro o ver la
pelicula que recomiendan nuestros amigos. Segtin la investigadora, la televisién fue el
ultimo auspicio de la modernizacién técnica en un momento en que sus cimientos ya
habian sido puestos en cuestién. A partir de los afios setenta, la cultura dejé de mirar
hacia el futuro para orientarse hacia la memoria y Youtube como Internet ha nacido
bajo el signo de la memoria y el archivo.

El ultimo apartado del libro estd dedicado a un nuevo medio del que ya se espera su
desaparicién: el blog. Hugo Pardo Kuklinski —profesor e investigador de la Universidad
de Vic— analiza las razones de la corta vida del medio. La multiplicacién de contenidos
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generados por los usuarios convierte la mayoria de los blogs en medios irrelevantes a la
hora de crear opinién ptiblica. Sus practicas comunicacionales no consiguen adaptarse
con celeridad a las nuevas demandas de consumo regidas por la reorganizacién de la
conversacién social y la nocién de amigos bajo redes sociales. El esfuerzo de calidad o
creatividad que exige el blog para lograr la atencién de sus lectores es mucho mayor
que los que requieren los nuevos formatos de interactividad como Facebook o Twitter.

El fin de los medios masivos brinda una mirada compleja sobre la crisis que viven los
medios de comunicacién tradicionales. De manera general, puede advertirse que esta
crisis no afecta de igual forma a cada medio ni implica necesariamente la desaparicion
de todos ellos. La radio no corre el mismo riesgo de extincién que la musica grabada 'y
las imagenes del directo televisivo parece que sobrevivirdn aunque desaparezca la tele-
visién. El problema central que parece afectar al conjunto de medios es el desfase cada
vez mayor entre una oferta muy concentrada y una demanda cada vez mas activa y
selectiva. Internet, con su capacidad de responder a esta demanda, es la responsable de
alterar la vida de los medios masivos ;Cémo se organizara el sistema que conforman?
¢Cudles sobreviviran y cuales desapareceran? No lo sabemos, pero El fin de los medios
masivos nos brinda algunas pistas para avizorar su futuro sin caer en pronésticos que
pierdan de vista la historia ni las relaciones sistematicas entre ellos.



