59

5. Utopias telefonicas en
el momento de estabi-
lizacion del medio

ANA SLIMOVICH

El surgimiento del teléfono estuvo acompafiado por utopias de utilizacién del dispo-
sitivo que fueron mutando a partir de su socializacién, los desarrollos tecnolégicos y
sus limites.

El objetivo del presente trabajo es explorar y describir casos de utopias e imaginarios
vinculados al dispositivo telefénico, su apropiacién social y los cambios tecnolégicos en
el momento de estabilizacién del modelo (1935-1978).

El andlisis se llevara a cabo buscando marcas en los textos periodisticos para poder
reconstruir las creencias en torno a lo telefénico.

Palabras clave: teléfono ~ metadiscursos ~ utopias

1. Introduccion

En el presente articulo se reconstruyen algunas utopias y predicciones en relacién a lo
telefénico aparecidas en parte de la prensa escrita, entre los afios 1935 hasta 1946. Un
momento particular de la historia del dispositivo que consiste en lo que FERNANDEZ Y
EQUIPO (2000) han definido como la etapa de estabilizacién del modelo de uso teleféni-
co'. Esta etapa histérica elegida se abre en 1935 —cuando se realiza la interconexién
de la red telefénica— y se cierra en 1946 —afio de la nacionalizacién de la institucién
telefénica en la Argentina.

1 En “Esquema histérico de lo telefénico”, Ferndndez y equipo plantearon la existencia de
cinco grandes momentos en la historia de las consecuencias discursivas de los cambios
sufridos por el dispositivo técnico telefdonico en la Argentina: I) Constitucidn de un
Modelo de uso del teléfono (1878-1935); II) Estabilizacién del Modelo (1935-1978); III)
Primeros Quiebres del Modelo Inicial (1978-1989); IV) Ruptura del Modelo Inicial (1989)y
V) Explosion del Modelo (desde 1989).



El corpus sobre el que se trabajé lo constituyen la revista Correos y Telégrafos y la Revista
Telegrdfica: dos publicaciones centradas en temas vinculados a la radio, el teléfono, la
television y el telégrafo. Se las ha seleccionado en funcién del objetivo de buscar en la
prensa especializada aquellos articulos periodisticos que imaginan un porvenir de lo
telefénico o describen nuevos dispositivos telefénicos.

En primer lugar, cabe especificar en qué periodo histérico del dispositivo se insertan
estos fendmenos metadiscursivos que refieren al teléfono.

Si se retoma el esquema histérico de modelos de uso de telefonia (FERNANDEZ, ET AL,
2000), se puede especificar que la etapa que se describe en este articulo corresponde a
la primera parte del momento de estabilizaciéon del modelo de uso (1935-1978).

El teléfono se habia instalado en la Argentina hacia 1978 con los primeros ensayos de
aparatos locales, casi en simultdneo con el resto del mundo. En los primeros afios de la
década del 80, ya la cobertura del servicio habia crecido en gran cantidad y el nivel de
expansion se sostuvo hasta avanzados los 30 primeros afios del siglo XX. La prestacién
estaba a cargo de compaiiias privadas que permitian, principalmente, el contacto con
abonados de la misma empresa; y para comunicarse con usuarios de otro prestador las
tarifas eran mayores y se estaba supeditado a la disponibilidad (VIDELA, 2001).

En la década del 30 y 40 se producen algunas modificaciones en la prestacién del ser-
vicio: en primer lugar, la constitucién de una red tinica: en 1935 se da la interconexién
de todas las redes telefénicas existentes en el pais y todos los usuarios del servicio
quedaron en el lugar de potenciales interlocutores de cualquiera de los otros usuarios.
Ademas, se concreta la automatizacién de las centrales urbanas que aporta la privaci-
dad de las conversaciones gracias a la eliminacién de la figura “habilitadora” de la co-
municacién que constituia la operadora telefénica. Por ultimo, la aparicién del servicio
telefénico medido.

En el momento histérico que se estd describiendo, el teléfono pensado como dispo-
sitivo técnico® presenta como caracteristicas la presencia de la voz corporeizada y el
salto espacial - distancia geografica entre los interlocutores-. En cuanto a la dimensién
temporal, se caracteriza por la toma directa que aparece como novedad puesto que no
hay distancia temporal entre produccién/recepcién ni entre recepcién/lecturay existe
una imposibilidad de retardo de la comunicacién. Funciona en una bidireccionalidad
simultdnea, y un pedido anénimo de contacto, esto es, una sefial sonora que irrumpe
en el espacio del "llamado” y por su codificacién se traduce como pedido anénimo de
contacto: no se sabe quién llama.

Las cabinas telefénicas y los teléfonos ptiblicos® estaban ampliamente desarrollados

2 José Luis Fernandez diferencia en Los lenguajes de la radio el medio que es definido como
“todo dispositivo técnico o conjunto de ellos que con sus practicas sociales vinculadas
permiten la relacién discursiva entre individuos y/o sectores sociales, mds alla del con-
tacto “cara a cara”” (Fernandez, 1992: 37), y el dispositivo técnico entendiéndolo a este
como “el campo de variaciones que posibilita en todas las dimensiones de la interaccion
comunicacional (...) que moralizan el intercambio discursivo cuando este no se “realiza
cara a cara””. En este sentido sera usada la distincidn en el trabajo.

3 El inicio de la telefonfa plblica en la ciudad de Buenos Aires estd fntimamente ligado a
los comienzos del teléfono residencial: las empresas extranjeras de telefonia disponian de
decenas de centrales denominadas segin el barrio donde se hallaban. Muchas carecfan de
abonados y estaban destinadas al servicio exclusivo del pablico que no posefa linea fija en
su domicilio particular, y que desde alli podia hablar con los que s7 eran suscriptores.
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en la ciudad de Buenos Aires*. En 1937 la Compafiia de la Unién Telefénica instalé de-
cenas de cabinas telefénicas con material aislante para preservar la privacidad de las
conversaciones.

En el universo metadiscursivo se pueden vislumbrar utopias vinculadas tanto a usos
telefénicos que en el siglo XXI estan ya instalados en la sociedad, como a algunos que
no prosperaron. En otras palabras, “el éxito o frustracién” de los imaginarios teleféni-
cos mencionadas e ilustrados en las publicaciones no serd un criterio de exclusién en
el armado del corpus de este trabajo puesto que lo que interesa es el modo de cons-
trucciéon de estos universos utépicos y su modo de insercién en un tiempo histérico
determinado.

Cabe especificar que en las etapas fundacionales de los dispositivos, los metadiscursos
tienen un papel fundamental puesto que son los que proponen un tipo de uso del dis-
positivo, expresan que se los debe utilizar de una manera y no de otra y los vinculan
con otros ya conocidos por la sociedad.

En este sentido, en el presente trabajo, se reconstruyen en los articulos periodisticos
algunos imaginarios que auguran el porvenir del teléfono y otros que describen dispo-
sitivos telefénicos en la primera mitad del siglo XX.

2. Sobre aquellos usos telefonicos
que fracasaron:

Telefonia ambulante

En revistas argentinas especializadas, se publicaba con cierta periodicidad noticias
sobre aplicaciones del teléfono en otros paises. Una de ellas, aparecida en la revista
Correos y Telégrafos® del 15 de junio de 1939 titulada “Oficina telefénica ambulante™
hace mencién a la primera oficina instalada en Essex, Inglaterra. En el articulo, que
forma parte de una edicién de una revista especializada en telegrafia, telecomunicacio-
nes 'y television, la oficina de teléfonos es vista como una copia de las oficinas postales
ambulantes. Asi, se hace referencia al antecedente de este dmnibus de teléfonos:

En Londres se comenzo durante el afio 1935 a construir oficinas postales ambulantes,
colocadas en grandes 6mnibus. Hoy se ha logrado poner en sistema la primera oficina
telefonica ambulante, bajo el mismo sistema, en North Weald, Essex.

4 La ciudad de Buenos Aires tenia en 1880 una superficie de 39 kildmetros y en 1945 cubria
un area de 185 kilémetros con una poblacion de 3 millones de habitantes.

5 Publicacién oficial de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

6  “Oficina Telefdnica ambulante”, Revista de Correos y Telégrafos, N°22, Afio II, Pagina
51. La nota forma parte de la seccidn: “Notas breves” y le siguen y le anteceden arti-
culos periodfsticos que relatan nuevos usos del teléfono: “Nuevo invento telefdnico”,
“Teléfonos en Buques”, “Nuevo aparato telefdnico”, “El servicio telefotografico en 1938”7,

entre otros.



Se tematiza el fin pragmatico del dispositivo (servir ante la emergencia o catastrofe).
Podemos leer:

La instalacién ha sido ideada con el fin de servir en caso de una catdstrofe y posee
por eso un depdsito para acumuladores, que podrdn funcionar siete dias, con 50 V.'y
/2 Amp/hora. El peso total del vehiculo es de seis toneladas, y podrd ser transportado
a cualquier lugar mediante un tractor. El camion acoplado posee una instalacion
con 100 conexiones automdticas, colocados en el acoplado, entre dos planchas de
acero, separadas entre si por una materia aislante. Entre las conexiones hay también
algunas para el servicio a larga distancia.

Desde lo tematico se alude a una eventual emergencia y al teléfono como mitigador de
dafios: al tratarse de un teléfono “ambulante” puede ser desplazado hasta el lugar de
la emergencia. La hipétesis es que ante una catdstrofe, se podria realizar el transporte
de oficinas postales ambulante y de oficinas telefénicas ambulantes que posibilitarian
un contacto con el afuera (zonas no afectadas por la emergencia), y, de este modo, los
dispositivos colaborarian en la paliacién de dafios.

En definitiva, en este aviso se describe un nuevo dispositivo (la oficina telefénica ambu-
lante supone una innovacién tecnolégica: la posibilidad de tener varias lineas teleféni-
cas moviles) condensando expectativas e ilusiones que luego serdn cumplidas, en parte,
por el teléfono inalambrico —desplazamiento espacial del teléfono residencial—, y tam-
bién por el teléfono celular —desplazamiento espacial de un teléfono no residencial.

En este punto se puede realizar una comparacioén con los dispositivos telefénicos actua-
les. Por un lado, el teléfono inaldmbrico “permite mantener una comunicacién no fija
en un lugar determinado” (LAPUENTE, ET AL, 2000) y habilita la posibilidad de desplaza-
miento dentro de un espacio restringido. Ademas, incorpora la posibilidad de llevar la
llamada a otro interlocutor, “el teléfono va hacia el que es llamado”.

Por otro lado, el teléfono celular permite recibir y realizar llamados en cualquier mo-
mento y lugar. También, gracias a su posibilidad de desplazamiento se puede pensar
en la “disolucién de espacios fisicos” y constitucién de “oficinas virtuales” (FERNANDEZ,
2000). En la telefonia mévil, teléfono e individuo se desplazan en conjunto.

Por el contrario, en este articulo periodistico se hace alusién a un teléfono que “se des-
plaza hacia el que va establecer la comunicacién” (el damnificado que se encuentra en
una situacién de emergencia).

El articulo menciona la posibilidad de un desastre que dejara sin electricidad a esa
region. Cabe especificar que en el momento de la publicacién de esta nota, la segunda
guerra mundial era inminente. De este modo, es posible pensar que la catastrofe que
dejaria sin electricidad a la regién era pensada como producto de un conflicto bélico.

Si se detiene el andlisis en el dispositivo descrito en el aviso, cabe suponer que la oficina
telefénica ambulante implica una circunscripcién del contenido textual de los mensa-
jes puesto que estdn vinculados temdticamente a la emergencia, poniendo parcial-
mente en suspenso la idea del teléfono como dispositivo vacio” (FERNANDEZ, 2000).

7 En el “Esquema histdrico de lo telefénico” se especifica que el teléfono constituye un dis-
positivo vacio porque “su modo de vida social no permite que una institucién prestadora
se comprometa a que podamos sostener las mejores conversaciones en el sentido en que un
canal de televisidn se compromete a brindar la mejor programacion” (Fernandez, 2000; 3)
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En esta pieza se describe de manera exhaustiva las caracteristicas técnicas (la separa-
cién de las conexiones automaticas por planchas de acero, el tiempo que funcionarian
los teléfonos, etc.).

No se especifica en la nota quién seria el usuario de aquellos teléfonos. ¢Serian de
uso publico? ¢O funcionarian como un centro de operaciones de emergencia exclusivo
para que aquellos especialistas (médicos, voluntarios, etc.) que en caso de catdstrofe
pudieran contactarse rapidamente? La cantidad de lineas telefénicas que posee (cien)
puede dar lugar a pensar que estaba imaginado para usos de personas afectadas por la
emergencia, vecinos de la zona, bomberos, policias, etc.

En esta nota se visualizan expectativas en relacién con la oficina ambulante telefénica
y se promete la mitigacion de la emergencia. Se hace referencia a la rapidez de su uso
al poder ser transportado con una grua. Estas oficinas ambulantes incorporaban la no-
vedad del quiebre espacial de lo telefénico. Constituian lineas que se podian desplazar
hacia distintos espacios fisicos. Esto no es leido en la pieza como un avance tecnolégico
relacionado con el teléfono sino como una modalidad dentro de una serie que apunta-
ba ala atenuacién de la emergencia: la oficina postal ambulante se constituye como un
antecedente de la telefénica.

Se percibe un nuevo medio: el teléfono que sin ser residencial pero tampoco ptiblico,
seria un teléfono mévil- sin estar vinculado directamente con el teléfono celular como
lo entendemos hoy puesto que entre otras cosas, el hiperdispositivo que constituye el
celular actualmente estd asociado a lo individual y ademads porque “representa discur-
sivamente la ruptura definitiva de los limites espaciales” (FERNANDEZ, 2000) como se ha
explicado con anterioridad.

En definitiva, en la descripcién del nuevo dispositivo la novedad no estd constituida
por el salto espacial (la posibilidad de trasladar fisicamente los teléfonos) ni temporal
(la comunicacién inmediata) del dispositivo, sino por el uso (teléfonos utiles en caso
de emergencia).

El videophone®

En el niimero 192 de Correos y Telégrafos correspondiente al 15 de octubre de 1952 se
puede leer:

La visiotelefonia ¢sustituird al teléfono piiblico? EI teléfono es un elemento imprescin-
dible en la vida moderna, no nos cabe la menor duda, ya no podemos concebir el de-
sarrollo de nuestras actividades cotidianas sin él. Pero....es verdad que hay un “pero”

8 “Una de las grandes atracciones de la Feria Mundial de New York (New York Worlds Fair)
de 1964, fue el llamado Picturephone o Videophone, teléfono de imagenes o videoteléfono,
presentado por AT&T en su pabellén. Con &1, las personas podian verse mientras conversa-
ban telefénicamente. En la Feria, las encuestas indicaron que el 60% de la gente opinaba
que era importante ver a la otra persona con la que hablaba, y consecuentemente AT&T
invirtié centenares de millones de délares en su comercializacién. Introdujo un novedoso
servicio en Pittsburgh en 1970, y en Chicago en 1971. El Picturephaone fue finalmente un
fracaso; las imagenes no se veian nitidamente y el servicio era costoso. Pero ademas, y
quizds esa fue la circunstancia principal que llevé a la no aceptacidn del invento, la ma-
yoria de las personas no tenfan real interés en ver a las personas con las que hablaban.
Tal vez no deseaban prestar la atencién debida al interlocutor en el otro extremo de la
linea y tampoco querian que ello se notara. Ademds, parecié comprobarse que el video no
agregaba mucha informacién valiosa y Gtil a la comunicacién como para compensar sus
desventajas y costo” (Historia de las telecomunicaciones, 1994).



y es que ya comenzamos a sentir la necesidad de algo mds: si podemos oir y hablar a
distancia y comunicarle asi nuestros pensamientos a las personas relacionadas con
nosotros ;por qué no habremos de verlos simultdneamente?

La nota, que expresa esa expectativa en la combinacién del teléfono y la television®, es
acompafiada por tres ilustraciones: la de una cdmara de televisién en Berlin, una mujer
hablando por teléfono en una cabina al mismo tiempo que mira la imagen de otra mu-
jer en pantalla vertical, y una ilustracién sobre un transmisor de radio en exhibicién
para el publico. Es decir, en cada una de las imagenes se ilustra un medio diferente: la
televisién en primer lugar, una cabina telefénica, y por dltimo, un aparato transmisor
de radio. Mas abajo sigue el articulo: “La television, la Gltima maravilla de la técnica”.

La nota continda:

El telégrafo nos facilita una comunicacion por cierto carente en absoluto de toda nota
personal, no siempre estamos siquiera sequros de la autenticidad de su procedencia.
En el teléfono por lo menos ya reconocemos la voz de nuestro interlocutor, existe pues
la nota personal, aunque en verdad que incompleta.

En cuanto a los universos de referencia que se invocan, se evidencia que la falta de
imagen del teléfono se considera una carencia: se construye un medio telefénico ideal
que traerfa aparejado un mejor vinculo con el interlocutor. Se asocia un avance tecno-
légico (la aparicién de la television a la que mas adelante llama “la dltima maravilla de
la técnica) con un mejoramiento en el vinculo social entre los interlocutores teleféni-
cos. Se hace especial hincapié en el hiperdispositivo™ que constituiria el teléfono mas
la cdmara de televisién, y no se evidencia la percepciéon de un nuevo medio. En este
sentido, se afirma que:

Recién al ver y oir simultdneamente a la persona con que conversamos habrd des-
aparecido del todo la nocién de distancia que nos separa y habremos establecido una
comunicacion ideal. Ha llegado pues el momento en que la television ha de comple-
mentar forzosamente al teléfono.

En definitiva, se concibe la existencia de una comunicacién ideal (que acercaria mas a
los interlocutores) como aquella que pone en juego mayor cantidad de sentidos (escu-
char y ver).

3. Sobre aquellos usos telefénicos
que se instalaron en la sociedad:
“El teléfono de Bolsillo”

En “Telephony” leemos una interesante novedad aparecida en el terreno de la telefo-
nia. Se trata del teléfono de bolsillo. La administracion de correos hiingara vende unos
pequefios aparatos telefonicos para ser llevados en el bolsillo del saco.

9 Para un analisis mds exhaustivo sobre las expectativas en la prensa argentina sobre
el videophone, ver “Temores, utopias y comunicacion institucional del teléfono en la
Argentina” (Petris, Mendoza, 2000)

10 El hiperdispositivo es definido por Mario Carlén como “la articulacién de dispositivos
que permite generar un efecto de feedback” (Carldn, 2004; 77)
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En muchos puntos de la ciudad se encuentran llaves de contacto, a las cuales se pueden
ligar estos aparatitos. Establecido el contacto, se tiene comunicacién ensequida con la
central telefonica. Las telecomunicaciones no son automdticas. Y a consecuencia de
ello son muy simples. Sin embargo, necesitan un servicio especial en la central.”

En esta nota titulada “Teléfonos de Bolsillo™, Amadeo Soler comenta la aparicién de
un nuevo dispositivo telefénico en Hungria y no realiza ninguna mencién al futuro
de la innovacién ni en Europa ni en la Argentina. La nota posee un fuerte caracter
descriptivo del funcionamiento del dispositivo. Al igual que en la mayoria de los me-
tadiscursos analizados, el autor enfatiza el caracter practico del dispositivo puesto que
especifica que la comunicacién se establece rapidamente y que el modo de funcionar
del aparato es simple.

El bolsillo aparece como un motivo recurrente en los metadiscursos que auguran un
teléfono portatil, como se evidencia en esta otra nota aparecida en la misma revista
cinco afios después':

El ingeniero italiano Masini ha inventado un miniisculo aparato radio-telefonico que
puede transportarse en el bolsillo. Ha construido varios de estos aparatos y logré
mantener una conversacion clara 'y sequra entre Roma y Budapest.

Acerca de la produccion en masa de estos aparatos en las circunstancias actuales
nada se puede predecir. Lo interesante es, que el invento y el experimento han dado
interesantes resultados, por lo cual se lo considera como uno de los adelantos técnicos
mds notables de la actualidad.

Luego, el autor de este articulo se centra en los problemas telefénicos del presente:

Los ingenieros de comunicacion, sin embargo, estdn preocupados por un asunto mds
importante para los millares de personas alojados en el servicio telefonico, pues de-
sean que éste sea mejor, mds rdpido y econémico, y estdn considerando una gran
extension del sistema.

Volviendo a las dos tiltimas notas analizadas, se puede pensar que al vincular el disposi-
tivo al “bolsillo del saco”, se esta en presencia de dos expectativas de la época que luego
cubrié la telefonia celular: la ruptura de los limites espaciales y el pasaje de un teléfono
asociado a la familia y al hogar a uno del individuo®.

Se advierte asi que, a diferencia de la mayoria de los metadiscursos de la época en la
prensa especializada, en las dos notas comentadas con anterioridad que refieren a un

11 “Teléfonos de Bolsillo”, Revista Correos y Telégrafos, 15 de octubre de 1938, n® 14, Afo II,
Pagina 71.

12 “ElTeléfono de Bolsillo”, Revista Correos y Telégrafos, 15 de junio de 1943, Pagina 598.
13 En 1989 un aviso de presentacién de telefonia celular titulaba: “Como hacer realidad

en menos de 15 dfas el suefio del teléfono propio. Y mévil” (Ferndndez, José Luis; Cionci,
Daniela; Ramos, Sergio; Suez, Lorena).



“teléfono de bolsillo”, se construye un enunciador cauto™ en cuanto a la futura insercién
del dispositivo en la sociedad pero ilusionado frente al avance tecnolégico.

4. Sobre el futuro de lo telefénico

En lo que se refiere a las notas de opinién que condensan utopias e imaginarios telefé-
nicos, vamos a detenernos en un articulo titulado “Desarrollo del servicio telefénico
mundial en el siglo XX"*:

Dentro de poco usted podrd salir de su casa sin preocuparse por la atencion del te-
léfono. El contestard los llamados y registrard los mensajes, que al regresar, le serdn
repetidos palabra por palabra.

En esta pieza del 15 de marzo de 1944 se condensa el imaginario de un aparato telefé-
nico que se acerca a lo que conocemos actualmente como contestador telefénico. Aquel
dispositivo que “atiende las llamadas de manera automatica, da un mensaje habitual-
mente denominado “mensaje de bienvenida” y posibilita el grabado de un mensaje por
parte de quien ha llamado” (LAPUENTE, LOPEZ BARROS Y PAROLDI).

Es importante recordar que en la década del 40 el teléfono funcionaba exclusivamente
a través de la toma directa. La posibilidad de un dispositivo telefénico que incorpore el
grabado es vista de manera positiva y como una posibilidad cercana en el tiempo. En el
resto de la nota también se evidencian rasgos integradores' (Eco, 1968):

Al abandonar su oficina para atender sus asuntos, llevard en el bolsillo un “pick-up”

radial que le hard saber que su teléfono estd llamando y entonces no tendrd mds que
aproximarse a un teléfono y pedir que le pasen la comunicacion. De viaje en su auto-
movil 0 en un taxi, podrd darse el lujo de tomar el aparato instalado en el vehiculo
para marcar el N° de cualquier abonado de la ciudad y consequir la comunicacion
por medio de una estacion radiotelefonica especial le serd posible, también, en sus
excursiones por el campo, el mantenerse en constante comunicacién con la ciudad,
por medio de un aparato instalado en una maleta de mano.

Estas son algunas de las cosas mds fantdsticas que las compatiias telefonicas del
mafiana podrdn proveer.

14 Laenunciacidn la entendemos en el sentido de Steimberg (1998) y Verdn (2004): “las moda-
lidades del decir construyen, dan forma, a lo que llamamos el dispositivo de enunciacién.
Este dispositivo incluye: la imagen del que habla: llamamos a esta imagen “el enunciador”
(...) La imagen de aquel al que se dirige el discurso: el destinatario (...) [y] la relacién
entre el enunciador y el destinatario que se presupone en el discursoy a través del dis-
curso”. La enunciacién es el efecto de sentido de los procesos de semiotizacidn por los
que en un texto se construye una situacién comunicacional, a través de dispositivos que
podran ser o no de cardcter linglistico. (Steimberg: 1998, 173).

15 “Desarrollodel serviciotelefénico mundial en el siglo XX”, Revista de Correosy Telégrafos,
15 de marzo de 1944, Notas Breves, N® 79, Afio VII, Pagina 448.

16 Umberto Eco (1968) define a los integrados como aquellos que estan convencidos de las
bondades de las nuevas tecnologias y las difunden como parte fundamental de un futuro
mas libre y prometedor. El autor los diferencia de los apocalipticos quienes condenan
todo aquello que tenga que ver con una nueva tecnologia y se resisten a reconocer cual-
quier nuevo elemento como valioso, ya que esto implicaria un cambio que a la larga puede
llegar a la aniquilacidn total de los patrones culturales ya establecidos (Eco, 1968).
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Cabe especificar que esta pieza condensa la utopia de la garantia de la concrecién del
contacto y del estar conectado todo el tiempo (disponibilidad permanente del servicio).
Se describen diferentes situaciones de la vida cotidiana (trabajo en la oficina, viaje por
placer en el automévil, viaje por trabajo en un taxi) y se explica que en cualquiera de
ellas es posible realizar y recibir llamadas —aunque sea desde distintos aparatos. En
este sentido, se puede sostener que se tematizan usos telefénicos y que, la dimensién
técnica aparece en un segundo plano.

Como se seflala en “La presentacién grafica de la telefonia celular” (FERNANDEZ, 2000),
las expectativas en torno al teléfono y la disponibilidad del servicio viraran. A fines del
siglo XX se construyen dispositivos para “filtrar las llamadas” como el Caller Id (detec-
tor de llamadas que indica quien es el emisor de la llamada entrante) y el contestador
automatico, para no estar disponible en todo momento.

Sin embargo, en este articulo periodistico la posibilidad de ser encontrado en cualquier
momento y lugar y poder efectivamente establecer la conexion es vista de manera po-
sitiva, al igual que en otras metadiscursos descriptos algunas lineas mas arriba.

La nota hace foco en el placer que se obtendra por el uso de los nuevos dispositivos,
esto es lo que Bremond denomina una argumentacién de caracter hedénico” puesto
que el mévil que impulsa a querer un nuevo dispositivo arraiga en la idea de una retri-
bucién (BREMOND, 1982; 98) que es concomitante a la instalacién de nuevos dispositivos
técnicos en la sociedad. Las innovaciones técnicas telefénicas son construidas como
fines deseables.

Por otro lado, se imagina un futuro donde los teléfonos “inunden” los espacios fisicos y
también los objetos. Es interesante reflexionar que el actual teléfono celular se imagi-
naba como una suma de teléfonos fijos: un teléfono en el automévil, otro en la oficina.

El teléfono mévil no se pensaba de uso individual sino social: un teléfono para la fami-
lia, otro para el conductor del taxi y sus pasajeros. Los aparatos se imaginan instalados
al auto, la maleta, etc. Si el aparato estd incorporado a la maleta, quien usa la maleta,
dispone del aparato telefénico.

En este dispositivo utépico, el usuario “va hacia el teléfono” como en la telefonia ptbli-
ca. Sin embargo, se pueden observar notables diferencias:

> Los teléfonos ptiblicos estdn anclados a un espacio fisico determinado, el dispo-
sitivo imaginado serfa mévil puesto que ademas de estar anclado a determinados
lugares (oficina, negocio, etc.), lo estd a determinados objetos que se desplazan
(quiebre espacial).

> El teléfono ptiblico no pertenece a una persona (su uso es social), el dispositivo te-
lefénico descrito en “Desarrollo del servicio telefénico Mundial en el siglo XX” esta
restringido a determinados grupos de pertenencia: la familia, los pasajeros, etc.

17 Bremond en “El rol del influenciador” distingue en la argumentacidn tres tipos de méviles:
el heddnico: “una tarea o acontecimiento deseados como agradables en s mismos”, el mévil
pragmatico: “el agente la concibe como el medio a emplear para cumplir otra tarea” y el
maévil ético: “una eleccidn hecha por conciencia de lo que se debe” (Bremond, 1982; 98).



Sobre los imaginarios telefénicos podemos agregar la lectura del siguiente fragmento
transcripto de una nota aparecida también en la revista Correos y telégrafos el 15 de
abril de 1944, que se titula: “Teléfonos de Posguerra”:

Aqui tenemos el teléfono que habremos de usar en el futuro. El instrumento, hecho de
material pldstico, por supuesto, tendrd en lugar del dial, un teclado pequefio, conte-
niendo las letras y niimeros necesarios para hacer las llamadas. No habrd mds que
oprimir suavemente las teclas, una después de otra, para establecer la comunicacion
deseada.

No serd necesario buscar el niimero en una abultada guia telefonica. EI contenido de
la misma se encontrard en la base del aparato, registrado sobre microfilm. No habrd
mds que dar vuelta a un botén para obtener cualquier nombre y niimero que apare-
cerd debajo de un cristal de aumento y permanecerd alli para referencia, mientras se
pide el niimero.

Es muy probable también, que en un cercano futuro, el teléfono no necesite conexion
alguna. Funcionard por medio de ondas cortas radiales, lo que permitird llevar el
aparato de un lado a otro de la casa.

En este fragmento se evidencia que el quiebre espacial del teléfono es pensado de ma-
nera restringida: sélo en el hogar. La ausencia de cables permitiria el desplazamiento
durante la comunicacién telefénica.

En la argumentacién hay un predominio del mévil pragmatico ya que se especifican los
beneficios que traera aparejado el nuevo dispositivo. Se hace hincapié en aquello que
el teléfono tiene en esa épocay no tendria mds en un futuro préximo (cables, botones,
guias para buscar nimeros, etc.). Se construye, de este modo, un enunciador “ilusiona-
do” con los avances de lo telefénico.

A diferencia del caso anterior y de la predominancia en los metadiscursos de la época
que imaginan un futuro telefénico, en esta nota se advierte un privilegio del disposi-
tivo frente al medio.

En un texto periodistico de la Revista Telegréfica del afio 1946" se describe el funciona-
miento del teléfono en los automoviles:

Recientemente se ha incorporado el sistema de comunicacion desde automoviles. El
principio es siempre el mismo: el vehiculo en movimiento desde su aparato transmisor-
receptor, se pone en contacto con la oficina central que dispone, por lo general, de un
aparato transmisor y de varias estaciones receptoras ubicadas estratégicamente ya
que el transmisor movil es de reducida potencia y alcance.

Este sistema que se ha establecido con cardcter experimental en varias ciudades de los
Estados Unidos llegard a aplicarse corrientemente en todas partes, sobre todo para
los automoviles de flotas comerciales, para los servicios de asistencia médica, para
la policia, etc. También serd de gran utilidad en los caminos, donde los percances
dejardn de producir los inconvenientes actuales.

18 “Teléfonos de posguerra”, Revista Correos y Telégrafos, 15 de abril de 1944, pagina 495,
Afio VII.

19 “La telefonia. Breves consideraciones acerca de su técnica y su desarrollo” Revista
Telegrafica. Electrdnica. Telefonfa. Septiembre 1946. Pagina 595. Afio XXXV.
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Se evidencia en la pieza el moévil pragmatico de la argumentacién: el teléfono en el
automovil es util para solucionar, entre otras cosas, los inconvenientes que puedan
surgir en el auto mientras se maneja en la ruta. Se tematiza el presente del dispositivo
telefénico en los automéviles y se proyecta un futuro- se anuncia que se utilizara en los
diferentes paises y ciudades.

La funcién pragmatica del teléfono en el auto es una constante en los metadiscursos
de la época que describen la posible insercién del dispositivo telefénico en el auto. De
este modo, la innovacién resuelve inconvenientes, no genera un plus de placer. Por
otro lado, hay una predominancia en esta pieza de una construccién temdtica de lo
mediatico.

5. Conclusiones

En un momento de estabilizacién del dispositivo telefénico, los metadiscursos de la
época describen una serie de transformaciones a nivel técnico: pruebas y ensayos en
nuestro pais y en el exterior. En muchos casos, imaginan la instalacién masiva a futuro
de esas innovaciones sin realizarse demasiadas preguntas sobre su uso. En otros, la
prediccién sobre el porvenir telefénico no se dispara por una transformacion técnica:
el presente (¢técnicamente estable?) telefénico también dispara nuevos imaginarios
sobre los usos a futuro del teléfono: quiebres espaciales y temporales que traera el telé-
fono aparejado muchos afios después son imaginados y utépicamente proyectados en
metadiscursos de la década del 30 y del 40.

En los metadiscursos de la prensa especializada en el momento de estabilizacién del
dispositivo telefénico la manera de visualizar el futuro telefénico se puede clasificar en
tres grupos:

> Aquellos metadiscursos que visualizan un futuro en el cual los dispositivos tele-
fénicos mejoran la comunicacién, y por ende, la calidad de vida de la sociedad. Se
basan en el teléfono en tanto medio. La dimensién del dispositivo estd relegada.
Poseen en su totalidad rasgos integradores (Eco, 1968). En las argumentaciones
prevalece el caracter hedénico y el pragmatico. En el corpus analizado no se evi-
dencian moviles éticos. Predomina un enunciador entusiasta de los futuros usos
de lo telefénico.

> Aquellas piezas que sostienen explicitamente lo impredecible de los usos socia-
les de lo telefénico en el futuro y se anclan en los problemas del presente (como
la dificultad de poder conseguir una linea telefénica o la extensién de la red). Se
construye un enunciador cauto.

> Aquellos metadiscursos que describen nuevos dispositivos telefénicos. Hacen
hincapié en los quiebres espaciales y temporales que implica el nuevo herramental
técnico. Poseen rasgos integradores. Predominio del mévil pragmatico. Se cons-
truye un enunciador “objetivo”.

No se evidencian rasgos apocalipticos (Eco, 1968) en la presentacién de nuevos disposi-
tivos telefénicos ni en la visién del porvenir telefénico.



Por otro lado, y a modo de cierre se proponen tres maneras de imaginar el quiebre
espacial del teléfono por parte de la prensa especializada:

> un teléfono mindsculo que se llevaria en el bolsillo del saco. La telefonia mévil
es construida de manera independiente a la telefonia residencial.

> aliada a la telefonia residencial o fija: se construye la idea de un hiperdispositivo:
un aparato que se llevaria encima permitiria saber cuando esta sonando el propio
teléfono y eso permitiria atender la llamada desde cualquier otro teléfono (desde
un automovil o desde otros lugares).

> un teléfono residencial sin conexién que permitiria desplazarse de un lado a otro
del hogar sin un cable.
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