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Resumen

En el presente articulo se aborda la persistencia de relaciones laborales informales
en la Argentina actual. Particularmente, aportamos una descripcién de aspectos
relacionados a la informalidad que coadyuvan a comprender las implicancias de
este tipo de insercion laboral para los sujetos, los cuales no han sido frecuentemen-
te recurridos en los estudios sobre tal fenémeno como por ejemplo, los grados de
(in) satisfaccion con la tarea que se realiza y los usos del tiempo de trabajo y no
trabajo.
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Abstract

This article discusses the persistence of informal labor relations in Argentina to-
day. In particular, we provide a description of the informal aspects which help to
understand the implications of this type of employment for the subjects, which
have often been challenged in studies of this phenomenon such as the degrees of
(in) satisfaction with the task being performed and the use of time working and
not working.
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Introduccion

El espacio del mundo del trabajo consi-
derado informal es profusamente hete-
rogéneo en el sentido que pueden ser y
son consideradas “informales”, una va-
riedad de posiciones laborales suficien-
temente amplia que incluye desde tra-
bajadores que, a primera vista, podrian
clasificarse como independientes, pero
que en verdad, estan empleados de for-
ma mas o menos permanente por un
tercero cuya unidad econémica suele
desempefiarse en un marco de infor-
malidad, hasta trabajadores que desa-
rrollan algun trabajo bajo la forma de
autoempleo de sobrevivencia, pasando
por trabajadores de oficio. Esta hetero-
geneidad se refleja en la disimil canti-
dad de horas trabajadas, en la cantidad
de ocupaciones que deben sostener los
trabajadores y en los niveles diferencia-
dos de ingresos, productividad y capital
fisico, social y cultural de que disponen
en relacién a los trabajadores insertos
formalmente.

La perspectiva analitica que asumi-
mos para analizar las relaciones labo-
rales informales, comprende a éstas
dentro de lo que consideramos como
relaciones laborales precarias. Para
entender la precariedad, tomamos la
definiciéon de Adriana Marshall (1990)
de “empleo incierto” para identificar
aquella relacion laboral que descansa
en una situaciéon de continua incerti-
dumbre para el trabajador en relacion
a la duracién del empleo; relaciéon y

condiciébn que, por otra parte, se ha
visto obligado a aceptar. Asi, entende-
mos a la precariedad y dentro de ésta
a la informalidad, caracterizadas como
lazos contractuales inestables, fragi-
les, inseguros e inciertos, y considera-
mos importante incluir para una mas
acabada comprension del fenémeno,
los efectos practicos y simbolicos que
dicha situacién de inestabilidad impli-
ca. Aspectos como la satisfaccién con
la tarea, la concreciéon de un proyecto
de vida, la planificacién presente y fu-
tura de la vida personal y familiar, las
aspiraciones personales, son — a nues-
tro entender- claves que deben formar
parte de su definiciéon. Estos aspectos
no han sido tomados en cuenta en los
estudios ni sobre precariedad, ni parti-
cularmente sobre la informalidad, por
lo que nos resultd interesante dentro
de la amplia gama de temas en que un
abordaje sobre esta cuestiéon podria te-
ner, aportar algunos tépicos sobre las
consecuencias que conlleva para los
sujetos la insercién en relaciones labo-
rales de este tipo.

La existencia de relaciones laborales
informales puede verificarse en Argen-
tina desde mediados de la década de
los "60, aunque las caracteristicas del
sector no homologaban el comporta-
miento de la informalidad en otros pai-
ses latinoamericanos. Es a partir de las
reformas estructurales implementadas
en el afio 90, en que no sélo el sector
informal experimenta un crecimiento
muy considerable, sino que ademas se
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“latinoamericaniza”, estructurandose
o consolidandose como sector refugio
para aquellos trabajadores que no son
absorbidos por el sector formal de la
economia.

Consideramos que, ademas, el ciclo
neoliberal contribuyé a producir cul-
turalmente una nueva normalidad en
relacion al hecho de tener trabajo, que
llevo a los sujetos a intentar insertarse/
mantener un empleo a cualquier costo
y condicién sin importar demasiado los
términos en que esa relaciéon de em-
pleo se desenvuelve. Es decir, a través
de las reformas estructurales se lleva-
ron a cabo medidas particulares sobre
el mercado de trabajo que apuntaron a
instalar la flexibilidad del trabajo.

Esto dltimo, nos despert6 el interés
por indagar entre aquellos trabajadores
que se insertaban en relaciones labora-
les informales la manera en que viven
la vinculacién 1abil con el mundo de
trabajo, qué percepciones construyen a
partir de su situacion en torno al traba-
jo en tales términos, qué identidades se
forjan en tal proceso y las implicancias
que a nivel subjetivo ello ocasiona. El
desarrollo de estos aspectos dan forma
al objetivo central de este articulo que
reside en ampliar la mirada sobre los
efectos que la relacion laboral informal
plantea para los trabajadores. El su-
puesto que subyace es que dicha inser-
cién implica para esos trabajadores — a
diferencia de los trabajadores que se
insertan formalmente- una dedicacion
a tiempo completo al trabajo y que

cllo deriva en una dificultad manifiesta
para realizar actividades que no tengan
que ver estrictamente con el trabajo; lo
que en definitiva deviene en un borra-
miento de las fronteras entre el tiempo
de trabajo y el de no trabajo. Ambas
cuestiones: la dedicaciéon y disposicion
full time a trabajar, asi como la falta
de tiempo e interés en desplegar acti-
vidades de esparcimiento y recreativas,
redunda también en un retraimiento
respecto de sus proyectos de vida.

La informacién y analisis que aqui
presentamos la obtuvimos a partir de
una serie de entrevistas mantenidas con
trabajadores® que se insertaban labo-
ralmente en condiciones de informali-

3. Nuestra tesis de doctorado se alimenté para
el caso de trabajadores insertos en relaciones la-
borales informales, de la informacién recogida
en el marco del Proyecto Ubacyt “Politica social,
condiciones de trabajo y formas de organizacién
socio-politica”, del cual esta autora formaba par-
te. En el marco de ese proyecto, durante el afo
2005 se llevé a cabo un trabajo de campo que
consistié en la realizacién de entrevistas a traba-
jadores de diferentes condiciones laborales. En-
tre las personas que fueron entrevistadas en esa
investigacién, se contaban algunas que podian
considerarse casos festigo de la “precariedad ti-
pica”, definicién que utilizamos en la tesis referi-
da para aludir a los trabajadores que se desem-
pefiaban bajo condiciones de informalidad. Esas
personas se hallaban localizadas en la Ciudad
de Buenos Aires y en el Conurbano Bonaerense
y fueron entrevistadas largamente a través de un
cuestionario que indagaba sobre aspectos del
trabajo, la vida familiar, el cuidad de la salud y
el uso del tiempo.
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dad en el afio 2005*. Si bien el contexto
econdmico-social y politico-cultural del
momento en que se realizaron dichas
entrevistas es diferente al actual, la per-
sistencia de un porcentaje de informali-
dad ain importante, permite validar el aporte
que realizamos en este articulo, en razon de que
st bien el contexto laboral es mds fructifero
que en aquel momento, las implicacio-
nes subjetivas a que hacemos referencia
pueden mantenerse vigentes. Propo-
nemos una serie de conceptos que el
trabajo empirico nos permiti6é delinear
que consideramos relevantes y perti-
nentes en términos epistemoldgicos,
ain a pesar del tiempo transcurrido.

El trabajo se estructura de la siguien-
te manera: en el primer punto traemos
algunas referencias bibliograficas en
relacion a la informalidad que permi-
ten destacar su importancia como fe-
némeno social. En el punto siguiente,
se comentan algunos aspectos particu-
lares sobre la informalidad en nuestro
pais, que ponen en perspectiva la ne-
cesidad de estudiar una problematica
que permanece vigente. En el tercer
punto nos adentramos en el analisis
de las entrevistas realizadas, haciendo
foco particularmente sobre la (in) sa-
tisfaccién con la tarea que ponian de
manifiesto los entrevistados y sobre los
usos del tiempo que desplegaban estas
personas. Por ultimo, trazamos algunas
lineas a modo de conclusién.

4. Se entrevistaron a diez personas, 4 varones y
6 mujeres.

1- El abordaje académico
sobre la informalidad

El fenémeno de la informalidad labo-
ral no es exclusivo de Argentina sino
que ha sido caracteristico en toda la
region latinoamericana. En ésta, dicho
fenomeno social es de larga data, pu-
diéndose rastrear sus origenes alla por
los afios sesenta. Ya en aquel momento,
los puestos de trabajo generados en el
sector informal de la economia se ha-
llaban considerablemente extendidos
en el mercado de trabajo, por lo que
los analisis del campo académico bus-
caban explicaciones a la problematica.
Asi, la atencién de los especialistas se
dirigia hacia la existencia de una ele-
vada proporcién de la poblacién acti-
va que se encontraba por fuera de los
beneficios del desarrollo econémico. Es
dectr, existia un conjunto no menor de
trabajadores que permanecia al mar-
gen del sistema productivo formal vy,
por lo tanto, de las protecciones socia-
les que un puesto de trabajo protegido
y estable deparaba.

La busqueda de explicaciones de
este fenémeno ampliamente extendi-
do por el continente latinoamericano,
entonces, dio lugar a distintas teorias.
La primera de ellas fue la efectuada por
DESAL (1965; 1969; Cabezas, 1969;
Giusti, 1973; Vekemans, 1970), cuya li-
nea teérica se inscribia en la teoria de la
modernizacion® y la cual se apoyaba en

5. En Argentina, Gino Germani (1962) es expo-
nente de esta corriente.
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gran parte en la teorfa rostowiana (Ros-
tow, 1960). La teoria desaliana conce-
bia a la sociedad escindida en dos secto-
res: uno “tradicional’, y otro “moderno”,y
sostenia que en el marco del proceso de
modernizacion de la sociedad, los flujos
migratorios del campo a la ciudad pro-
ducian desajustes de “asimilaciin urba-
na”. Por esa razén, esta teoria proponia
identificar a los individuos que, por sus
valores tradicionales, no se integraban
al proceso modernizador y quedaban
“marginales” al mismo.

Frente a esa mirada, surgi6 otra lec-
tura desde el marco teérico marxista.
La teoria de la marginalidad econémi-
ca —que conté con exponentes como
José Nun y Anibal Quijano—, segun la
cual la causa de dicha situacion residia
precisamente en las caracteristicas del
“modo de produccion capitalista”, que ge-
neraba excedente de fuerza de trabajo
bajo la forma de “una masa marginal”.
De acuerdo con Nun (2003) en el caso
de los paises latinoamericanos, existia
una masa de trabajadores que era po-
blaciéon excedente y por lo mismo, no
necesaria para el proceso de acumula-
cién de capital: es decir, era marginal
al mismo, en tanto tal categoria aludia
a las “relaciones entre la poblacion excedente
9 el sistema que la origina y no a los agen-
tes” (Nun, 2003: 256). La condicién de
marginalidad residia en la insercién de
estos trabajadores en las relaciones de
produccién capitalistas y en la imposi-
bilidad de vender su fuerza de trabajo.
Respecto a si el conjunto de poblacién

excedente era marginal, Nun sefialaba
una distincién de aquélla por su carac-
ter funcional, afuncional o disfuncional.
Claramente, en relacion a la poblacion
funcional, el autor afirmaba que ese
conjunto se constituyé en la reserva de
fuerza de trabajo vy, por lo tanto, cum-
plia un papel de disciplinamiento para
los trabajadores activos; en ese caso, no
eran marginales ellos ni su papel.

A su vez, la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) desarrollé en
los afios setenta la perspectiva del Sec-
tor Informal Urbano (SIU), mas como
categoria empirica que como categoria
conceptual. De acuerdo a la visién dua-
lista de la OI'T de aquellos afios, existia
un sector de subsistencia —“atrasado”—
y otro sector capitalista —“moderno”—
(Tokman, 1979 en Cortés, 2003).

En el marco del Programa Regional
de Empleo para América Latina (PRE-
ALGC, 1979),
desarrollos de indole teérico para dar

se realizaron algunos

cuenta de las desigualdades de los mer-
cados de trabajo latinoamericanos que,
de alguna manera, superaron la visién
dualista de la OI'T de los afios setenta.
Desde este enfoque, se sefialaba que el
proceso de desarrollo de América La-
tina se caracterizaba por un escaso rit-
mo de creacién de puestos de trabajo
productivos. Dicha insuficiencia encon-
traba explicacion en la utilizacién de
tecnologias inapropiadas para la reali-
dad latinoamericana, las cuales deman-
daban una reducida fuerza de trabajo
en un momento en el que aumentaba
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aceleradamente la oferta laboral y se
registraban incesantes procesos migra-
torios del campo a la ciudad (Gutiérrez
Ageitos, 2007: 40). Aunque la actividad
industrial experimentaba en ese mo-
mento un desarrollo considerable en
la region, no alcanzaba para absorber
la totalidad de la fuerza de trabajo por
lo que un sector creciente de la PEA se
“refugiaba” en el sector informal urba-
no (Giosa Zuazua, 2003) que, por otra
parte, no podia permanecer desem-
pleada frente a un seguro de desempleo
que fue, si no inexistente, cuando me-
nos poco desarrollado®.

Hacia fines de los afios setenta y
principios de los ochenta, surge en esta
discusién otra corriente de corte neo
marxista, de la cual Portes constituye
uno de sus principales exponentes. Ese
enfoque caracterizaba la informalidad
como actividades que funcionaban fue-
ra del mecanismo de regulaciéon o de
proteccion estatal, como resultado ulti-
mo de la nueva divisién internacional
del trabajo. Para Portes, el sector infor-
mal urbano no sélo no constituia un
fenémeno nuevo, sino que tampoco re-
presentaba un residuo de los modos de

6. Por ejemplo, para el caso argentino el modelo
de pleno empleo fue asumido como una carac-
teristica propia del proceso econémico, por lo
tanto, histéricamente, no se conté con un seguro
de desempleo, ni se construyd un sistema de po-
liticas activas de empleo. Sélo existié la contra-
tacién de mano de obra excedente por el sector
publico, pero, no se traté de una politica formal
sino mds bien andrquica (Lo Vuolo y Barbeito,

1998).

produccién capitalista. Distanciandose
de la definicion dual de PREALC/
OIT, asumia a la economia de manera
unificada, de tal forma que la economia
informal ofrecia a las empresas del sec-
tor formal/moderno la posibilidad de
reducir costos de producciéon por me-
dio de la subcontrataciéon de pequefias
empresas que tenian a sus trabajadores
en situaciones precarias’. En términos
operacionales, este enfoque incluia a
los trabajadores independientes y sus
familiares “asi como a asalariados cuyos
empleadores no respetan las regulaciones labo-
rales, independientemente de la escala, niel de
productividad o capacidad de acumulacion de
la umidad productiva™® (Gutiérrez Ageitos,
2007: 41).

Hacia mediados de los afios ochen-
ta, se suma a estos distintos analisis, la
perspectiva neoliberal, que considera
que las actividades informales se repro-
ducen como resultado de la excesiva
regulacion del Estado que oprime y tra-
ba el libre desarrollo del mercado. Se
concibe al informal como un actor que
porta un capital humano que le permi-

7. Con pagos de minimos salarios y evadiendo a
la seguridad social entre otras privaciones.

8. Este enfoque dio lugar a una clasificacién de
la informalidad en tres tipos: economias infor-
males de subsistencia (produccién directa o venta
en el mercado para la subsistencia), economias
informales de explotacién dependiente (busque-
da de flexibilidad gerencial y reduccién de costos
laborales) e informales de crecimiento (pequefas
empresas sustentadas en sus relaciones solida-
rias y bajos costos) Portes (1999) en Gutiérrez
Ageitos, 2007: 41.
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tirfa competir en el mercado, pero que
debido a aquella excesiva intervencion
estatal, no logra desarrollarse. La infor-
malidad seria consecuencia de que el
cumplimiento con las reglamentacio-
nes, acarrea un costo mas alto que los
beneficios esperados de la actividad (De
Soto: 1987).

2- Algunas notas sobre
la informalidad argentina

En nuestro pais, el sector denomina-
do informal presenté caracteristicas
de funcionamiento considerablemen-
te estables en el periodo que va desde
la posguerra hasta la década de los
ochenta, exhibiendo una productivi-
dad discreta, ingresos adecuados para
los trabajadores, porcentajes no muy
elevados de subocupacién y antigiieda-
des relativamente estables en el puesto
de trabajo.

Durante la década de los ochenta
-momento de grandes desequilibrios
macroeconémicos- esta especificidad
argentina comienza a mutar, y la in-
formalidad adquiere caracteristicas
mas acordes a aquel proceso “tipico”
propio de los paises latinoamerica-
nos, antes mencionado de “actividad

959

refugio™.

9. La problemdtica del mercado de trabajo en
Argenting, asi como el aumento de la informali-
dad y la precariedad ha sido abordada por dis-
tintos autores de nuestro pais. Entre otros men-
cionamos a Orsatti y Beccaria, 1988; Torrado,

Dadas estas particularidades mas la-
tinoamericanas, es que histéricamen-
te esas relaciones laborales han sido
identificadas como “precarias”, tanto
por el mundo académico como por las
autoridades politicas de gestion, prin-
cipalmente en virtud del caracter de
vulnerabilidad al que quedan sujetas
las personas insertas en tales relaciones.

Adicionalmente, puede sefialarse que
las condiciones macroeconémicas im-
pulsadas bajo el paradigma neoliberal,
contribuyeron a profundizar aquellas
caracteristicas de vulnerabilidad y pre-
cariedad de las condiciones y posicio-
nes en el sector: mas precarias son las
condiciones de acceso y participacion,
y mayor la cantidad de poblacién que
progresivamente tiende, ya no a refu-
glarse temporariamente, sino a estable-
cerse por tiempo indefinido en tal tipo
de relaciones laborales. En el afio 2003,
las probabilidades que tenia un traba-
jador de este sector de insertarse en un
empleo estable era 4 veces inferior a la
de un trabajador del sector formal; en
2006 esa brecha habia sufrido un incre-
mento de casi un punto porcentual. En
términos de ingresos, dicho segmento
percibia en 2003 una remuneracién
horaria 37% inferior a la de un traba-
jador inserto en la formalidad, en tanto
que en 2006 esa diferencia se elevaba
a 44% (Simel, 2007). Es decir, la inser-
cién en el mercado informal de trabajo
implica para dichos trabajadores una

1992; Monza, 1993; Beccaria y Lopez, 1996,
Lopez y Romeo, 2005.
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situacién de vulnerabilidad y fragilidad
de sus condiciones de vida, tanto en tér-
minos materiales como simbélicos.

Es de destacar que, en estos ultimos
afios (el periodo que se extiende desde
2003 a la actualidad), el porcentaje de
trabajadores informales se ha reducido
notablemente, aunque aun persiste un
porcentaje importante que no respon-
de de manera elastica a la evolucién de
las variables macroeconémicas y que
ronda actualmente el 34% (‘Pagina
12, marzo de 2012). Dicha persistencia
conforma un desafio para las politicas
publicas de empleo, a la vez que justi-
fica la profundizacion de su estudio y
analisis, principalmente porque se ha-
llan peor posicionados que los trabaja-
dores formales.

3- Implicancias subjetivas
de la informalidad

El analisis que presentamos a conti-
nuaciéon, se apoya enteramente en la
materia prima discursiva que propor-
ciona la realizacién de un extenso tra-
bajo de campo que efectuamos para
nuestra tesis de doctorado (en la cual
no solo incluimos trabajadores infor-
males). De esta manera, presentamos
los resultados de un grupo de casos que
seleccionamos por su significacién, en
tanto concentran una serie de rasgos
que los constituye en “paradigmaticos”
respecto de la vida en la informalidad.

A través de esos distintos testimonios

(directos e indirectos), pretendimos
“capturar lo que Nun (1987 y 1991) deno-
mina dialéctica de estructuras y estrategias,
pontendo en relacion “condiciones™ (objetivas
 exteriores a la voluntad de los sujetos) y “ex-
periencia”, socialmente constituida™  (Dana-
ni, 1996), enfocandonos en relaciones
laborales establecidas predominante-
mente en condiciones de informalidad.

A continuacién presentamos algunas
de las dimensiones en que concentra-
mos el analisis y que nos permiten tra-
zar un mapa mas claro de la posicion
que estos trabajadores adquieren en re-
lacién al caracter informal de su inser-
ci6n, hecho éste que permea sus vidas
restandoles autonomia para la dedica-
cién de sus vidas a otras cuestiones mas
alla del trabajo.

3.1.- Trabajo informal y satisfacciéon
Para introducir el tema de la “satisfac-
ci6on” debemos hacer mencién a que
en la investigacién que realizamos para
nuestra tesis, este aspecto lo trabajamos
asociado a la definiciéon de “proyecto
de vida”, al cual definimos como un
horizonte trazado imaginariamente en
relacion a metas, deseos y aspiraciones
al que se pretende arribar en algin mo-
mento de la vida.

Una primera cuestién que hallamos
en la narrativa de estos trabajadores,
es que el hilo conductor de sus vidas
estaba signado en mayor medida por
la imposibilidad (objetiva en general a
quienes debemos vender nuestro traba-
jo) de manifestarse y pensarse si no es
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en relacion al trabajo. Tal imposibili-
dad se presentaba en los argumentos y
en las practicas como su reverso, como
la posibilidad —a través del trabajo- de
alcanzar cierto bienestar y la satisfac-
cién de las necesidades propias y de
la familia. Sin embargo, no es la pura
sobrevivencia o la simple necesidad el
argumento primordial que refiere y
sostiene al trabajo como esqueleto de
estos proyectos de vida.

La normalidad en esta sociedad en la
que vivimos actualmente, se halla ca-
racterizada por la disposicién y volun-
tad de las personas a vender su fuerza
de trabajo y obtener por ello un ingreso
que permita acceder a distintos bienes
y servicios. Ese acceso y realizacion
brinda a la persona un primer nivel de
satisfaccién, aunque ésta no se agota
unicamente en ello ni encuentra expli-
cacion solo en ello.

Cuando, como y por qué una per-
sona alcanza algo parecido a un nivel
de satisfaccién consigo mismo y con su
vida, varia ciertamente segdn los distin-
tos lugares sociales que ocupan y tam-
bién segtin las aspiraciones y expecta-
tivas. En funcién de ello decimos que
no existe una medida justa, objetiva y
univoca respecto de tal satisfaccion.

En nuestra sociedad actual, se halla
enraizada la construccién del trabajo
como la palanca que posibilita cier-
to ascenso social si se pone empefio y
esfuerzo en ello, conjuntamente con la
expectativa de una recompensa posi-
ble, por lo menos si no para el traba-

jador en su presente, para los hijos en
el futuro.

Ahora bien, cuando en la vida no se
hizo otra cosa mas que trabajar, cuan-
do se realizaron sacrificios en pos de las
recompensas que el mismo traeria en
el futuro, la percepcién y esperanza de
ayer se transforma en la decepcion de
hoy, cuando el deterioro y precariedad
de las condiciones de trabajo y de vida
deja la concrecién de los proyectos al
azar de los avatares econémico-socia-
les. Es asi que se opera un nivel de in-
satisfaccion con lo que efectivamente
resulta, que hemos denominado “insa-
tisfaccion por expectativas”.

La expectativa construida en torno al
trabajo como tendiendo un puente en-
tre el progreso personal en el presente y
garantia para alcanzar una estabilidad
y goce futuro, colisiona cuando ese fu-
turo se realiza en un contexto socio-po-
litico y econémico cultural que no es
estable, sino que se transformé en una
arena movediza mas que en un cami-
no asentado y seguro. Y no estamos
diciendo con ello, que el trabajo era o
fue por un tiempo un puente seguro e
inamovible, aunque si destacamos que
durante unas pocas décadas atras acer-
c6 bastante esa posibilidad de mejora
de las condiciones de vida, como resul-
tado de fuertes intervenciones institu-
cionales llevadas a cabo por el Estado.
Dicha intervencién mejoré considera-
blemente la situacion de los trabajado-
res y aunque ello no se extendié por un
largo tiempo, es de resaltar que para
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las generaciones hoy adultas, quedé
impresa simbolicamente la expectativa
de que era posible alcanzar un futuro
mejor para todos si habia sacrificio a
través del trabajo.

Asi, en algunos de nuestros entrevis-
tados la insatisfacciéon se halla relacio-
nada con lo que se esperaba que el tra-
bajo brindara y no brindé; se evidencia
que luego de afios de resignaciones y
puro trabajo no se logra alcanzar la
posicion social esperada/proyectada,
la cual devendria en relaciéon propor-
cional al esfuerzo realizado en la ju-
ventud. Entonces, la “msatisfaccion por
expectativas” se hace evidente y pone
en cuestion las certezas que se tenian
y que acompafiaron la practica tantos
afios. Esa insatisfaccién socava doble-
mente la vida: por un lado, el mundo
que se habia construido imaginaria-
mente no es aquel que se esperaba vy,
por otro lado, la vida que esta por venir
se torna inclerta en tanto la practica
ensayada tanto tiempo no dio el fruto
esperado, por lo que hay que barajar y
dar de nuevo.

La insatisfaccién que deviene de rea-
lizar una actividad laboral que no es
totalmente del agrado personal, nos
permite aludir a otro nivel de insatisfac-
ci6n que surge en los testimonios y que
denominamos “wnsatisfaccion por no reali-
zacion”. Ademas de reconocer en el tra-
bajo un medio de vida y de posibilidad
de progreso, las personas esperamos
poder desplegar a través de él nuestras
capacidades, demostrar lo que sabemos

hacer y “lo que somos capaces”. En
ese sentido, la realizaciéon por el traba-
jo implica que su ejecucién no es sélo
“sacrificio”, sino también la posibilidad
de demostrarle a la sociedad y si mismos
el propio potencial. La “mnsatisfaccion por
no realizacion”, alude al desagrado e in-
complacencia que proviene de no poder
desarrollar, agotar, explotar y demostrar
todo ese potencial que se considera aiun
inexplorado. En algunos de los traba-
jadores entrevistados, detectamos que
las personas se emplean en los puestos
de trabajo que logran conseguir, no pu-
diendo elegir y desarrollar aquella ac-
tividad para la que se consideran mas
preparados, lo que se suma a un con-
texto laboral mas exigente que torna in-
viable la oportunidad de poder explotar
ese potencial. Asi, la “usatisfaccion por no
realizacion” se torna en desaliento y frus-
tracion. Este tipo de insatisfaccion fue
mayormente expresado por trabajado-
res de mediana edad que contaban con
una trayectoria laboral de larga data, y
que, en las condiciones econémico-so-
ciales en que los entrevistamos no visua-
lizaban como posible cambiar de acti-
vidad segtn su gusto sino dispuestos a
adaptarse a ese contexto. Y podriamos
agregar que, la actual recuperaciéon de
los indicadores del mercado de trabajo,
no alcanza para incorporar a estos tra-
bajadores informales de manera formal
y haciendo uso de sus saberes. Porque
si bien hay una recuperaciéon general,
es evidente que el mercado de trabajo
se ha vuelto mas exigente en cuanto a
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la formacion, preparacién, etc., por lo
que estos trabajadores que llevan toda
su vida en la senda de la informalidad
no reunen los requisitos que el mercado
demanda.

Hemos hallado también que para
aquellas personas cuya situacién eco-
némica y de vida lleg6 a ser desespe-
rante en los afios 2001-2002, frente a lo
cual ensayaron opciones para obtener
ingresos que nunca hubieran imagina-
do (como dedicarse al cartoneo), “se en-
contraron a si mismos” en el sentido de
que descubrieron que podrian afrontar
cualquier situacién y cualquier trabajo
para salir adelante.

Asi, esas personas trazan un umbral
elevado de satisfaccion con la situacién
que vivian cuando los entrevistamos.
Esta situacién la denominamos “satis-
Jaccion por potencialidad’, en términos de
que se reconocen satisfechos consigo
mismos, por hallarse capaces y encon-
trar la manera de enfrentar dignamen-
te la pobreza. Una situaciéon limite,
desesperante, que contribuye a develar
elementos que quizas se desconocian
€omo propios o cuanto menos, que no
habian tenido necesidad de desplegar.

Hallamos otro plano de andlisis en
relacion a la satisfaccion, en el cual se
visualiza que, dando por descontado
que hay que trabajar para proveerse de
los medios de vida necesarios, el nivel
de satisfaccién emana de la posibilidad
de lograr aspiraciones de otro orden.
En relacion a ello, encontramos dos ni-
veles diferenciados de satisfaccion.

Para analizar el primero de ellos que
denominamos “satisfaccion por el buen ha-
cer’, traemos a Sennett quien aporta
una definicién amplia de “artesania”,
la cual nos permite comprender lo que
sienten esos trabajadores cuando refie-
ren a su satisfaccion al concluir su tra-
bajo cotidianamente, “su obra”.

Sennett sostiene que en el trabajo ar-
tesanal se pone el énfasis en la “objetiva-
cion” que refiere a aquella dimensién de
“una cosa hecha para que importe por si mis-
ma”. Es ese espiritu de objetivacién que
se puede verificar incluso en trabajado-
res que no hacen un trabajo cualifica-
do, se sienten bien consigo mismos por
el resultado de su trabajo, en tanto el
eje estuvo puesto en una ejecucion bien
realizada por mas simple o sencilla que
ésta pueda resultar. Y sin idealizar esta
practica, lo que resalta es la habilidad
puesta en hacer algo bien hecho que, a
su vez, se mide con un patrén concreto
e impersonal (Sennett, 2008: 92-93).

Asi, entre nuestros entrevistados, al-
gunos manifestaban sentirse muy con-
formes con el trabajo que realizaban,
rescatando de su oficio el aspecto mas
concreto que poseia, en tanto una vez
finalizado el resultado de su obra se
podia ver y palpar. Esta concretitud
bien hecha es construida con un do-
ble efecto positivo: mejora la vida de
quien encargd y pagoé por el trabajo, y
provee de satisfacciéon al propio traba-
jador, en tanto alli queda objetivado lo

que es capaz de hacer en su condicién
de hombre.
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Asimismo, identificamos otro nivel de
satisfaccion que denominamos “satisfac-
cion por realizacion”, para aludir a aquella
situaciéon en la que el trabajador realiza
una actividad que le resulta placente-
ra, que incluso la puede planificar, e
introducir los cambios que considere
convenientes. Este tipo de satisfaccién,
resulté evidente en trabajadores que
desarrollaban su trabajo de manera
independiente, sin patrén aunque en
condiciones de informalidad. La situa-
ci6n de precariedad en que realizan su
trabajo en una pequefia unidad econé6-
mica informal, no parece constituir un
obstaculizador de su potencialidad en
tanto sujetos. Mas bien parecian hallar
en esta situacion la ventaja de moverse
solos. Lo interesante en estos relatos,
fue deconstruir que la permanencia en
la situacién de informalidad resultaba
ser una elecciéon de la propia persona
que se justificaba en tanto no habia
otros alicientes (en el sector formal) que
las llevaran a buscar otros horizontes
(como el de buscar un trabajo en condi-
ciones de formalidad).

3.2.- Trabajo informal y usos del tiempo
La idea de un tiempo de no trabajo, de
un tiempo destinado al descanso como
momento indispensable para la vida
humana, ha formado parte a lo largo
de la historia de distintas reflexiones
filoséficas, religiosas y politicas. En ese
transcurso, la manera de concebir tal
“tiempo de no trabajo” fue sufriendo

variaciones en cuanto a su contenido
ideolégico y en cuanto a los alcances
sociales y politicos establecidos por
cada sociedad. Si bien en este articulo
no ahondaremos en esta cuestion por
problemas de espacio, diremos que en
la modernidad capitalista se fue confi-
gurando una divisién del tiempo coti-
diano de los trabajadores separado en
tres grandes momento, uno para tra-
bajar, otro para descansar y un tercero
para el esparcimiento'’.

Segun Angel (2001), estos dos ultimos
debieron subsumirse a la logica del ca-
pital en funcién de adaptarlos y sujetar-
los al tiempo de trabajo y terminaron
fusionandose en un solo tiempo, el de
“no trabajo” y que a partir de esa fun-
dicién es que cobra vida la nociéon de
“tiempo libre”.

En el largo proceso de desarrollo
productivo y tecnolégico se produjo la
separacion entre el tiempo de trabajo y
el tiempo de no trabajo, esfera ésta ul-
tima a la cual se circunscribe el tiempo
dedicado a la familia y los pasatiempos,
aunque como seilala Angel (2001), ese
tiempo se halle subsumido por las ne-
cesidades del capital, lo cual pone en
cuestion la denominaciéon corriente de
“tiempo libre” dado que éste incluye
trabajo de reproduccién.

En los ultimos treinta afios, no solo las
reformas de cufio neoliberal en las rela-
ciones laborales y las politicas sociales,
sino también las transformaciones de

10. Para profundizar este tema se sugiere consul-
tar Angel, 2001.
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orden cultural, dieron lugar a cambios
profundos en los modos de vida. En ese
proceso de transformacion, la separa-
cion de las esferas publica y privada co-
menz6 a manifestarse de manera mas
difusa; en tanto las mutaciones en el
mundo del trabajo (como la creciente
informalidad y el desempleo), la insu-
ficiencia de ingresos e incluso las nue-
vas estrategias de gestion del trabajo en
algunos sectores productivos y de ser-
vicios, impactaron material y cultural-
mente en los modos de trabajar y en los
modos de vivir la vida. La apropiacion
y reproduccién de esas transformacio-
nes ha implicado cambios en el como
se trabaja, en como se organiza la vida
cotidiana propia y de la familia. Al no
estar tan claramente definidos el cémo,
el donde y el cuando, o al estar defini-
dos de manera diferente a las pautas
vigentes décadas atras, las vidas de las
personas se encuentran orientadas, ma-
yormente por la disposicién a trabajar
y (mas) supeditadas de alguna manera
a esos donde, cémo y cuando del tra-
bajo. Asi, en algunos sectores de activi-
dades y para algunos sectores sociales,
esa mutaciéon se traduce en un disgre-
gamiento de las fronteras que delimitan
dénde comienza y cuando termina el
“trabajo” de caracter remunerado.
Dadas esas condiciones de precarie-
dad, esos trabajadores desenvuelven sus
vidas de una manera que no responde
a la clasica separacion entre tiempo de
trabajo y de no trabajo; ya que las con-
diciones que caracterizan sus ocupacio-

nes constrifien o limitan el desenvolvi-
miento de ese tiempo/espacio fuera del
trabajo.

Es en este sentido que nos interesaba
explorar acerca de los usos del tiempo
de no trabajo entre los trabajadores in-
formales bajo la presuncién de que las
caracteristicas de su insercién laboral
obstaculiza por lo menos la utilizacion
de ese tiempo “ocioso”.

Una primera cuestién que resaltamos
es que, dado que los proyectos de vida
de estos trabajadores informales estan
mayormente orientados a sostener un
empleo para obtener ingresos, adquie-
ren relevancia significativa las respon-
sabilidades familiares y el lugar otorga-
do a ellas. El peso practico y simbolico
de esa responsabilidad no es menor, ya
que conduce a que estos hombres y mu-
jeres —en su mayoria-, ocupen gran par-
te de su tiempo en articular las acciones
que les permitan cumplir satisfactoria-
mente con las mismas.

La magnitud que adquiere esta cues-
tion en la vida de estos trabajadores,
deriva en una “disposicion” full time al
trabajo, ya sea para desarrollarlo o para
buscarlo. Las condiciones laborales y de
vida a que se hallan sujetos orienta la
organizacion de sus rutinas del dia a dia
hacia aquella disposicién, por lo que el
tiempo dedicado al trabajo, a buscar-
lo o a esperar que surja, subordina el
tiempo de descanso y recreacién. Adn
cuando no trabajen una gran canti-
dad de horas, las caracteristicas de esas
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condiciones laborales y de vida trans-
forma su disposicion en full time vy, por
lo tanto, su preocupacion por la repro-
duccién impide desde un punto de vista
practico y cultural, el uso del tiempo en
otros 6rdenes de la vida no laborales.

Lo que acabamos de decir, se entien-
de ademas si destacamos otros elemen-
tos que hacen a la especificidad que
conlleva desempeiiarse en el sector in-
formal de la economia.

Asi, por un lado, resalta la sobrecarga
de tareas de quienes se hallan ocupa-
dos en distintos ambitos laborales; no
sélo los reducidos ingresos (que gene-
ralmente son mas bajos que los que
perciben los trabajadores insertos en el
sector formal'!), sino también la proba-
ble intermitencia en los empleos lleva
a que estos trabajadores informales
“estén obligados” de alguna manera a
tomar los trabajos que surjan y a sobre-
cargarse para cubrir las necesidades vy,
s1 es posible, guardar un resto para los
momentos de estancamiento.

Por otro lado, la intermitencia propia
de estos empleos conduce a estar pen-
dientes de nuevas convocatorias, y por

11. Al respecto, Lopez y Romeo sostienen lo si-
guiente: “La caida salarial que promueve el tra-
bajo informal es doble: en su sentido mds obvio
promueve salarios muy bajos [...] en un sentido
de mds largo alcance, maximiza la tasa de ga-
nancia de las grandes empresas al inducir a la
baja el conjunto de la masa salarial, disminuyen-
do también los niveles remunerativos de los asa-
lariados formales que compiten con un ejército
de trabajadores informales dispuestos a realizar
la misma actividad por un salario muchisimo
menor” (Lopez y Romeo, 2005: 24).

ende, a mantenerse atentos y dispuestos
a responder rapida y efectivamente a
las oportunidades que surgen. Esa “de-
pendencia” (de las convocatorias) en la
independencia, genera una situaciéon
particular para estos trabajadores, ya
que estar a la espera de esas alternati-
vas imposibilita una planificacién mas
o menos regular de actividades de de
otro tipo (como por ejemplo estudiar)'®

En relacién a esto, indagamos acerca
de qué otro tipo de actividades reali-
zaban nuestros entrevistados ademas
de trabajar, es dectr, si participaban en
algtn tipo de actividad cultural, depor-
tiva, social y/o politica. A partir de sus
relatos quedaba claro que no existia en
sus vidas cotidianas espacio para este
tipo de actividades y que, en los casos
en que manifestaban la inquietud ello
estaba sujeto a que pudieran estabili-
zarse en el empleo.

En relacién a este punto, en nuestra
tesis conclufamos que la sobrecarga,
la intermitencia y/o la disposicion full
time que caracteriza sus inserciones,
coadyuvan a la formaciéon de lagunas
de tiempo ocioso que no se invierte en
ninguna actividad por la circularidad
en que estos aspectos se retroalimen-
tan; hecho que, en definitiva, deriva
en una subutilizacién de sus capacida-
des por la dinamica propia de la vida

12. Uno de nuestros entrevistados mds jévenes,
lo advierte de la siguiente manera: “vos sabés
que tenés un trabajo fijo, en el sentido que vos
sabés que si el tipo te necesita vos estds, pero a la
vez, vos tenés que estar disponible todo el tiempo
y no sabés cuando te va a llamar nuevamente”.
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en que se hallan insertos. Es decir, sus
vidas transcurren en una suerte de pén-
dulo, que se mueve a la hiper actividad
cuando se emplean simultineamente
en varios trabajos para no desaprove-
char las oportunidades y garantizar
que los vuelvan a convocar. A su vez,
el péndulo se mueve a la “ocupacion en la
imovilidad”, cuando quedan a la espera
de los llamados y no planifican otras ac-
tividades porque tienen pocas certezas
respecto de su futuro.

A modo de cierre

Nuestro principal objetivo al indagar
en la vida de estas personas que se des-
empeflaban en el ambito informal de la
economia, radicé en develar las impli-
cancias que este tipo de insercién tenia
para ellos, teniendo en cuenta que el
fenomeno de la informalidad dista de
desaparecer de la escena del merca-
do de trabajo argentino. Y si bien no
incluimos aqui el testimonio de traba-
jadores formales, la consideracién de
ese tipo de inserciones formo parte del
analisis todo el tiempo como el espejo
de una situaciéon que aqui valoramos
como mas favorecida por el tipo de
beneficios que perciben desde 2003 en
adelante no sélo en términos econdémi-
cos sino también simbolicos.

Asi, analizamos el grado de satisfac-
cibn que estos trabajadores manifes-
taban en relacién a lo que aqui deno-
minamos “proyecto de vida”, es decir

aquel horizonte imaginario al que se
pretende llegar depositando deseos y
aspiraciones para lo cual se desarrollan
una serie de acciones a lo largo de la
vida para alcanzar dicha meta. En rela-
cién a ello, detectamos es que estos tra-
bajadores en general no contaban con
mas proyecto de vida que poder traba-
jar para garantizar la satisfaccién de
las necesidades de reproduccién de la
familia. No surgia en sus relatos un pro-
yecto plagado con otras aspiraciones;
si habia existido en algin momento un
proyecto, éste se habia desvanecido a la
luz del deterioro econémico-social del
pais en general y de la vida personal en
particular. De ahi, que algunos de ellos
planteaban grados de insatisfaccion
con la actividad que se hallaban reali-
zando, a la que habian llegado como
producto de un derrotero que habia ido
reduciendo sus opciones y observaban
una subutilizacién de sus capacidades y
de su potencial.

No obstante, aunque en general lo
que se observaba en sus practicas era
una sobrecarga de tareas (mas marcada
en las mujeres quienes ademas eran las
principales de la realizaciéon del traba-
jo doméstico en sus hogares), y una no
concrecién de sus proyectos de vida, se
observaba también que algunos de ellos
podian transformar su situacién revalo-
rizando lo que hacian (satisfaccion por
el buen hacer), o reivindicaban el cau-
dal que habian descubierto de si mis-
mos (satisfaccion por potencialidad).

Por otro lado, destacamos las fronte-
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ras borrosas entre el tiempo de trabajo
y el tiempo de no trabajo, en tanto las
caracteristicas de este tipo de activida-
des informales no permite una plani-
ficacion y practica de actividades que
escapen al puro trabajo.

En definitiva, hallamos elementos con-
ceptuales que, a pesar del tiempo trans-
currido de las entrevistas efectuadas,
pueden permitir conocer mas y mejor
las implicancias de la informalidad y de-
linear lineas de accién en funciéon de ello.
Si bien destacamos la implementacién
de la Asignacién Universal por Hijo que
esta destinada a personas de este segmen-
to, creemos que faltan mayores incentivos
para mejorar su posicion social. Muchos
de ellos necesitan recapacitarse o culmi-
nar sus estudios'®, y si eso se logra, es pre-
ciso establecer mecanismos que les asegu-
ren su empleabilidad, o cuanto menos su
seguridad futura.

En definitiva, la previsibilidad que
otorga un trabajo formal con derecho
al acceso a una serie de protecciones y
del amparo de la ley, les esta negada a
estos trabajadores informales y por ello,
su estudio y atencién especifica desde
las politicas publicas resulta ineludible.

13. Es verdad que entre los lineamientos del Pro-
grama Argentina Trabaja, implementando desde
el afio 2009 sobre todo en el territorio de la Pro-
vincia de Buenos Aires, se establece la capacita-
cién en oficios y la terminalidad educativa y que
muchos jévenes y adultos estén haciendo uso de
esas opciones. Pero estd claro, que ain quedan
segmentos importantes de esta poblacién que se
inserta informalmente que requiere de otras po-
liticas especificas.
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