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Resumen En el presente trabajo nos dedicamos a explorar cémo se manifiestan actualmente
las discusiones politico-culturales sobre la ultima dictadura civico-militar, en las redes
sociales Instagram y Facebook, en un contexto de expansion de las tecnologias digitales y de
la esfera publica digital. Para llevar a cabo este articulo, se utilizé una metodologia cualitativa
basada en el andlisis de contenido, siendo éste consistente en screenshots que recogen
discusiones de tematica politico-cultural. Apreciamos una tendencia novedosa a disputar el
discurso oficial de los derechos humanos, anti-dictatorial y pro-democratico, a 40 afios del
fin del autodenominado “Proceso de Reorganizacion Nacional” (PRN). Consecuentemente,
promoveremos algunas consideraciones acerca de la vigencia del ideal habermasiano de la
accién comunicativa, en contraste con los modos de comunicacion propios de estos tiempos
de Big Data (Han 2022) y gubernamentalidad algoritmica (Costa 2022; Rodriguez 2019).
Asimismo, entendemos que lo que ocurre como trasfondo es la construccidén social de la
memoria (Halbwachs 2004), siendo las redes sociales un nuevo campo en que ésta muta. La
aceleracion en los progresos tecnoldgicos digitales no dejan de plantear nuevas incognitas
al respecto; por eso, partimos desde algunas ideas socioldgicas y filosoficas para

aproximarnos a una dilucidacion de este asunto.
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Palabras claves: Digitalidad, Memoria Colectiva, Accién comunicativa, Democracia, Ultima
Dictadura.

Abstract In the present work, we dedicate ourselves to exploring how current political and
cultural discussions about the last civic-military dictatorship manifest themselves, within the
social media of Facebook and Instagram, in a context of expansion of digital technologies
and the digital public sphere. To develop this work we chose a qualitative methodology
based on content analysis, which consists of screenshots about political and cultural
discussion. These show a tendency to challenge the claims of the official discourse on human
rights, against dictatorship and for democracy, at 40 years since the end of the self named
“Process of National Reorganization” (PRN). Backed on such analysis, we will foster some
considerations regarding the validity of Habermas’ ideal of communicative action, in contrast
to the characteristic forms of communication in these times of Big Data (Han 2022) and
algorithmic governmentality (Costa 2022; Rodriguez 2019). In this sense, we understand that
the background process is the social construction of memory (Halbwachs 2004), being social
media a new field in which it mutates. The acceleration of digital technology constantly raises
new questions in regards to these social phenomena; and that is why we approach the
subject from sociology and philosophy to elucidate this subject.

Keywords: Digitality, Collective Memory, Communicative Action, Democracy, Last

Dictatorship.

Introduccion

“La politica en su sentido mas denso puede pensarse, citando a Bourdieu, como
luchas por la imposicién de principios de vision y division del mundo. Luchas por la definicion
de lo que es y lo que debe ser la vida en sociedad, por imponer un sistema clasificatorio que
propone ordenar al mundo de determinada manera” (Rubinich 2022: 94)

Las redes sociales, la expansion del mundo digital y la proliferacion de las Tecnologias

Digitales!, generaron, evidentemente, un impacto en las distintas formas de vincularnos

1 Zukerfeld caracteriza esta tecnologia como un tipo especifico de tecnologias de informacién, cuya
especificidad se debe al almacenamiento, reproduccidn, transmisién, procesamiento y conversion de
informacién basado en bits, unidades de informacién que funcionan como “equivalente general” (Zukerfeld
2015:7)
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socialmente. Entre éstas encontramos la discusidon y las variadas formas de practicas
politicas, que en el marco de la democracia atraviesan y atravesaron ciertas modificaciones,
sustanciales y de significativo alcance. A la altura del 2023, en época ya post-pandemia del
COVID-19, el protagonismo del mundo digital se proclamdé como nunca antes. Por lo tanto,
es importante para comprender los tiempos corrientes tomar en consideracion de qué
maneras se articulan las manifestaciones pertinentes a la esfera publica en un contexto
digital, ya que es un campo donde la discusidn y la accidén politica se desarrolla, y que,
igualmente, tiene sus propias peculiaridades: la relacién entre los usuarios, en sus maneras
espontaneas de comunicacién -comentarios sobre una publicacion, o difusién de contenido
a través de grupos privados, por ejemplo-, constituyen todo un fendmeno socioldgico
novedoso y de gran interés, del que ya se han hecho eco los investigadores desde tiempos
recientes y no tan recientes.

Este trabajo intentard abordar apropiadamente, en base a teoria sociolégica tocante al
aludido contexto contemporaneo, el siguiente tema: la discursividad politico-culturales en
el mundo digital al respecto de la Ultima dictadura civico-eclesidstico-militar. Lo que no serd
dificil aceptar es que éste, razonablemente, presenta caracteristicas no atestiguadas en la
época pre-digital, y que consiguientemente evidencian un viraje en la heterogénea
percepcién histdrica materializada en la opinidn publica al respecto de tal acontecimiento
histérico. En virtud de lo cual sostendremos la hipdtesis, con el respaldo de la evidencia
seleccionada, que la hegemonia que la postura anti-dictatorial y pro-derechos humanos
logré mantener en el Ultimo tiempo estd actualmente puesta en disputa, con una
intensificacion de la aparicién de posturas que podriamos llamar negacionistas.

Para desarrollar y presentar esta propuesta, nos atenemos a un disefio metodolégico de
naturaleza exploratoria y con un enfoque estrictamente cualitativo, especialmente
orientado por las teorizaciones metodoldgicas de Caceres (2008) bajo los conceptos de
“Andlisis de contenido” y Valles (1999) y sus aportes en el libro “Técnicas Cualitativas de
Investigacion Social”. La division de nuestro trabajo es doble: primero, partiremos de un
esquema tedrico nucleado en los tres temas que conforman el contexto de los fenédmeno
social que nos proponemos desentrafiar, a saber: la memoria (en sentido primordialmente
social), la discursividad, en cuanto comunicacién, y la digitalidad, en cuanto “espacio social”.
Entendemos, en efecto, que la relevancia del abordaje filoséfico acerca de la construccion

social de la memoria colectiva y la comunicacion, se justifica en los siguientes motivos: a)
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toda forma de discursividad politico-cultural, como fuera una de sus puestas en accién el
debate o la discusidn, cuyo tema sea puntualmente histdrico tiene por trasfondo mas o
menos explicito y dindmico una heterogeneidad de concepciones acerca del pasado comun,
cual narrativas delimitadas ideoldgicamente que, autoproclamada cada una como
autoevidente memoria auténtica y desengainada, luchan en defensa de su propia verdad; b)
que, atendiendo a que esta misma pugna termina moldeando este conjunto de narrativas,
los modos especificos de comunicacién que toman lugar en ella determinan sus posibilidades
y, por tanto, condicionan mds o menos directamente su contenido. Posteriormente a esto,
una elaboracidon primariamente socioldgica sobre la digitalidad permitird dar con las
caracteristicas fundamentales de la misma como espacio social, politica pero también
econdmicamente atravesado. A continuacién de esta primera parte, mostramos una
seleccidon de imdagenes del tipo screenshots en que se observan publicaciones de acceso
abierto con texto e imagenes en las redes sociales Facebook e Instagram, con especial
enfoque en sus respectivas secciones de comentarios en que, creemos, se desenvuelve
auténtica discusién politico-cultural en torno al tépico que nos ocupa?. El andlisis desplegado
sobre este conjunto de material documental tendrd por propdsito lo que Caceres expresa
como “integrar dichos datos a interpretaciones o abstracciones de mayor nivel que
permitan, si fuese el interés del investigador, establecer relaciones e inferencias entre los
diversos temas analizados y de éstos con teoria previa” (Mayring 2000 en Caceres 2008: 57).
Dichas redes fueron seleccionadas debido a una proximidad personal por parte de los
autores, y a su vez las consideramos relevantes por ser dos de las redes sociales mas
concurridas actualmente. Para lograr este objetivo, buscamos en dichas redes sociales
publicaciones de acceso abierto que sean sobre la ultima dictadura, como por ejemplo:
publicaciones sobre la aparicién de un nieto desaparecido; publicaciones conmemorativas
de distintas instituciones oficiales sobre la ultima dictadura; y publicaciones de referentes

politicos®. La evidente disimilitud en los origenes de las publicaciones es indiferente para el

2 Una ventaja no menor de este tipo de informacién empirica, a efectos de asegurar lo mas posible nuestro
veredicto al respecto, la expresa adecuadamente Valles: “a diferencia de la informacién obtenida directamente
por el investigador, mediante técnicas de observacidn o conversacidn, el material documental suele producirse
en contextos naturales de interaccidn social. Esto significa que, debido a la ausencia del investigador, no habra
de que preocuparse por las reacciones que éste puede provocar en las personas cuando se saben investigadas”
(Valles 1999: 129)

3“Delo que se trata es de obtener contenido homogéneo, es decir, obedecer a criterios de seleccién mas o
menos precisos; pertinente, esto es, estar en consonancia con los supuestos o guias iniciales de la investigacion
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contenido de las muestras que consideramos relevante; asi, reconocemos que la evidencia
empirica de campo recogida estd exclusivamente enfocada en las discusiones politicas y
culturales de la actualidad sobre la ultima dictadura militar en el espacio digital de las redes
sociales.

En lo que respecta al marco tedrico se basan en una construccion tematica dividida en
tres partes: un examen del concepto de memoria y sus dimensiones individual, colectiva y
social en el pensamiento de Maurice Halbwachs (2004); un resumen de la idea de accion
comunicativa postulada por Jirgen Habermas (1987) y una evaluacion de su vigencia en la
modalidad comunicativa de las redes sociales, tomando como nucleo tematico la critica que
le presenta Byung Chul-Han (2022) con su concepcién de la crisis de la democracia; y, por
ultimo, un analisis de los antecedentes de investigacién sobre el mundo digital y las redes
sociales, apoyadas por una multitud de autores, entre los cuales destacan Costa (2022) y
Rodriguez (2019).

Hasta entonces, son estas preguntas las que toca plantearnos para conducir el desarrollo
de este trabajo y orientar su lectura: ¢Cémo es la relacidn entre los usuarios en las redes?
¢Hay una légica de anonimato que da lugar a la expresion de posiciones alternativas? ¢ Como
es la expresion de la esfera publica en un ambito digital? é Tiene las mismas caracteristicas o
la discursividad se da de otra forma? ¢{Coémo cambiaron los modos de la accion politica y
cultural con el avance de la digitalidad y las redes sociales? ¢El terreno digital permite dar
mayor disputa a la memoria colectiva? A lo largo de este trabajo, esperamos ilustrar algunas

respuestas plausibles a estos interrogantes.

1. Marco tedrico: “Memoria, accion comunicativa, digitalidad y democracia”

1.1 El concepto de “Memoria” en Halbwachs

Entendemos que para tratar el fendmeno de la concepcidon que un pueblo (y cada una
de sus fracciones ideoldgicas) tiene de su propia historia, debemos tratar la idea de Memoria,
precisamente en aquel mismo sentido en que aparece en la emblematica consigna anti-

dictatorial “Memoria, Verdad y Justicia”; es decir, la Memoria como Memoria social. Lo que

en su conjunto; y exhaustivo, una vez definido el corpus, se debe tener en cuenta todos los elementos de éste”
(Bardin 1996 en Caceres 2008: 60).
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es claro es que, en efecto, la idea que se da a entender con tal término es disimil del sentido
de “memoria” como facultad mental subjetiva e individual, y que por tanto requiere de cierta
elucidacidn si se quiere comprender de qué se habla cuando se habla de la “memoria” acerca
de la ultima dictadura que gobernd la Argentina desde 1976 hasta el 1983. Se intentara ir
mas alld de la intuitiva e ingenua nocién de la “memoria social” como autoconciencia
histérica de un pueblo, en favor de mostrar que este tipo de “memoria” es mds bien un
campo de narraciones enfrentadas, otro espacio heterogéneo de tensién entre las narrativas
de las diversas y divergentes ideologias. Para esto resultard util servirse del concepto de
“Memoria social” que plantea Halbwachs (2004), que construye una idea adecuada para
proveer una base conceptual a este articulo. En la medida en que la misma se presenta, como
ha sido dicho, como una de las reivindicaciones del movimiento de derechos humanos, es
algo efectivamente puesto en disputa en el espacio publico digital.

La memoria es, en un primer y rudimentario sentido, la potencia mental individual por
la cual se retiene informacion de vivencias pasadas. Tal cumple un rol vital en la constituciéon
de la "identidad personal" del individuo, y en su integracion a la sociedad por medio del
aprendizaje de la cultura. Pero en un sentido mdas amplio, la memoria puede ser concebida
como una facultad propia de lo social, construida a partir de un convenio de creencias en el
seno de una comunidad y ejercida en la produccién y reproduccidn de discursos.

Pero plantea Halbwachs (2004), en el primer capitulo de su libro “La Construccidon Social
de la Memoria Colectiva”, que, si bien la distincién conceptual entre memoria individual y
colectiva (luego social) es bdsica y necesaria para el estudio de la cuestién, no es correcto
dicotomizar en sentido absoluto entre una y otra idea de lo que es la memoria: en la memoria
individual esta impregnada la memoria colectiva, los otros, los no-yos, que intervienen
consolidando el marco cultural y personal a partir del cual se interpretan los hechos que la
memoria evoca. Con estos otros es que la memoria individual, asimismo, se ratifica en la
intersubjetividad: sélo en el caso de que los hechos que evocamos individualmente, en
nuestro propio y privado rincén mental, pueden ser considerados auténticamente reales en
cuanto nuestra memoria tenga coherencia con la de los otros.

Efectivamente, si nuestra impresion puede basarse, no sdlo en nuestro recuerdo, sino
también en los de los demas, nuestra confianza en la exactitud de nuestro recuerdo sera
mayor, como si reiniciase una misma experiencia no sélo la misma persona sino varias.

Cuando vemos a un amigo del que la vida nos ha separado, al principio, al retomar el
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contacto con él, sentimos cierta pena. Pero enseguida, después de evocar juntos diversas
circunstancias de las que se acuerda cada uno, que no son las mismas a pesar de referirse a
los mismos hechos, en general, éno conseguimos pensar en ellas y recordarlas en comun, y
los hechos pasados no adquieren mas relieve, no creemos revivirlas con mas fuerza, porque
ya no somos los Unicos que se los imaginan, y porque las vemos ahora, como las vimos en su
momento, cuando las veiamos, a la vez que con nuestros ojos, con los de otro? (Halbwachs:
2004. 26)

Asi, se concibe la importancia de la testificaciéon en la memoria, de manera tal que se
concibe que lo que recordamos no sea sino el resultado de una concatenacion de
reconstrucciones de los hechos que los otros y que el yo, que han sido coparticipes de los
hechos, hacen. En este sentido, dar un testimonio es entonces aportar, desde la propia y
singular perspectiva, lo que se experimentd en la privacidad de la conciencia individual, pero
en su conexidn y retroalimentacién condicionante con las experiencias de los otros. El
aspecto linglistico, por otro lado, no es poco interesante: la forma del discurso, desde lo
retoérico a lo logico, constituirian factores determinantes del testimonio; su propio material,
su tono y su grado de ser convincente y admisible como real o, a lo menos, verosimil. Al
margen de la relacidon emisor y receptor, las dinamicas sociales que configuran la accién de
dar testimonio se conciben de igual importancia. Concisamente, Halbwachs afirma acerca
del testimonio:

Cuando decimos que un testimonio no nos recordard nada si no queda en nuestra mente
algun rastro del hecho pasado que tratemos de evocar, no queremos decir que el recuerdo
o alguna de sus partes haya tenido que subsistir igual en nosotros, sino que, desde el
momento en que nosotros y los testigos formemos parte de un mismo grupo y pensemos en
comun en determinados aspectos, seguimos en contacto con dicho grupo, y somos capaces
de identificarnos con él y confundir nuestro pasado con el suyo. (Halbwachs 2004: 29)

La memoria individual, entonces, se diferencia de la memoria colectiva en la medida en
gue estrictamente le pertenece a aquel que exclusivamente se halla en poder de activarla,
de evocar lo que contiene; pero no se entiende aislada y escindida de la memoria colectiva,
ya que los recuerdos de los otros y la cultura que desde los tiempos de su crianza los sujetos
van absorbiendo, moldean y restituyen los fendmenos subjetivos e intersubjetivos.

Pero luego se encuentra, para Halbwachs, la forma social de la memoria, "tras" la

colectiva, "luego" de ella; como podria analogamente reconocerse al plano social por encima
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del comunitario. En tanto que la memoria individual se asocia con la historia personal, y por
tanto es de un cardcter biografico, la memoria social es, por otro lado, asociada al pasado de
un pueblo, al fondo reunido de experiencias que se erigen como narracién. Explica
Halbwachs:

Asi pues, cabria distinguir dos memorias, que podemos denominar, por ejemplo, una
memoria interior o interna y otra exterior, o bien una memoria personal y otra memoria
social. Podriamos decir aun con mas precisién: memoria autobiografica y memoria histérica.
La primera se apoyaria en la segunda, ya que al fin y al cabo la historia de nuestra vida forma
parte de la historia en general. Pero la segunda seria, naturalmente, mucho mds amplia que
la primera. Por otra parte, sélo nos representaria el pasado de forma resumida y
esquematica, mientras que la memoria de nuestra vida nos ofreceria una representacién
mucho mas continua y densa. (Halbwachs 2004: 55)

Pero claro esta que, a nivel de la mente del sujeto individual, ambas memorias en que
participa no se realizan de la misma manera. Es posible evocar los recuerdos almacenados
en la memoria individual con tan solo disponerse voluntariamente a hacerlo —o incluso, adn
cuando no hemos de disponernos a hacerlo aun asi, involuntariamente, lo hacemos—; pero
es de facto imposible accién tal como evocar recuerdos que no nos son propios. En cierto
sentido, en la medida en que intentamos ejercer la memoria social que cohabita en nosotros
como integrantes de una sociedad, intentamos hacernos con el recuerdo de algo que nunca
experimentamos; por eso mismo, resta tan soélo la posibilidad de arribar a esa cognicién
mediante una imagen construida de acuerdo a una aceptacién del testimonio. De esto da
cuenta el autor:

Durante el curso de mi vida, el grupo nacional del que formaba parte fue el teatro de
determinados hechos de los que digo acordarme, pero sélo los conoci por los periddicos o
los testimonios de quienes estuvieron directamente implicados en ellos. Ocupan un lugar en
la memoria de la nacidn. Pero no asisti a ellos en persona. Cuando los evoco, he de remitirme
totalmente a la memoria de los demas, que no viene a completar o reforzar la mia, sino que
es la fuente Unica de lo que deseo repetir. (Halbwachs 2004: 54)

En una primera instancia, se puede profundizar la distincién entre ambos conceptos,
contraste por el cual se podra lograr una clara idea de ambos -pero, de mas interés para el

caso, de la «memoria social»-, desglosando los elementos que hacen a los hechos
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subjetivables e intersubjetivables; esto es, que hacen al contenido de la memoria, individual
o social. En efecto, uno de tales elementos es la temporalidad. Al respecto desarrolla:

Pero ocurre lo mismo con las fechas marcadas en el reloj de la historia, que
corresponden a los acontecimientos mas importantes de la vida nacional, los cuales
ignoramos a veces cuando se producen, o cuya importancia no reconocemos hasta mas
tarde. Nuestras vidas se situarian en la superficie de los cuerpos sociales, seguirian sus
revoluciones, sufririan la repercusidon de sus emociones. Pero un acontecimiento no ocupa
su lugar en la serie de hechos histdricos hasta un tiempo después de producirse. Por lo tanto,
solo podemos asociar las distintas fases de nuestra vida a los acontecimientos nacionales a
posteriori. Nada probaria mejor lo artificial y exterior que es la operacién que consiste en
remitirnos a las divisiones de la vida colectiva como puntos de referencia. Nada mostraria
con mayor claridad también que, en realidad, estudiamos dos objetos distintos cuando
fijamos la atencién, ora en la memoria individual, ora en la memoria colectiva. (Halbwachs

2004: 57)

Segun cierta nocidn vaga que se aplique a la idea de «memoria social», la misma seria
una suerte de autoconciencia histdrica; pero esta idea parece insinuar una ingenuidad. La
memoria social que trataremos en esta ocasién vale mas ser comprendida como un campo
de tensiones manifestadas en el discurso, o sea una disputa en las declaraciones respectivas
de cada testimonio, cada una con su propia significacién de una presunta realidad, que
defiende cada linea ideolégica en su lucha por el poder. Entenderiamos que movimientos y
fuerzas politicas antagonistas asi entran en una disputa por imponer su propia narrativa, su
propio recuento y evaluaciéon de los eventos que hacen al pasado y desembocan en el
presente. Por esto mismo, esta clase de memoria cabe ser entendida antes como un
conjunto de narrativas consolidadas por convencion social dentro de ciertos sectores o
comunidades, y por tanto, por las vias de la comunicacion.

En la actualidad, vivimos en un mundo atravesado por la digitalidad, siendo este un
espacio todavia novedoso donde la memoria, por su caracter social, se transmite pero
también se disputa. La memoria, como practica que pone en tensidn intereses y valores,
invita al examen de cémo se pone en juego desde una teoria de la comunicacién; para el
caso, especialmente acerca de la que es propia de la dimension digital. Para esto baste pasar

por algunos conceptos de Habermas y Han sobre “la accion comunicativa", si hemos de
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procurar prestar atencion a su contraste y sus respectivos poderes explicativos al respecto

del fendmeno en la digitalidad.

1. 2 “Habermas y Han en didlogo: ¢la accion comunicativa digital?”

1.2.1 Habermas y la accion comunicativa.

En su teoria de la accion comunicativa, el filésofo Jirgen Habermas se propone una
explicacion de los actos de habla, es decir, los usos del lenguaje. Estos se dan de acuerdo a
una cierta estructura, a saber una relacion entre hablante o emisor, por un lado, y oyente o
receptor, por otro. Por esto mismo es que la teoria de la accidn comunicativa es una teoria
de la filosofia del lenguaje, que propone una explicacién acerca del significado como de las
condiciones de validez de un discurso, pero que no se agota en esto ya que, como se lo
desarrolla en distintos textos, constituye también una seccién importante de una filosofia de
orden tematico mas global, que plantea la dimensién metafisica-antropoldgica de lo social.

En cuanto teoria del lenguaje, es claro que el punto de partida para una teoria de lo que
es el hacer propio del lenguaje, esto es el discursar, debe ser la distincidon de las distintas
funciones que son propias del lenguaje. Es decir, qué finalidades se buscan cumplir al usar
lenguaje, que Habermas (1987) entiende como una tricotomia: el expresar intenciones o
estados subjetivos; el expresar un estado de cosas en el mundo; y el establecer una relacién
directa con el receptor de su discurso. En “Acciones, Actos de habla, interacciones
lingiiisticamente mediadas y mundo de la vida”, asi lo expresa Habermas:

Las oraciones empleadas comunicativamente sirven al tiempo para dar expresién a las
intenciones (o vivencias) de un hablante, para exponer estados de cosas (o algo que nos sale
al paso en el mundo), y para entablar relaciones con un destinatario. En estas tres funciones
se reflejan fundamentales del: entender/se/ sobre algo/con otro. Se da una triple relacion
entre el significado de la expresion linglistica y a) lo que se quiere decir (gemeintes) con ella,
b) lo que con ella se dice (gesamtes) y c) el tipo de su empleo en un acto de habla. (Habermas
1987: 80).

No obstante, estas tres formas omni-abarcativas de todo acto de habla que presenta
Habermas no habrian sido tenidas en cuenta por igual por las tendencias predominantes de
la filosofia del lenguaje contemporanea. Habermas destaca que la mayoria de las teorias del

significado que fueron propuestas desde que el problema de “Qué es el significado” se
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instalé en el temario filoséfico de la contemporaneidad, hubieron de restringir el enfoque
de su abordaje al uso asertdrico del lenguaje, es decir, el hablar acerca de estados del mundo,
el hablar expositivo. Asi mismo, las propuestas confrontadas en torno a la cuestion de las
condiciones de validez del discurso no habrian de tomar en consideracion mas que aquel
hablar que se identifica con una funcién cognitiva, el que seria el discurso racional, objeto
de investigacion en primera instancia de la légica y luego forma usada por todas las ciencias
y campos tedricos, en los que asimismo se incluiria la filosofia. Pero éste no deja de ser un
abordaje restringido para comprender los actos de habla en su diversidad de formas: no es
suficiente presentar las condiciones de validez para esta clase de discurso si, simple y
sencillamente, ésta no es la Unica clase de discurso que existe:

Ciertamente que la semantica veritativa ha venido sirviéndose de esa idea desde Frege:
entendemos una oracién asertdrica cuando sabemos qué es el caso cuando la oracion es
verdadera. Pero no es casualidad que aqui se tome por modelo una oracidn y no un acto de
habla, y por cierto una oracién enunciativa y no una oracién no-asertdrica. Pues seguin esa
teoria la problematica se situa exclusivamente en la relacion del lenguaje con el mundo como
totalidad de hechos (Habermas 1987: 80)

Una vez determinado el alcance de la teoria a partir de la definicidn de su objeto y sus
propias complejidades, se puede proseguir a la definicion misma del concepto de acto de
habla sobre el que opera Habermas para construir su teoria. En un principio se puede indicar
gue éste se entiende compuesto a partir de las siguientes nociones, a saber validacion y
convencimiento, en el sentido de que son necesarias, pudiendo darse en forma positiva
(siendo el discurso y validado por el convencimiento que logra un hablante sobre un oyente)
o bien en forma negativa (no siendo el discurso validado, no siendo convencido el oyente):

Entendemos un acto de habla cuando conocemos la clase de razones que un hablante
podria aducir para convencer a un oyente de que en las circunstancias dadas tiene razén
para pretender validez para una emisién-en una palabra: cuando sabemos qué lo hace
aceptable. (Habermas 1987: 84)

Esta misma busqueda de convencimiento y validacion es lo que, en términos
fundamentales, es la busqueda de entendimiento que es propia de la accion comunicativa.
Ya en un nivel conceptual mas complejo, la accién comunicativa que postula Habermas
implica, como tal, la dimensién pragmatico-formal de los actos del habla, a partir de la cual

estos se insertan en el Mundo de la Vida y la vida social en general. Por entendimiento se
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hace referencia a un “acuerdo intersubjetivo”, en que ambas partes de la comunicacion,
emisor/hablante y receptor/oyente, se coordinan y proyectan en conjunto un horizonte
posible de acciones en ese contexto discursivo y comunicativamente instalado:

El concepto de accidn comunicativa desarrolla la intuicion de que al lenguaje le es
inmanente el telos del entendimiento. El entendimiento es un concepto de contenido
normativo, y que va mas alla de la comprensién de una expresion gramatical. Un hablante
se entiende con otro acerca de una cosa. Tal acuerdo pueden alcanzarlo solo si aceptan las
respectivas emisiones como ajustadas al asunto de que se trate. El acuerdo acerca de algo
se mide por el reconocimiento intersubjetivo de la validez de una emisién que en principio
es susceptible de critica. (Habermas 1978: 79)

Lo que es relevante notar acerca de la accion comunicativa es su peculiaridad,
precisamente, como accidn. Habermas se ocupa de distinguir y contrastar con otras formas
de accion, como lo seria la accidn estratégica, en la cual no hay por fin el entendimiento, esto
es el acuerdo intersubjetivo explicado, sino mas bien la realizacién de los intereses
particulares de quien lleve a cabo accién de tal indole. No obstante, es posible el cruce entre
acciones y asi pueden ser realizados actos de habla identificables con acciones estratégicas,
en las cuales el uso del lenguaje se revela o insinda, o acaso pasa desapercibidamente, como
sirviendo a un fin principal alternativo al de comunicarse en el sentido de entenderse. Esto
mismo puede interpretarse como la intromisién de la interacciéon en la comunicacidén, es
decir, la accion social directa siendo vehiculizada por la comunicacion.

La accidon comunicativa se distingue, pues, de la accidon estratégica en el respecto de que
el buen suceso en la coordinacién no se basa en la racionalidad con respecto a fines de los
distintos planes de accién individuales, sino en la fuerza racionalmente motivadora que
tienen las operaciones del entendimiento, en una racionalidad, por tanto, que se manifiesta
en las condiciones a que esta sujeto un acuerdo comunicativamente alcanzado. (Habermas
1987: 74)

La teoria de la accion comunicativa se desarrolla en base a esta primera tipologia de las
acciones y asi mismo es que su insercion en la accidn social y politica se realiza siempre en
relacion con otras formas, siendo entonces el discurso en todos los niveles de estos usos en
algun sentido un medio para la expresidon que termina apoyandose sobre la realidad social
para modificarla retroactivamente. Todo por lo cual, se hace necesaria para la comprension

de la comunicacién no solo estos conceptos referentes a la estructura interna de la
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comunicacidn y su esquema en una accién colaborativa entre emisor y receptor, sino recurrir
a las nociones que permitan concebir el medio en el cual se realiza el discurso. En términos
de Habermas éste es el “Mundo de la Vida”. El concepto es complejo, y su polisemia se puede
reducir a cinco puntos fundamentales: el conjunto de principios ontolégicos sobre el que se
da el entendimiento y la proyeccion de la accién de los sujetos; el contexto propio de la
accion comunicativa; las representaciones cotidianas que sirven para la asimilacion de los
procesos sociales e histéricos; la estructura que instala a la accién comunicativa; y, por

ultimo, la sociedad.

1.2.2 Hany la cuestion de la accion comunicativa en el mundo digital.

Digital significa en francés numérique. Lo numérico y lo narrativo, lo contable y lo
narrable, pertenecen a dos drdenes del todo diferentes. El big data se opone al gran relato.
No narra nada. Los relatos crean sentido e identidad. Por eso, la crisis narrativa conduce a
un vacio de sentido, a una crisis de identidad y a una falta de orientacién (Han 2022: 84-85)

El filésofo sur-coreano Byung-Chul Han (2022), escribié recientemente un libro de
fuerte interés para la tematica de nuestro articulo. En su texto “Infocracia” desarrolla una
explicacidon de la situacidon actual de la digitalizacién y la crisis de la democracia como
consecuencia de la digitalidad. En ese sentido, el autor plantea la idea que nos encontramos
dentro de un cierto régimen, y que, regimenes anteriores, como el régimen de la disciplina
foucaultiano, quedaron en cierta manera en el pasado. Define a este régimen de la siguiente
manera: “Llamamos régimen de la informacién a la forma de dominio en la que la
informacidn y su procesamiento mediante algoritmos e inteligencia artificial determinan de
modo decisivo los procesos sociales, econdmicos y politicos” (Han 2022: 1). Naturalmente,
informacién también es lo que se puede conseguir en una discusién o en una investigacion
periodistica. No obstante, el elemento resaltante son el medio, es decir, los algoritmos y la
inteligencia artificial, que reemplazaria el medio social por el medio técnico para una tarea
fundamental de la subsistencia y desarrollo de la sociedad, que es la toma de decisiones (o
sea, la politica). Al mismo tiempo, Han desarrolla las caracteristicas del sujeto del régimen
de la informacidn, que lo resume en pocas palabras: “Se cree libre, auténtico y creativo. Se
produce y se realiza a si mismo”. Dentro de la variedad de caracterizaciones del mundo

digital, unas de las caracteristicas de este mundo, defendida por algunos autores en sus
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origenes, es el caracter libre del mundo digital, siendo un mundo donde los sujetos en red
pueden comunicarse libremente, sin mediar con los aparatos de la modernidad. Sin
embargo, Han nos lo presenta con un caracter ilusorio, siendo esa libertad una farsa, otra
forma nueva de dominacidn: en vez de aislar como hacia el régimen de disciplina, se dedica,
por el contrario, a generar comunicacién y creacion de redes (Han 2022: 10); no aisla sino
gue explota la comunicacién. Por tal razén, las tecnologias digitales son un elemento
fundamental, son un medio de vigilancia. Cuanto mds datos, mas informacién y mas
comunicacion, mas eficaz es dicha vigilancia.

En consecuencia, la digitalizacion nos llevé a la infocracia. El autor dice que se apoderé
de la esfera politica y generd dicha degeneracion de la democracia, la redujo a informacion.
En otros términos, es el sometimiento de la esfera publica a los medios digitales, y el fuerte
cambio estructural digital, la amenaza por la presencia de una sobredosis de difusion e
informacidén, o en palabras de Han, por la infodemia (Han 2022: 32), es la esfera publica
siendo desintegrada. En la velocidad de informacién, se pierde la racionalidad discursiva,
siendo reemplazada por la comunicacion afectiva. Dice el autor: “Nos dejamos afectar
demasiado por informaciones que se suceden rdpidamente. Los afectos son mds rdpidos que
la racionalidad. Es una comunicacion afectiva, no son los mejores argumentos los que
prevalecen, sino la informacién con mayor potencial de excitacién.” (Han 2022: 35)

En ese sentido, debido a que los mejores fundamentos y la racionalidad discursiva, no
forman parte del régimen de la informacidn, estamos camino al fin de la accién comunicativa
habermasiana*. Dicha accidn, que tiene como telén de fondo el telos del entendimiento, que
se caracteriza por la destreza comunicativa, que pretende direccionarse a un otro mediante
lenguaje con afirmaciones vdlidas y tomando como vdlidas las del otro, y que deja abierta la
posibilidad, por lo tanto, a aceptar que lo que afirmamos esta abierto a la negacién y la
critica, para de esa forma, a través de la racionalidad discursiva, ir aprendiendo y llevando el
didlogo como medio para la emancipacién, segun Han, corre peligro de extincién. La
digitalizacién, no nos vehiculizé a una nueva era de la democracia, a una democracia del

futuro; antes bien, es una comunicacién basada en algoritmos, no es libre ni democratica,

4 Dice Han sobre la accién comunicativa: “El concepto de accién comunicativa nos obliga a considerar a los
actores también como hablantes y oyentes, que se refieren a algo en el mundo objetivo, social o subjetivo, y
por tanto, hacen de forma reciproca afirmaciones de validez que pueden ser aceptadas vy discutidas... El
discurso es un movimiento de ida y vuelta.” (Han 2022: 46)
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acelera la desintegraciéon de la esfera publica: no genera ciudadanos capacitados, sino
“zombis” del consumo que se comunican afectivamente en vez de racionalmente. En otros
términos, como lo propone el autor, es la comunicacién en las redes digitales un arma de
destruccion masiva para la democracia: “La informacidn se difunde sin pasar por el espacio
publico. Se produce en espacios privados y a espacios privados se envia. La red no forma una
esfera publica. Los medios digitales amplian esta comunicacion sin comunidad” (Han 2022:
44-45). No es para Han, como dicen otros autores, otro tipo de esfera publica, sino que es,
sencillamente, una herramienta de dominacién para desaparecer a la esfera publica y el
proceso democratico. Por consiguiente, al no tener presencia de la accién comunicativa y de
la discusidn con otros, dice que la crisis de la democracia se basa en una crisis de escuchar.
En este punto, contradice la idea de que solo sea un problema algoritmico, porque seria
reducirlo a un tema meramente técnico, que seria relativamente de facil resolucion. Por lo
tanto, se le suma un problema de la subjetivizacion en el régimen de la informacién, donde
el culto al yo, la atomizacién y la narcisificacién nos hacen sordos a la voz del otro (Han 2022:
48-49). En ese sentido, no es solo un problema técnico algoritmico, asi como tampoco lo es
la forma de comunicacidn (que igual, ambas variables son problematicas), sino también el
self contemporaneo, que para Han es un impedimento para la accién comunicativa
habermasiana. En este contexto, donde el individuo esta totalmente encerrado de los otros,
donde la discusidn va perdiendo lugar frente al bombardeo de informacion, la racionalidad
discursiva pasa a ser cada vez mas sustituida por la comunicacién afectiva, donde la
dimension de la existencia (real) de un otro esta siendo olvidada, dice el autor:

El discurso es asi sustituido de este modo por la creencia y la adhesién. Fuera del
territorio tribal solo hay enemigos, otros a los que combatir. El tribalismo actual, que puede
observarse no solo en las politicas identitarias de derechas, sino también en las de
izquierdas, divide y polariza a la sociedad.. La sociedad se estd desintegrando en
irreconciliables identidades sin alteridad. (Han 2022: 54)

Si se abandona la accién comunicativa y el discurso en el mundo digital, écudl es la
manera, entonces, de que socialmente decidamos nuestro futuro y porvenir? En las
discusiones politico-social-culturales, es la sociedad misma la que discute y opina sobre el
qué hacer, y el ejemplo sobre la Ultima dictadura militar es el mas claro. Enfaticamente y de
manera masiva se dijo “Nunca M4ds. Memoria, verdad y justicia.” Pero para ello, hubo una

gran discusion, que tuvo sus idas y vueltas dentro de la esfera publica, que reaparece cada
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24 de Marzo en la plaza de mayo, en cada institucién, agrupacion, medio de comunicacion,
etc; dependiendo de los distintos sucesos. Pero en lo que aqui se conceptualiza como la
“esfera publica digital”, ¢cudl es, por lo visto anteriormente desde la perspectiva de Han, la
mutacidon que se genera sobre estas discusiones? Para el autor, y partiendo desde la opinidn
de los dataistas ven “en el big data y la inteligencia artificial un equivalente funcional de la
esfera publica discursiva... el discurso es sustituido por los datos... afirmarian que la
inteligencia artificial escucha mejor que los humanos” (Han 2022: 58). De manera que, se
vuelve a la antigua conceptualizacidn socioldgica de “fisica social”, donde no importan los
sujetos, la sociedad vuelve a ser pensada en términos fisicos, solo se gestiona y administra
numeros y datos, mediante algoritmos que se van optimizando y perfeccionando con el
tiempo de manera acelerada, a diferencia del discurso, que es un proceso de aprendizaje
con tiempos mas lentos, la inteligencia artificial se perfecciona a velocidad nunca antes vista.
Por tal razon, “los dataistas imaginan una sociedad que puede prescindir por completo de Ia
politica”, imaginan una sociedad donde los problemas sistémicos desaparecen, dejan de
tener sentido, seria una sociedad administrada por expertos técnicos, informaticos e
informantes, independientes de toda ideologia y postura politica. Por lo tanto segun el autor,
“la politica es sustituida por la gestion de sistemas basados en datos” (Han 2022: 63), porque
su concepciéon de la sociedad es organicista, se la vuelve a considerar como un mero
engranaje que cambia informacién entre si y que con los mejores medios técnicos, pierde
sentido la discusion democratica. El analisis de datos termina teniendo asi en la mira a la

esfera publica.

1.3 El nuevo paradigma comunicativo, gubernamentalidad algoritmica y democracia.

El tema en cuestion viene siendo objetivo de estudio, criticas y consideraciones desde
qgue el fendmeno de “internet” pasé a ser un espacio especifico, distinto del mundo material
o mundo concreto. A su vez, hay una gran variedad de aristas y de miradas encontradas y
contradictorias sobre el mismo fendmeno. Encontramos una serie de autores que se
posicionan de manera esperanzadora frente al nuevo fendmeno técnico-social, resaltando
sus libertadesy la apertura a nuevas formas de lazo social, no estructuradas bajo los distintos
mecanismos de la modernidad (Rueda Ortiz 2012; Castells 2002, Pecourt Gracia 2015; Jamil
Almeida Marques 2006). Y de igual forma, otros autores se mostraron criticos y/o alertas, ya

qgue resaltan distintas caracteristicas negativas de la digitalidad y la virtualidad que son
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importantes para la sociedad contemporanea, la formacion de sociabilidad e interaccion
entre los sujetos (Lozada, 2001; Ribeiro 2002; Guerrero 2020, Senese 2022). Muchas de estas
reflexiones mantienen su vigencia luego de muchos afios, mientras que otras mas actuales
abren el juego para que sigamos (re)pensando nuestra interaccién en el mundo digital (Costa
2022; Rodriguez 2019). Lo central en nuestro trabajo es que “entendemos a las tecnologias
mas que como aparatos y cables o infraestructura material, como dispositivos de
socializacion y nuevos escenarios de configuracién de subjetividades que, por accién de la
agencia humana, devienen politicas” (Rueda Ortiz 2012). Por lo tanto, estos dispositivos que

construyen nuevas subjetividades, forman parte de un nuevo “paradigma comunicativo”:

El paradigma comunicativo se enfrenta a una verdadera metamorfosis, que tiene
impacto en todas las dimensiones de la vida publica; una ruptura de los canones que no es
sustituida por ninglin modelo estable, sino que se sustenta en su propia falta de coherencia
interna o definida... el poderoso papel que estd asumiendo la comunicacién politica en la
red, hasta el punto de transformar los espacios de comunicacién, tal y como se han conocido
hasta ahora. (Moreno 2020: 136-137)

Como punto de partida el articulo de Juan Pecourt Gracia titulado “La esfera publica
digital y el activismo politico”, sirven al anadlisis ya que pretende analizar las formas de
activismo politico que surgen con las nuevas tecnologias y el impacto en la esfera publica,
argumentando que “la cultura digital esta impulsando una nueva transformacion en la esfera
publica que afecta tanto a su naturaleza como a sus funciones.” (Gracia 2015: 3) En ese
sentido, el autor no se ubica dentro de una mirada pesimista u optimista dentro del debate,
sino que argumenta que “la digitalizacion introduce elementos inéditos que es necesario
tomar en consideracidn, tanto en la estructura de la esfera publica como en las formas de
activismo politico que pueden organizarse en su seno.” (Gracia, 2015: 6). En consecuencia a
lo anterior, estos “elementos inéditos” es necesario pensar cuales son, y para ello tomamos
este camino con la problematizacién del Big Data, como una forma de gobierno que
reemplaza a la sociedad y a sus instituciones politicas, nos lleva a explorar sobre el concepto
de gubernamentalidad algoritmica, partiendo de las discusiones planteadas por Flavia Costa

en “Tecnoceno” (2022) y por Pablo Rodriguez en “Las palabras en las cosas. Saber, podery

subjetivacion entre algoritmos y biomoléculas” (2019).
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Flavia Costa, parte de que vivimos en una época de datos masivos (Big Data), que es un
Capitalismo de Datos (Srnicek 2018)°, una ciencia de datos. Que implica, por lo tanto, datos
desde de dotaciones bioldgicas, hasta de modos de existencia, habitos de consumo,
relaciones afectivas, de opiniones (Costa 2022: 32). Lo que lleva a encontrarnos ante un
orden politico, que acelerd y profundizé la aceleracion técnica y biolégica del Tecnoceno. La
autora dice:

Lo que esta en juego en este nuevo orden de base informacional es, precisamente, una
poderosa ampliacién del campo de batalla biopolitico. Un “golpe desde arriba” que pone en
jaque algunas de las conquistas que mads apreciamos de las democracias: el derecho de todos
y cada uno de participar, por el solo hecho del nacimiento, en el juego politico, y la aspiracién
de decidir de manera soberana sobre los propios cuerpos y las propias ideas (Costa 2022:
33)

Vemos aqui una aproximacion a Han en la problematizacién sobre la situacién que nos
pone el big data frente a los problemas politico-sociales-culturales, partiendo que se pierde
el rol del sujeto politico a la hora de decidir sobre su propio futuro, una pérdida de algunos
elementos democraticos que fueron conquistados a lo largo de la historia. Mas alla de la
diferencia tedrica entre ambos autores sobre la vigencia de la “biopolitica” (frente al
concepto de psicopolitica de Han), ambos confluyen en que se intensifica la accion, no sdlo
sobre la vida bioldgica, sino también sobre la vida animica de individuos y poblaciones (Costa
2022: 34)8, dando un lugar primordial a lo afectivo en ambos casos. En consecuencia, dicha
gubernamentalidad, ejerce el poder no desde una forma represiva y violenta, sino que su
producciéon de realidad y subjetividad estd orientada a conducir las conductas. Esta

gubernamentalidad algoritmica, logra todo un mundoambiente, del que somos cada dia mas

5 Srnicek, en su libro “Capitalismo de plataforma” argumenta que “el capitalismo del S XXI ha encontrado una
significativa materia prima del cual apoderarse: los datos”. En la actualidad, muchas empresas lo utilizan de
distintas formas para generar ganancias, para aumentar la eficiencia de su produccién, para saber mas sobre
sus potenciales clientes, como objeto de venta para otras empresas, etc. Un ejemplo que da el autor son las
empresas de Google o Facebook, que venden los datos para atraer anunciantes o Uber que lo utiliza para
ganarle la competencia a las otras plataformas de viaje, marcando entonces, un nuevo esquema empresarial
marcado por las plataformas y los datos. (Srnicek 2018: 83)

6 De lo gue se trata en este nuevo orden social, es de una ampliacion del campo de batalla biopolitico, en el
que el poder sobre la vida comienza a abarcar desde la informacion genética de los vivientes y su manipulacion
controlada hasta el gobierno de los publicos, de sus comportamientos, sus emociones, afectos, decisiones
cotidianas (Costa 2022: 42).
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dependientes, y que viene intrinsecamente acompanada, segln la autora, de un conjunto
de tecnologias, aplicaciones y plataformas que se orientan a predecir y conducir los
comportamientos y emociones de las personas. (Costa 2022: 48-49). Estos datos se producen
de manera espontdnea, descomunal y masiva, por la misma interaccidn con los dispositivos
interconectados. Esta enorme escala de informacion que se recibe, hoy tiene la capacidad
de ser procesada, para luego poder regresar a los individuos para predecir sus posibles
interacciones o para anticiparse en sus comportamientos esperables (Costa 2022: 64). Pero,
écudl es el fin que persigue esta forma de gubernamentalidad algoritmica? La autora nos

responderia lo siguiente:

La gubernamentalidad de nuestro tiempo ya no requiere un sujeto reflexivo. Por un lado,
porque ella es desarrollada por agencias que no sélo, ni principalmente, exigen o incentivan
la productividad directa del individuo, sino su productividad indirecta en términos de
‘prosumo’, que refiere a la accion de los consumidores que, mientras consumen, producen
valor. En parte son consumidores: las empresas de bienes y servicios buscan seducirlos o
rechazarlos como clientes, y por qué no, votantes. En parte, insumos de un producto que es
precisamente un conjunto de datos. Sus reacciones, sus relaciones interpersonales, su
“capital social” devenido ahora ademds “capital informacional’”, su funcionamiento
afectivo-emocional incorporado en una base de datos de gran volumen que se vende a otras
agencias: empresas de bienes y servicios, de aplicacion de la ley, de disefio de politicas (Costa
2022: 66-67)

Aqui, se nos presenta la base sobre la cual se monta la gubernamentalidad algoritmica,
las redes sociales, las plataformas, etc. Este sujeto del “prosumo” es un sujeto irreflexivo,
como lo pensé Han. Son las interacciones rapidas y agiles, cortas y simples, las que generan
datos masivos, y no el sujeto reflexivo y democratico, que discute y profundiza sobre ideas,
ya que significa “ralentizar los intercambios” (Costa 2022: 67). Por lo tanto, no es que dicha
gubernamentalidad se olvide o no considere al sujeto, sino que es llevado a sus funciones
comunicativas e interactivas, hacer click, reaccionar, intervenir, comunicar. Incentiva la
produccidon de un usuario que emite sefales continuamente, un homo communicans que
participa, como desconcertado donador, del ritual sacrificial de su propia autonomia (Costa
2022:70).

En estas formas de vida, que la autora define como infotecnoldgicas, sucede un
desdibujamiento del sujeto reflexivo, que la autora también caracteriza como contemplativo
e introspectivo frente a un nuevo sujeto en que adquiere mayor relevancia la exposicién y la

creacion de sentido orientada hacia los otros. Es un sentido construido como comunicacion,
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pero basado en dispositivos que apoyan esta visibilidad en forma de relatos vy
comunicaciones de corta duracién. Es una nueva cultura del yo, que, en complementacién
con el planteo de Han, asume una individualidad como emisor continuo de comunicacién y
sefiales, es “signo de una transformacién en los modos de ser: una mutaciéon en la
subjetividad” (Costa 2022: 134-136). La autora dice: “En la era de la comunicacidn digital, las
unidades lineales de sentido como la narracion, el diario intimo, el discurso critico meditado
tienden a comprimirse en formatos abreviados: de manera paradigmatica, los 140 caracteres
de Twitter, pero también los hashtags, las siglas, los esléganes, las frases rimbombantes”
(Costa 2022: 145)

Este formato paradigmatico de las redes sociales, se preocupa mds por la exhibicion, de
ser parte de la opinién, el ser parte diciendo algo, que por lo que efectivamente se dice, por
su profundidad, validez, seriedad y razonamiento. Estos elementos de la comunicacién
digital, en pos de la gubernamentalidad algoritmica, son explotados de manera abusiva por
las grandes empresas que manejan estas plataformas, redes sociales y aplicaciones: la
“organizacion algoritmica de las sociedades”, que la autora llama un “verdadero paradigma
civilizatorio” retomando a Eric Sadin, genera en los sujetos una doble desposesion: la de
poder de deliberacidn colectiva sobre la digitalizacidén de la vida, y la de la libre decisién y
espontaneidad humana (Costa 2022: 152).

Por otro lado, Pablo Rodriguez, en su texto “Las palabras en las cosas. Saber, poder y
subjetivacion entre algoritmos y biomoléculas” (2019), hizo aportes interesantes para esta
discusién al respecto de la gubernamentalidad algoritmica: “Mostré a las claras de qué modo
emergio un nuevo espacio de vigilancia alrededor de los Big Data, que alude a los sistemas
complejos de procesamiento y establecimiento de patrones de la enorme masa de datos que
emergen no solo de los sistemas de vigilancia anunciados como tales, sino también de las
redes sociales donde los individuos se hallan cada vez mas conectados, y por ende
registrados.” (Rodriguez 2019: 346)

El autor, recuperando las concepciones de Foucault y de Deleuze, nos enuncia que, tal
como los autores anteriores, el Big Data, en su procesamiento de grandes masas de datos,
surgen de la conexion de los sujetos a las propias redes sociales y de la digitalidad en la
sociedad de la informacion. En estas sociedades de control, donde los sujetos son cuerpos-

sefiales (a diferencia de la sociedad disciplinaria donde eran productoras de cuerpo-
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mdquinas), en la digitalizacién de la vida, que es una premisa central de esta sociedad,
promoviendo una “interactividad” que seria una interaccion “activada por la tecnologia”:

("

Este tipo de interaccidn necesita una simulacidon “tecnificada”, esto es, que pueda
realizarse en 140 caracteres o en una combinacidn de ediciones de letras, sonidos, imagenes,
lo que en Goffman aparece como la presentacion de las personas en la vida cotidiana, la
performatividad implicada en la construccién de un si mismo convincente. Se trataria de un
nuevo teatro, el teatro de lo digital, que se despliega necesariamente en la red en la medida
en que no existe aquel espacio comun para el ritual del cara a cara.” (Rodriguez 2019: 355)

¢Cudl es el fin de esta comunicacién activada por las tecnologias en el paradigma de los
140 caracteres? Segun el autor, es relevante en la medida que multiplica la vigilancia por
fuera del encierro disciplinario:

Si las subjetividades -al menos en las redes sociales- proceden a exteriorizar justamente
aquello que constituiria su intimidad o su privacidad, un fendmeno ampliamente reconocido,
esa autovigilancia es compartida socialmente y el interior subjetivo pasa a ser Unicamente el
valor agregado de aquello que se exhibe” (Rodriguez 2019: 356)

En acuerdo con lo planteado por Flavia Costa anteriormente sobre el fendmeno de la
exhibiciéon, Rodriguez le da el sentido desde esa autovigilancia compartida socialmente: es
un cambio en los modos de subjetivacién, donde la intimidad es exhibida. Pero no solamente

eso:

Se trata de una nueva esfera publica, sobre todo alrededor de Instagram, Twitter y
Facebook. Alli se producen publicidades de intimidades, creacion de colectivos a partir de lo
publico y también de lo privado, movimientos politicos y corrientes de opinidn que desafian
la circulacion unidireccional de la informacion, en fin, toda una vida social que se relaciona,
pero no coincide punto por punto ni mucho menos, con las esferas mas antiguas, la de los
espacios tradicionales’ (Rodriguez 2019: 357)

" En la actualidad, muchos debates retoman al problema algoritmico, tal como expresé David Guerrero:

Sea por motivos explicitamente politicos o meramente econdmico-publicitarios, la distribucion filtrada de
informacién supone graves problemas para la deliberacién politica. Como Cass Sunstein sefala, somos
«nosotros mismos» quienes tendemos a crear nuestras camaras de eco, nuestra parcelita de fuentes de
informacién que confirman lo que ya creemos. Esos filtros informativos provengan de nuestra propension
parroquiana, de una decision editorial o de un algoritmo— nos despojan del «pegamento social» que sustenta
la deliberacidn (Sunstein 2017: 137 y ss.). Es decir, nos privan de la informacidon comun, del acceso a fuentes
contrastables, del acceso no mediado al mundo empirico. Estos filtros impiden la libre formaciéon y expresion
de preferencias. (Guerrero 2020: 6).

No obstante, sabemos que no solo vemos cosas que nos gustan o nos agradan, sin entrar en detalles técnicos,
pero sucede que muchas personas opinan o critican comentarios a favor de una posicién politica, inclusive,
individuos que se encuentran de la otra punta del espectro politico. Esto puede deberse a la necesidad de
produccion y consumo simultaneo de datos por parte del sujeto de la gubernamentalidad algoritmica.
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En esta nueva esfera publica, caracteristica de la gubernamentalidad algoritmica, los
“perfiles” no son una identidad en si misma, sino que son un “efecto de identidad”, que
atiende a los criterios de performatividad. Esta gubernamentalidad implica un orden social
determinado: “La gubernamentalidad algoritmica seria un cierto tipo de racionalidad
(a)normativa o (a)politica que reposa sobre la recoleccion, la agrupacion y andlisis
automatizado de datos en cantidad masiva de modo de modelizar, anticipar y afectar por
adelantado los comportamientos posibles”. (Rodriguez 2019: 361).2

Ahora bien, la pregunta es: ¢Hay una dinamica en las redes sociales que conlleva a
impactar de manera especifica, generando un mensaje manipulado por el mercado, mas
parecido a un marketing politico simplista? En consonancia con lo desarrollado por Han
(2022), Costa (2022) y Rodriguez (2019), vienen de discusiones anteriores dadas por autores
como Ribeiro. Dicho autor afirma que “La virtualidad, cada vez mas liberada y manipulada
tecnolégicamente, progresivamente se impone como fuerza de construccion comunitaria.”
(Ribeiro 2002: 7). Con la instauracion de la gubernamentalidad algoritmica, efectivamente,
se terminé imponiendo como una fuerza de construccion comunitaria, formando al sujeto
irreflexivo, “prosumista” que lo caracteriza, basado en las necesidades de la economia
digital. En este contexto de comunicacidn digital, se abandona la discusién con otros pares

en ambitos concretos del mundo, como la universidad, los lugares de trabajo o una charla

8 Luego del paso por Costa (2022) y Rodriguez (2019), es interesante ver otra postura mas radical, que ven la
situacion con mas desconfianza. Cuestiona la libertad que otorgan los medios digitales, limitando las
posibilidades de discutir otras formas sociales de organizarse y remarca la dominacién de las grandes
corporaciones y el capital financiero sobre la dinamica en las redes sociales:

Sin embargo, esta primera impresion que esbozamos parece tender a una libertad democratica que en la
accion no termina de ser. Esto sucede debido a estas relaciones que teje el poder, donde son las élites
econdmicas quienes operan para influir dentro de las nuevas redes de comunicacién horizontal. De este modo,
son los grandes capitalistas, aquellos que anteriormente eran duefios de los grandes medios de television y
radio -lo siguen siendo-, los que ahora también interceden lo maximo que pueden en la formacion del sentido
comun en la contemporaneidad de las redes sociales. (Senese 2020: 8-9)

Por consiguiente, argumenta que la informacién que le llega esta totalmente controlada por los grandes
capitalistas, limitando a la libre circulacion de informacidn, y por lo tanto, a la discusion democratica. Dicho de
otro modo, la preocupacion pasa aqui por la monopolizacion (encubierta), ya que el poder comunicacional, a
través de las campafias personalizadas, las fakes news y otros mecanismos de dominacidn de la informacion
digital, ponen a la democracia en un estado de fragilidad y peligro. Llegando a una serie de preguntas
interesantes: ¢Hasta ddnde funciona la democracia realmente si las élites econdmicas conjeturan una sujecion
fuerte de las libertades individuales a través de su intromisiéon en todos los aspectos donde uno quiera
encontrar informacion? ¢Es democratico que unos pocos tengan el mayor control de las voces que se pueden
escuchar? (Senese 2020:12).
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de café con un conocido, para apropiarse de la discusidon del espacio publico por medios
digitales, con sus fuerzas y caracteristicas propias.

Mireya Lozada en su texto “Politica en red y democracia virtual: la cuestion de lo
publico”, comienza reflexionando sobre si, efectivamente, las nuevas tecnologias que
ingresaban a la vida durante esa época eran “la nueva era ateniense de la democracia”
(Lozada 2001: 133), ya que corporaciones y referentes politicos internacionales daban por
sentado que su principal caracteristica era la transparencia, la igualdad y la libertad. Ademas,
segln Lozada, lo que esta en juego no es la cantidad de informacién disponible, sino la
capacidad de opinar, debatir argumentaciones diversas y contradictorias, y decidir
responsablemente sobre el mundo en comun.

En relacién con la “interactividad” y las interacciones comunicativas impulsadas por las
tecnologias digitales, la corporalidad pierde valor en la comunicacidn, la referencia material

y carnal de quien dirige esa comunicacion pierde totalmente sentido, tal como dice Lozada:

A través de la realidad virtual, el rol del cuerpo, como forma de condicién humana de
comunicacion, queda excluido en la tecno subjetividad que construye el ciberespacio. Asi,
gueda relegado el valor del cuerpo social, cuerpo comunicante, presencia fisica explicita,
intensa y persistente como espacio de lucha, que se manifiesta especialmente en sociedades
donde las movilizaciones por la defensa de derechos humanos, por la conquista de espacios
politicos, culturales, de justicia e igualdad, dejan al descubierto multiples formas de
exclusién, violencia y represién sociopolitica. (Lozada 2001: 137-138)

Otra discusién que la autora recupera es si el espacio virtual puede funcionar como un
espacio valido similar al espacio publico, donde se construyen e imponen miradas sobre el
mundo. Al respecto, dice: “El ciberespacio es paraddjicamente un no-espacio, en el cual
circulan informaciones, imagenes, sonidos, textos y mascaras” (Lozada 2011: 138). Este
caracter, de no ser un espacio real en especifico, segun la autora, tomando como punto de
partida reflexiones anteriores, argumenta que:

Mas que la integracién o la recuperacion del sentido de lo colectivo frente a la
fragmentacidn y atomizacidn provocada por el mercado, la opinidn politica expresada en
foros y otras modalidades virtuales refuerza el mercadeo electrénico, el marketing politico,
la asimilacidn entre politica y mercado. Mediatizacion y despolitizacién se generan y
legitiman mutuamente (Ferrds 1997 en: Lozada 2001:139).

Como consecuencia de la expresion politica en las comunidades virtuales, la autora

busca resaltar los peligros que pueden surgir: que se vacie la politica de sentido, por lo tanto,
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gue luzca meramente su caracter mercantil, simplista y medidtico; en palabras de la autora
“se trata de la resemantizacidén de la esfera publica monopolizada por la publicidad, el
mercado y los medios” (p.139). Es decir, Lozada deja una advertencia sobre las
consideraciones de igualdad y libertad democratica sobre las comunidades virtuales de
discusién politica, tal que no seria entonces la “nueva era ateniense”, sino que seria la
privatizacién, manipulacion y dominacién de la esfera publica por las grandes corporaciones
internacionales y el capital financiero.

Un autor del todo indispensable a la hora de pensar el mundo virtual es Manuel Castells,
gue parte de una hipodtesis interesante. Argumenta que “Internet no es una tecnologia, sino

|II

gue es una produccién cultural” (Castells 2002: 1). Su nocién es que todas las sociedades son
sociedades del conocimiento, por lo tanto, la incorporacion de Internet implicaria una
transformacion sociotécnica: “La tecnologia siempre se desarrolla en relacién con contextos
sociales, institucionales, econdmicos, culturales, etc.” (Castells 2002: 2). Este contexto actual
fue explicado por Han, Costa y Rodriguez. Y remarca que “La dimensidn cultural, es decir, el
sistema de valores, creencias y formas de construir mentalmente una sociedad, es decisiva
en la produccién y las formas de Internet." (Castells 2002: 2). El formato de la digitalidad
actual, por lo tanto, seria consecuencia de lo que Costa (2022) refiere como la forma de vida
social “tecnoliberal”, de la gubernamentalidad algoritmica y de la economia digital.
Retomando a Castells, sobre este fendmeno refiere a la posibilidad que da para expresar
formas distintas de sociedad, el lugar que le da a posiciones mds marginales para encontrarse
entre si, en palabras del autor:

La tercera capa cultural que formé la historia de Internet son las formas culturales
alternativas. La gente a quien no le gustaba esta sociedad y que encontrd en Internet la
capacidad de encontrar formas alternativas de vivir... Se convirtieron en lugares de libertad
donde, a escala mundial, se podian construir formas alternativas de vida, de comunicacién
y, en ultimo término, de politica. (Castells 2022: 4).

Castells, aqui lo toma como un espacio de libertad para aquellos movimientos sociales
qgue lucharon contra el sistema econdmico capitalista y que, en Internet, encontraban ese
espacio internacional y comun. Asi, como en su expresion mas optimista del autor, que
internet ofrece la oportunidad de pensar formas de sociedad “libres de opresidon” ¢Es
también, por ejemplo, un espacio libre para el desarrollo de ideas negacionistas sobre la

ultima dictadura militar en nuestros tiempos? En otras palabras, y retomando lo analizado
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anteriormente, la apertura y libertad que dan las redes sociales, que se presenta como un
nuevo espacio publico digital para dialogar sobre nuevos temas que antes no se podian dar,
o se presentaban de manera mds marginal o fragmentada, hoy en dia se muestran con otra
fuerza y con otra presencia en el mundo digital, ya que es un espacio propicio para dar otras

opiniones, que se caracteriza por la exhibicion.

Rocio Rueda Ortiz (2012), que conceptualmente mantiene la linea “optimista” de
Castells, se ubica dentro de aquellos autores que destacan el potencial de los medios
digitales para generar accidn politica, organizacion y comunicacién para resistir y enfrentar
a los grandes problemas de la modernidad y de la sociedad de clases, poniendo en discusion
el determinismo tecnoldgico que subyace a la hora de hablar sobre los medios digitales. La
autora dice:

De hecho, la comunicacion y las tecnologias han adquirido una importancia en los
movimientos sociales que antes no tenian. El reconocimiento de que han empezado a
aparecer otras condiciones y lugares por donde pasa la experiencia y la accién colectiva, nos
adentra en una atmdsfera donde las tecnologias por si solas no producen transformaciones
politicas sino que son las estructuras, las redes y las practicas sociales en las que éstas se
insertan, las que otorgan un significado y configuran tendencias de uso e innovacién social
(Rueda Ortiz 2012: 102).

Acorde con lo leido en la cita anterior, se razona que no son las tecnologias digitales las
gue dictaminan qué impacto o consecuencia van a tener, sino que esta en estrecha relacién
con las condiciones y las practicas sociales de dichos grupos. Del mismo modo, la esfera
publica, de encuentro fenomenoldgico, no pierde lugar o poder, sino que se matiza frente a
las nuevas dimensiones digitales que se incluyen en la construccién politica, sobre todo, en
las nuevas generaciones que nacen con estas tecnologias digitales. Por lo tanto, para la
autora, las tecnologias pueden jugar un papel catalizador para la accidn politica, siendo ésta
una nueva dimension de lo politico y de la esfera publica. (Rueda Ortiz 2012: 102-103).

Para cerrar este apartado, retomamos que durante el Ultimo tiempo, se estd notando
un ascenso de ideas que buscan refutar o negar la cifra de que fueron 30.000 desaparecidos
durante la ultima dictadura; o que, alin negacionistas, se sustraen a la legitimacién de algun
otro motivo del discurso anti-dictatorial o pro-derechos humanos. Norma Victoria Berti

(2017) en su articulo “Derechos humanos y el caso argentino”, dice: Las nuevas democracias
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no tendran la fuerza y/o la voluntad politica de hacer las cuentas con el pasado préoximo que
envenena el clima democratico y tenderan a sepultarlo lo mas rdpidamente posible. Esta
mutacion radical del clima politico y social no ayudaran al testimonio a transmitir una verdad

gue no siempre sera comprendida, cuando no simplemente descreida. (Berti 2017: 27).

Hoy, en plena sociedad post pandemia, es impensable separar las nuevas formas de la
democracia y el espacio publico digital. Por esta razdn, se vuelven imperantes estas
preguntas: ¢ Qué posibilidades nos ofrece el mundo digital para los temas de la verdad y de
la justicia con respecto a las secuelas de la ultima dictadura? ¢ Esta autonomia de internet es
la que permite la reaparicién de miradas politicas antes marginadas? ¢Es la autonomia
cultural y social, en cierto sentido, problematica para los derechos humanos? Segun Berti,
“el proceso social de construccion de la memoria ha visto estos sectores en permanente
contraposicidn y conflicto con las versiones oficiales hasta el 2003.” (Berti 2017: 32). Ya que
fundamenta que hubo una hegemonizacién de la certeza que hubo un ataque a los derechos
humanos, a una gran parte de los militantes politicos de izquierda y del peronismo combativo
y de la inconsistencia de “la teoria de los dos demonios”, o la idea de una guerra entre dos
sujetos en igualdad de condiciones. Después de todo, hoy es imperante revisar en qué lugar
se encuentra esa hegemonia y cuanto lugar de las redes sociales a ponerlo en discusién, ya
qgue “lo que se debe tener en cuenta es que, independientemente de su rendimiento, el
entorno digital al menos brinda la oportunidad de exponer opiniones y crear espacios de
conversacion (Almeida Marques 2006: 12), con las caracteristicas anteriormente descritas
de la irreflexividad y la extrema exhibicién.
En el préximo apartado, tomaremos este entramado tedrico para entender de qué manera
se discute en estas redes sociales la memoria colectiva, ya que en dicho espacio surge
también la necesidad de hablar del pasado para constituir identidad, y sale a la luz la
importancia del pasado, como condicién vital para la perduracién de la sociedad. Creemos
que surgieron del trabajo, con sus alcances y limitaciones, elementos de analisis

interesantes.

2. Analisis de las muestras seleccionadas de la evidencia:

Imagen N°1: Screenshot publicacion de Facebook de TN (Todo Noticias)

153



entramados y perspectivas )
REVISTA DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA

TN Todo Noticias
24 de marzo de 2019- Q
Nunca Més. Hoy. Siempre. NUNCA MAS.

w

#24deMarzo

©0% 45m Tmil Q) 2,1 mil g

) Megusta () Comentar 2> Compartir i+

Mas relevantes w

@
,.‘1’. Andres Villaverde

Dicen nunca més.. Y es lo

que ahora falta

realmente!!!

Deberian volver los

militares a la calle..

Urgente! QJ!_& 618
Megusta Responder 4afios

9 73 respuestas

@ Martin Martin

Nunca mas zurdos y

montoneros 0:) 910

Megusta Responder 4 arios

Y 83 respuestas

&

Lorena Lujan

Espero que el 2 de Abril un
homenaje ejmplar por los
que dieron la vida en
Malvinas, estos
montoneros no mercen un

diall (W WEY

Megusta Responder 4 afios

9 25 respuestas

Fuente: elaboracion propia. Extraido de:
https://www.facebook.com/todonoticias/photos/a.95243564862/10158213741564863/

Imagen N°2: Screenshot a respuestas del primer comentario, publicacidon de Facebook de
TN.
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S

b

Y

Olga Gomez
Andres Villaverde sin

liberiad!! Nunca mas! osa s

Me gusta Responder 4 afnos

Sergio Martinez

Viscarra

Andres Villaverde la oo
concha de tu puta

madre =D oo

Me gusta Responder 4 anos

Elba Pesci
Andres Villaverde

totalmente de

acuerdo los

militares son los

unicos que pueden

sacar toda la basura ODE 20

Me gusta Responder 4 afnos

Maxii Galian - Seguir
Sabes que tenes
razon

OOs o

Me gusta Responder 4 anos

Mirta Abregu

Andres Villaverde
ojala vuelvan los
milico aunque sean x
10 dias,se termina
todo los chorros

OO -

Me gusta Responder £ anos

Fuente: elaboracion propia. Extraido de:

https://www.facebook.com/todonoticias/photos/a.95243564862/10158213741564863/
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Imagen N°3: Screenshot a respuestas del primer comentario, publicacién de Facebook de
TN.

’ Aldana Pereyra
Quieren gue

vuelvan los militares

ustedes se

informaron lo que
hacian esos hdps?

Lean un poco de

historia y se van a

dar cuenta.. - o 6

Me gusta Responder 4 afios

e Roberto Calahorra
ninguno de los
presidentes que
estuvieron des pues de
este gran Sr. ninguno
aprendid nada , ningudn
radical preso y los kkk
estan todos procesados y
presos y todavia piden
que los voten para que no
queden prenso y limpios
no tienen verguenza [ I

Me gusta Responder 4 afos

Q Lucas Munoz Acevedo
Andres Villaverde
vuelven los militares
y sos el primero en
parar la cola por
tener a Mick Jagger

de perfil OO 7

Me gusta Responder 4 afos

@ Eduardo Perez
Otro troll —

Me gusta Responder 4 afios

& Elba Pesci

Aldana Pereyra te
aonsejo que leas las

Fuente: elaboracion propia. Extraido de:
https://www.facebook.com/todonoticias/photos/a.95243564862/10158213741564863/

Imagen N°4: Screenshot a respuestas del primer comentario, publicacién de Facebook de
TN.
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Elba Pesci
Aldana Pereyra te

aonsejo que leas las

dos partes de la historia

yo vivi esa época los

guerrillero mataron
muchisimos inocentes y

nadie hizo justicia por

ellos O'i 9

Me gusta Responder 4 afios

‘) Sandy Pirontini
Aldana Pereyra ya se sabe

lo g hicieron pero hoy en
dia no es muy distinto
salis y no sabes si volves,
las violaciones a mujeres y
nifas y ninos hoy ya no
hay respeto por nada ni

nadie O:

Me gusta Responder 4 afios

@ Elmer Sandoval
Anda a tomar la leche

chocolatada aldana,
pendejita, si ya todos
sabemos que hacian,
pero entre tener una
sociedad en orde bajo
militares y una anarquia
donde te ponen
bombas hasta debajo
de la mesa cual
preferis? Y aclaro que si
pedimos milicos en la
calle no dictadura 05 7

Me gusta Responder 4 anos

Fuente: elaboracion propia. Extraido de:
https://www.facebook.com/todonoticias/photos/a.95243564862/10158213741564863/

Las imagenes N°1-2-3-4 exponen una discusion entre usuarios de Facebook en la seccidn
de comentarios de una publicacién del medio de comunicacion “TN” a propdsito del

aniversario cuadragésimo tercero del ultimo golpe de Estado de la historia argentina, con la
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imagen del escritor y activista por los derechos humanos Ernesto Sdbato entregdndole, un
20 de septiembre del ano 1984, los informes de la CONADEP al por aquel entonces
presidente Raul Alfonsin. Es de apreciar, en la imagen 1, que los comentarios mas populares
de la publicacién -es decir, aquellos con mayor cantidad de “reacciones”®- son todos
comentarios evidentemente polémicos, en la medida en que replican con discordancia, con
variadas objeciones y denuncias, a la conmemorativa pronunciacion de la divisa
antidictatorial “Nunca M4ds”. En relacién a ésta son puntualmente destacables los dos
primeros comentarios, que la expresan textualmente en oraciones alternativas: el primero
le niega legitimidad como manifestacion de un repudio arguyendo que el autoritarismo
militar es, por asi decirlo, no la enfermedad sino la cura; el segundo hace una resignificacion
que, explicitamente dirigida contra “zurdos y montoneros”, sugeriria alinearse a una postura
pro-dictatorial o, como minimo, afin a la “teoria de los dos demonios”, en cuanto que optara
por destacar una amenaza mayor al terrorismo militar-estatal y, por ende, mas digna de
atencion. De acuerdo al desarrollo tedrico previo, es dable interpretar que estos
comentarios de disensidn constituyen instancias didfanas de la clase de enfrentamientos
entre versiones divergentes de la historia en los que se dirime lo que Halbwachs (2004)
conceptualiza como memoria histdrica. No es unanime la verdad acerca de la ultima
dictadura; “Nunca M3as”, entonces, se desestima como frase vacia o... évictimizacion del
victimario?

En lasimagenes 2, 3y 4 se observan los comentarios que se hacen al comentario primero
de la publicacién. El tono en el que se desenvuelve la discusidon pone en manifiesto la
carencia generalizada de actitud argumentativa; las ofensas ad hominem son comunes,
aparezcan acompanando a declaraciones significativas al respecto de lo discutido o no.
Segun se nos presenta, podemos caracterizar la actividad comunicativa en estos fragmentos
en linea a algunos de los atributos sefalados en comun por Costa y Han, como lo serian la
brevedad vy la irreflexividad del mensaje. Estos elementos, y aun la sugestiva frecuencia de
los descuidos ortograficos, son comprensibles dentro de lo que Moreno (2020) llama el
“paradigma comunicativo” de la gubernamentalidad algoritmica (Costa 2022; Rodriguez

2019)

9 Es un mecanismo especifico de la red social Facebook que permite comunicar a un usuario, a través de
simbolos llamados “emojis” un estado de animo (como la risa o el enojo) o que es aprobado/aceptado a través
de un “Me gusta”. Estos mecanismos comunicativos son propios de la gubernamentalidad algoritmica.
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Imagen N°5: Screenshot de publicacion en Instagram de “Pagina 12”.

Paginall2 Y S—

‘ gonzarodriguez37 Lpm. plandto mas que tenemos que
pagar... 133 planes al p !

"El hallazgo del nieto 133 es = T
la prueba viva de la -
ImportanCIa de Ia busqueda & garrasdemetal @gonzarodriguez37 llsmese a silencio

sefiora

de verdad y Justicia" L e

roxigonda @gonzarodriguez37 ojala nunca te maten
i a un familiar y te roben a otro y estés mas de 30 afios
VICTORIA MONTENEG RO, |eg| sladora y esperando ver quien se lo robé si es que aparece !
Venimos manteniendo milicos al pedo adentro de

nieta recuperada cusreles y pacece que €50 nojode 7o 7

3 Me gusta Respo

gonzarodriguez37 @roxigonda jaja "milicos” al pedo?
Si estuvieran al pedo este gobiemno ya los hubiera
sacado a todos... son més necesarios que cualquier
cosa, incluso para este gobiermno de "la gente”, cuando
las papas quemamos no mandamos a los nietos
recuperados he!!! El zurdaje le hace decir cada
bolud3s

2 Me gus

andreikaclaps @gonzarodriguez37 deja de consumir
oxigeno valioso, desperdicio de 6rganos

maldonadodursoalicia @roxigonda buena respuesta
pero a los FACHAS no les llega tu comentario SON
ENTES SIN CORAZON NO TE GASTES ! AQUI EN
ESPANA MUCHO DE LO MISMO!

Res

tetioabu &

L=

Fuente: elaboracion propia. Extraido de:https://www.instagram.com/p/CvPpNRIIQjB

Imagen N°6: Screenshot a respuestas del primer comentario, publicacion de “Pagina
12"
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ENTES SIN CORAZON NO TE GASTES ! AQUI EN
ESPANA MUCHO DE LO MISMO!

1 Me gusta Responder Ver traduccion

tetioabu %

Responder

tetioabu @garrasdemetal basta de huevadas kukas
1sem Responder Ver traduccion

garrasdemetal Vaya a tomarse un tilo sefiora q estar
nerviosa le va a hacer mal

4

| sem Responder Ver traduccion

tetioabu @garrasdemetal te advierto alterado
kukerto.... basta de relato kuka. Basta de generar
nietos inventados para negociados k... &

sem Responder Ver traduccion

garrasdemetal Hacerte ver la alergia al papel impreso
porque en cualquier momento no vas a tener retomo
y quedaras basico como ahora.

Responder Ver traduccion
gonzarodriguez37 @garrasdemetal que manera de

escribir boludec3s y no decir nada... jajaja sosmuy
kichnerista se te huele a kilbmetros jajaja

6d Responder Ver traduccion

tetioabu @garrasdemetal huevadax kukax. Basta de
porota y basta de camporas vivegratis 4

6d Responder Ver traduccion

garrasdemetal Sos tan basico que te crees que solo
una persona con afiliaciébn peronista puede ponerse

conte to porque alguien mas recupero su identidad. Y
lo de basico casi que te queda grande.

6 d Resnonder Ver traducciaon
Fuente: elaboracion propia.
Extraido de:https://www.instagram.com/p/CvPpNRIIQjB

Imagen N°7: Screenshot a respuestas del primer comentario, publicacidon de “Pagina 12”
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= tetioabu @roxigonda relato kuka

6d Responder

tetioabu @garrasdemetal sugiero el proktologo

6d Responder Vertraduccion

tetioabu @garrasdemetal intrascendentex. Basta de
negociado kuka

6d Responder

garrasdemetal @gonzarodriguez37 sos tan, tan
basico que solo podes pensar que alguien con
afiliacién peronista puede ponerse contento con otro
ciudadano mas haya logrado recuperar su identidad.
De veras, lee un poco mas, mira menos tele, deja de
informarte por Facebook. Sos puro sesgo y prejuicio,
una pena.

6d Responder Vertraduccion ***

gonzarodriguez37 @garrasdemetal jaja mas de lo
mismo... mucho palabrerio sin decir nada... igual
metele alguna coma, punto, etc... no se te entiende
nada! Y la educacién es publica capo de la vida!!! Ud
pbngase contento con lo que ud quiera... le gustan los
espejitos de colores??? Bueno, festeje nomas y levante
la mano bien alto

6d Responder Ver traduccion

garrasdemetal @gonzarodriguez37 que no entiendas
no significa que nadie te dice nada. Ademas es muy
raro que alguien que utilice mal los puntos
suspensivos y los signos de exclamacién pida eso. &

6d Responder Ver traduccion

garrasdemetal O sea que estas en contra del derecho
de la identidad que tienen todas las personas? Estas a

favor del secuestro, violacion, tortura y asesinato de
rintdadanac? Ectne A faaenr Aal rnhaa Aa vianac? Naan

Fuente: elaboracion propia.
Extraido de:https://www.instagram.com/p/CvPpNRIIQjB

Imagen N°8: Screenshot a respuestas del primer comentario, publicacion de “Pagina 12”
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6d Responder Ver traduccion

garrasdemetal O sea que estas en contra del derecho
de la identidad que tienen todas las personas? Estas a
favor del secuestro, violacion, tortura y asesinato de
ciudadanos? Estas a favor del robo de vienes? Que
valores horribles te inculcaron tus padres,
seguramente fueron delincuentes.

6d Responder Ver traduccion

tetioabu @garrasdemetal todos ??? Armadas e
inventadas por vos kukerta... o sea intrascendentex $

P

6d Responder

tetioabu @garrasdemetal basta de porota korrupta

6d Responder Ver traduccion

tetioabu &

6d Responder

gonzarodriguez37 @garrasdemetal jajaja el
kichnerista sos vos... yo estoy en contra de la
delincuencia, de los delincuentes... esos que tu
gobierno dejo libre, los que tu gobierno apana, los
que tu gobiemo vota para que no tengan penas mas
duras... sos kichnerista, estas a favor de la
delincuencia!!!

6d Responder Ver traduccion

garrasdemetal @gonzarodriguez37 de donde saca
tan ligeramente mi afiliacién politica sefiora? Todos
eran que no piensa caca como uds la mete en la
misma bolsa siempre? Deje de mirar tele e informarse
por Facebook, queda en nidicula y basica, no pone en
duda nada, cree todo lo que ve alli, busca fuentes ni
otra mirada. Al menos lea una patouruzu debes en
cuando.

Fuente: elaboracion propia.
Extraido de:https://www.instagram.com/p/CvPpNRIIQjB

En las imagenes N°5-6-7-8, en primer lugar vemos que la publicacién del medio “Pagina
12” en Instagram publica un testimonio de la legisladora y nieta recuperada Victoria
Montenegro sobre la aparicidén del nieto recuperado 133. Como ya se observa en la imagen
n25, en los comentarios que se desprenden de uno de los comentarios mas populares de la
publicacidn, que lanza una queja sobre supuestos favores econdmicos del Estado a dicho

nieto, se detona la discusidon entre varios perfiles. Todos los sub-comentarios de ese
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comentario polemizan con él con variable grado de disposicion a la argumentacion,
mostrandose recurrente la acusacion a su autor de pobreza moral o insensibilidad. Por otro
lado, él replica sugiriendo que una hipotética intervencion militar en la actualidad seria mas
buena que mala, en calidad de solucién a la inseguridad. En las imagenes siguientes (6, 7 y
8), la trifulca es continuada por tres usuarios, el comentador original y otros dos, uno de los
cuales esta claramente alineado a él y otro con quien confronta.

Nuevamente, se aprecia el marcado tenor agresivo: los insultos y las descalificaciones,
los mensajes comprimidos y violentos, acompafien o no a la manifestacién explicita de una
opinién determinada acerca del tema, se muestran como moneda corriente en la
discursividad de ambos lados. Se da asi una reminiscencia de lo que Costa (2022) llama homo
communicans y que Rodriguez (2019) llama cuerpo-seial: el interlocutor (digital),
“prosumidor” de informaciéon, que exhibe irreflexivamente lo que piensa, proclive a la
reaccion emocional (Costa 2022) y a la comunicacién afectiva (Han 2022), y frecuentemente
alejado del ideal habermasiano de la accién comunicativa. Esta evidente reluctancia al
entendimiento mutuo, en conjuncidn con la voluntad poco disimulada de anular y descartar
por completo la opinién de quien disiente con la propia, es asociable a la cultura del yo (Han
2022; Costa 2022); que, en base a lo desarrollado en el esquema tedrico, podemos
interpretarla como el resultado esperable de las necesidades que imponen la economia

digital y la gubernamentalidad algoritmica de esta “nueva esfera publica” (Rodriguez 2019).

Imagen N°9: Screenshot a una publicacion de Juan Jose Gomez Centuridn sobre el 24 de
Marzo, afio 2021.
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5 o &

Juan Jose Gomez Centurion
4 de e 1w

el #24deMarzo con los chicos de

Fuente: elaboracion propia.
Extraido de: https://www.facebook.com/hashtag/24DeMarzo/

Imagen N°10: Screenshot a las respuestas del primer comentario. Publicacién de Juan
Jose Gomez Centuridn sobre el 24 de Marzo, afio 2021.

—— Patricio Morelli
S— Si hubiese sido uno sdlo

valdria igual para decir
NUNCA MAS.

Habiendose apropiado

de todos los poderes del
estado decidieron
comportarse como

bestias en vez de

detener, juzgar y

condenar . Y asi les pago

Ia historia... O D 111
Me gusta Responder 2 anos

~ Ocultar 14 respuestas

{% Gonzalo Diaz

Patricio Morelli y los
subversivos eran
Carmelitas descalzas ...
Contate oiro o o ==

T T O =S

Me gusta Responder 2 afnos

'” Patricio Morelli
Gonzalo Diaz
no, pero los que
estaban fuera de
Ia ley eran los
subversivos, las
acciones de los
militares de esa
epoca los puso a
un nivel aun mas
bajo que
aquellos a
quienes
combatieron (i )

Me gusta Responder

Fuente: elaboracion propia.
Extraido de: https://www.facebook.com/hashtag/24DeMarzo/

164



entramados y perspectivas )
REVISTA DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA

Imagen N°11: Screenshot a las respuestas del primer comentario. Publicacién de Juan
Jose Gomez Centurion sobre el 24 de Marzo, afio 2021.

Q Pablo Ssehmsdorf
Gonzalo Diaz
subvertian el orden
establecido desde
= en la region. Tu
bando son una
banda de sipayos
vende patria.
Mientras que los
jobenes idealistas, a
los que llaman
terroristas. Son
nuestra amada
recistencia. Con
ellos en nuestro
corazon marchamos
a la victoria ahora y
siempre. 2% S

Me gusta Responder 2 arfios

Q Patricia Marchetti
Patricio Morelli los
militares fueron
juzgados y
condenados,muchos
siguen en
prision,mientras los
terroristas fueron
recompensados por
el estado y hoy
firman parte del
gobierno,porque las
victimas del
terrorismo no tienen
resarcimiento moral
O economico,?
Hablan como su
hubieran sido un
grupo de "jovenes
rebeldes” no olvide
que fueron civiles

Fuente: elaboracion propia.
Extraido de: https://www.facebook.com/hashtag/24DeMarzo/
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Imagen N°12: Screenshot a las respuestas del primer comentario. Publicacién de Juan
Jose Gomez Centurion sobre el 24 de Marzo, afio 2021.

Q Patricia Marchetti
Patricio Morelli los
miilitares fueron
Juzgados vy
condenados, muchos
siguen en
prision,mientras los
tTerroristas fueron
recompensados por
el estado y hoy
firman parte del
gobierno,.porque las
victimas del
terrorismo no tienen
resarcimiento moral -
O econoMmico,?
Hablan como su
hubieran sido un
grupo de "jovenes
rebeldes” no olvide
que fueron civiles
“"desesperados e
inoperantes que
Tfueron a golpear las
puertas del
cuartelel nieto de
uno de ellos hoy es
nuestro jefe de
gabinete O =

Me gusta Responder 2 anos

o T Fan destacado

Mercedes Bustamante
Patricia Marchetti por
fin alguien les dice o g
fueron, asesinos, sin
piedad mataban a gente
g Nno tenian nada g ver.

Fuente: elaboracion propia. Extraido de: https://www.facebook.com/hashtag/24DeMarzo/
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Imagen N°13: Screenshot a las respuestas del primer comentario. Publicacién de Juan
Jose Gomez Centurion sobre el 24 de Marzo, afio 2001.

== =] Graciela Rosso
Patricio NMorelli v _los
bebes gue Mmataron os
ASESINOS guerrilleros?~?
Esos miurieron.del otro
Iado,.viven!!
Basta de mentiras!!

Me gusta Responder 2 anos

@ Marcelo Dia=

Patricio Morelli v asi
fles pago 1a historia™.
Perdon, que historia 77
L=a real o 1a gue Te
contaronmn a vos 77 La
verdadera es
Totalmente distinta al
relato gue te
vendieron a vos. De
hecho Nno son 20000.
Ese es unNn NnuMmero
IiNnvenitado. o'

h
N
-

Me gusta Responder = anos
Q < Fan destacado

Eduardo Castro

Patricico Moreilh

cuando se los juzgo v

condeno.despues vino

un Campora.los libero

Vv sSsigulieron

asesinando.

|
A
N

Me gusta Responder 2 anos Edit

e‘ Daniel Oliva

Eduardo Castro v
robando... estos
ITraidores a la patria
hicieron todo por

Suita o =

rh
1]
Q
r

Fuente: elaboracion propia. Extraido de: https://www.facebook.com/hashtag/24DeMarzo

En las imagenes N°9-10-11-12-13, se observa la publicacion de un ex-candidato a
presidente, Juan José Gémez Centuridn, que apoya la narrativa memorial de aquellos grupos
gue argumentan que la cifra de 30.000 desaparecidos es ficticia (“Ni Fueron 30.000”), como
también retoma en cierto sentido, al decir que “Ni fueron inocentes”, aquella voz dictatorial
gue “habia negado la existencia de desaparecidos y luego habia explicado las desapariciones
como meros ‘errores’ o ‘excesos’ cometidos en toda guerra” (Crenzel 2008: 116).

Como se aprecia en la imagen N°9, en los comentarios de la publicacién, empieza un
intercambio de opiniones, arrancando criticas a la posicion ideoldgica de la publicacion que

enfatiza en la injustificable gravedad moral del terrorismo de Estado. Luego, en la imagenes
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siguientes, otros usuarios, que comentan al primer comentario, evocan, por ejemplo, “la
teoria de los dos demonios” (que, como hemos visto, ya en las imdgenes de las otras
publicaciones hacia su presencia) como elemento que pone en tensidn la memoria colectiva
gue, de manera mayoritaria en la sociedad, luego de un proceso de conflictos y de debate,
se habia apoyado en que durante dicho régimen dictatorial lo que sucedid fue la existencia
de un plan de exterminio sistematico hacia militantes, partidos politicos y sindicatos, que
tenia como fin mediante terrorismo de Estado, desencadenar la violencia a lo largo y ancho
del pais. Aqui vemos como los perfiles, en algunos casos, hacen uso de una interaccion

Ill

comunicativa mas extensa que el “paradigma comunicativo” (Moreno 2020) de los 140
caracteres de las redes sociales, mientras que en otros, igualmente mantienen los slogans y
las frases rimbombantes (Costa 2022), propias del sujeto irreflexivo, que en la velocidad de
la informacidn sacrifica la racionalidad discursiva, y que acude a la comunicacién afectiva
(Han 2022). Por lo tanto, estas imagenes pertenecen también a dicho “teatro de lo digital”,
que exterioriza todo, como en este caso, una postura que anteriormente no tuvo tanta

III

presencia en nuestra sociedad (Rodriguez 2019), porque en esta comunicacién digital “el
individuo expresa y exhibe, ante todo, que estd comunicando, que se esta en un flujo, en
una marea u ola de opinion” (Costa 2022), teniendo total libertad de retomar cualquier

postura, como el negacionismo, con tal de exhibirse y expresarse.

3. Conclusion

Tal como lo afirmamos en un principio, la digitalidad transformé radicalmente la forma
en que nos relacionamos. Este “nuevo paradigma comunicativo” (Moreno 2020) se explica
de maneras variopintas y es referida por varios conceptos, algunos de los cuales hemos
desarrollado.

En primera instancia, no vemos acertado para el caso las reflexiones de Guerrero (2020)
y de Senese (2020), sobre la pérdida absoluta sobre lo que se discute, ya que vemos como,
por ejemplo, la discusidn memorial sobre la ultima dictadura es una discusién que tiene su
tiempo en nuestra sociedad argentina. En ese sentido, creemos mds preciso considerar que
en nuestros tiempos corrientes, esta dimensién digital de la esfera publica (Rodriguez 2019)
también construye la memoria histérica como la discusién “cara a cara” pero con la
diferencia que en la digitalidad se da, a través de la comunicacidn acotada, rimbombante e

irreflexiva. Las redes sociales constituyen tal espacio, y su propia sustancialidad implica
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naturalmente la pérdida de la corporalidad (Lozada 2001) y la realizacién plena de la acciéon
comunicativa. Lo que sucede en estos casos, es que muestra a las claras como en las redes
sociales Instagram y Facebook, se genera una nueva esfera publica que “no coincide punto
por punto ni mucho menos, con las esferas mas antiguas” (Rodriguez 2019: 357), pero que
no deja de construir miradas sobre el mundo. Las consecuencias de la gubernamentalidad
algoritmica (Costa 2022; Rodriguez 2019) aparecen, pues, criticas. La evidencia proveida,
junto a su respectivo analisis, da cuenta de ello.

En las imagenes presentadas, las interacciones digitales muestran el hecho de la
discusién politica, en donde el teatro de lo digital (Rodriguez 2019) implica la construccién
de un si mismo pero también con la adjetivacién de un Otro (“negacionistas”, “delincuentes
kirchneristas”, “comunistas”, entre otras). Como consecuencia de la cultura del yo de Han
(2022) y Costa (2019), el usuario interactua con Otros; pero efectivamente se da con formas
comunicativas totalmente contrarias a la accién comunicativa habermasiana: es un emisor
continuo de sefiales que no escucha siquiera las sefales del otro. En efecto, podemos
interpretar que escasean los comentarios donde el telos del entendimiento (Habermas 1987)
sea parte de estos didlogos que surgen entre los usuarios en las distintas publicaciones,
siendo el vacio de sentido (Han 2022) entre los sujetos que se contraargumentan una
variable presente en las trece (13) imagenes presentadas anteriormente.

Estas no parecen sugerir el potencial de la digitalidad para ser un disparador de la accién
politica emancipatoria, contrario a lo que postula Rueda Ortiz (2012), sino que, antes bien,
se presenta también como suelo fértil para el anhelo de regimenes autoritarios.
Consideramos que la reivindicacion de la ultima dictadura -sea bajo la premisa de que su
accionar es contextualmente justificable, o bajo la conviccidn de que sus medios autoritarios
y paralegales podrian resolver eficazmente algunos de nuestros problemas
contempordneos- basta como contraejemplo. Asi, en el marco de esta comunicacion carente
de “corporalidad social presente” (Lozada 2001), se justifican, con un novedoso grado de
difusion y frecuencia, la violencia dictatorial, la desaparicion y el asesinato de miles de
personas a manos del terrorismo de Estado. Tanto quienes hacen esta justificacién como
quienes se les enfrentan desautorizando tal legitimacion lo hacen por diversos motivos,
especificados en el analisis de casos. Volviendo a hacer mencién a la cita introductoria de

Rubinich (2022), se forja, en el espacio publico digital, una vision del mundo autoritaria de la
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sociedad, partiendo de una crisis de la verdad, que genera a su vez problemas para la
cohesidn social (Han 2022).

Creemos que, prima facie, las imagenes seleccionadas confirman de manera directa
varios de los rasgos de principal relevancia en la comunicacién en el espacio digital, y en
particular en redes sociales, en que se ahonda en el marco tedrico. En cambio, otros
aspectos, como los referidos a la construccion social de la memoria colectiva y a la incidencia
de los modos propios de la economia digital en las formas de comunicacién en redes, nos
han permitido profundizar el analisis aprehendiendo el trasfondo de los fenédmenos sociales;
mas no creemos haber llegado a ninguna verificacién definitoria al respecto, asi como
tampoco lo hemos pretendido.

Explorar como las discusiones politico-culturales sobre la ultima dictadura civico-militar
se desenvuelven en el entorno de las Tecnologias digitales, las redes sociales y la esfera
publica digital es una tarea valiosa para comprender la dindmica de nuestra sociedad
nacional actual, asi como los modos de construccién de «memoria social» en el enredo de la
disputa politico-cultural en estos nuevos espacios sociales digitales, globalmente instaurados
y en consecuencia también en la Argentina del S.XXI. Como dice Rodriguez: “El desideratum
de la sociedad informatizada es que la mayor cantidad posible de actividades realizadas de
manera comun y corriente sea transferida a un soporte digital” (Rodriguez 2019: 349).
Efectivamente, la digitalidad esta modificando la esfera publica que afecta tanto a su
naturaleza como a sus funciones (Gracia 2015). Y el problema no es solamente el manejo
“maquiavélico” algoritmico de la informacién, como planted Guerrero (2020), sino también
la forma en la que se interactua entre los usuarios, por la propia légica del funcionamiento
de la esfera publica digital y las redes sociales, que estan al servicio de los intereses de la
gubernamentalidad algoritmica y del Capitalismo del S.XXI: la datavigilancia, la produccién
de datos constante, la conduccién de las conductas, la anticipacién animica de cada sujeto
en las redes sociales, etc.

Por lo tanto, cuanto mas digitalizada la sociedad, mayor vigilancia, mayor anticipacion
y mayor mineria de datos para el control social; la pérdida de autonomia y el aumento de
poder por parte de las empresas lideres del Capitalismo del Siglo XXI que tiene como materia
prima los datos (Srnicek 2018). Por consiguiente, la digitalizacion, tal cual se estd
desarrollando, es problematica desde varias aristas. Precisamente esto es en lo que

pretendimos profundizar, con respecto a la interaccion comunicativa entre los usuarios en
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los comentarios de algunas publicaciones en las redes sociales Facebook e Instagram sobre
la dltima dictadura militar. A partir de aqui es imperioso pensar cémo revertir o cambiar de

rumbo este fendmeno que patologiza a nuestra democracia y nuestras formas de vida.

No dudamos, pues, que de este trabajo se sigan abriendo muchas lineas de investigacion
para profundizar sobre la problematica planteada a lo largo del articulo, ya que aqui apenas

exploramos una pequefia parte de un fendmeno mucho mas amplio y complejo.
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