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Resumen: En Argentina a poco de ser declarada la pandemia, el gobierno nacional puso en
marcha un conjunto de medidas de significativo impacto social y econdmico. Entre las mas
destacadas encontramos la restriccion de la circulacién y el aislamiento preventivo vy
obligatorio. Esto implicd la confinacién de gran parte de la poblacién a vivir de manera
permanente en sus viviendas. Esta situacién generd una serie de complicaciones
principalmente para las familias que percibian ingresos informales y vivian en condiciones
habitacionales deficitarias. En esta coyuntura compleja, las organizaciones sociales cobraron
centralidad, especialmente, las comunitarias y barriales dado que fueron un sustancial
soporte frente a la crisis socio-sanitaria. En este articulo se pretende analizar el rol asumido
por las organizaciones sociales del campo del habitat popular durante la pandemia,
identificandolas como actores claves para el acompafiamiento y sostén de la poblacién que
habita en territorios marcados por la alta vulnerabilidad social. Lo presentado, surge de los
datos relevados por la iniciativa colaborativa Territorios en Accidn, la cual se origina en
tiempos de pandemia, para recabar informacién sobre el accionar de las organizaciones
sociales de nuestro pais. Sumado a los datos agregados, se realizaron entrevistas a cinco
referentes de organizaciones de gran relevancia en el campo del habitat.

Palabras clave: organizaciones sociales; habitat; pandemia; entramado participativo;
estrategias.
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Abstract: In Argentina, shortly after the pandemic was declared, the national government
launched a set of measures with a significant social and economic impact. Among the most
outstanding we find the restriction of circulation and the preventive and obligatory isolation.
This implies the confinement of a large part of the population to live permanently in their
lives. This situation generates a series of complications mainly for the families that perceive
informal income and live in deficient housing conditions. In this complex situation, social
organizations gained centrality, especially community and neighborhood organizations, since
they were a substantial support in the face of the socio-sanitary crisis. This article aims to
analyze the role assumed by social organizations in the field of popular habitat during the
pandemic, identifying them as key actors for the accompaniment and support of the
population that lives in territories marked by high social vulnerability. What is presented
arises from the data collected by the collaborative initiative Territories in Action, which
originated in times of pandemic, to collect information on the actions of social organizations
in our country. In addition to the aggregated data, interviews were conducted with five
representatives of highly relevant organizations in the field of habitat.

Key words: social organizations; habitat; pandemic; participatory network; strategies.

Introduccion

El acceso a la vivienda constituye una problematica recurrente en la Republica
Argentina. Desde hace décadas se instrumentan diferentes politicas y programas para
atender esta necesidad, aunque el déficit habitacional en términos cualitativos y cuantitativos
representa un fendmeno creciente y persistente?. En este contexto, amplios sectores de la
poblacidn habitan en viviendas con condiciones deficitarias? (hacinamiento, insalubridad,
problemas sanitarios, etc.) y se ven imposibilitados por sus propios medios para mejorar su

calidad de vida. Por ello, el acceso a un habitat de calidad en Argentina representa un proceso

1En Argentina, el déficit cualitativo implica cerca de 60% del parque habitacional deficitario total, dato perdurable a lo largo
de las ultimas décadas. Asimismo, las politicas publicas dirigidas a proveer de soluciones habitacionales al déficit cualitativo
-reforzadas a partir de la implementacidon del Plan Federal de Vivienda en 2003- aun representan un porcentaje
relativamente escaso en materia de inversion publica (Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2013).

2 Segln estimaciones de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacién (desde marzo de 2018, Secretaria de
Vivienda), en nuestro pais el déficit habitacional es de 3,5 millones de viviendas. Entre las viviendas afectadas, 2,2 millones
son viviendas deficitarias, 1,1 millones son de hacinamiento semi-critico y 0,2 de hacinamiento critico (Granero Realini, et al,
2018).
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en el que amplios sectores de la poblacidon encuentran comprometidas sus posibilidades de
lograr una vivienda y un entorno dignos (Rosa, et al, 2013).

Esta situacion se vio agravada a partir de la declaracidon de pandemia por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo del 2020. Ni bien empezada la
pandemia, diferentes gobiernos comenzaron a implementar medidas de contingencia para
evitar la propagacion del virus (Ratto y Azerrat, 2021). Una de las medidas mas utilizadas fue
el aislamiento generalizado de la poblacién, a excepcidon de quienes desarrollaran tareas
esenciales. El distanciamiento social y el predominio de las actividades virtuales, generaron
fuertes cambios e impactos en la cotidianeidad de la mayor parte de la poblacion mundial
(Grisberg y Verdn, 2022). En Argentina, a través del decreto 297/2020 se sanciond el
aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) que comenzd a regir a partir del 20 de
marzo del 2020. Se tratd de la primera medida que se impulsé fuertemente desde el estado
nacional y que alcanzé amplia difusién a partir del #QuedateEnCasa. Para preservar a la
poblacidn, la vivienda se convirtié en el lugar clave y central para “cuidarse” del contagio. Esta
idea presupuso a la vivienda como un lugar de refugio y cuidado (Heidegger, 1951), y como
espacio donde garantizar condiciones de salud y resguardo del contagio del virus.

Si bien esta medida fue inicialmente aceptada y acatada por la poblacién, en poco
tiempo quedd evidenciado que las viviendas y los entornos en los que habitamos, no siempre
generan experiencias positivas en nuestro habitar, y que, por el contrario, diferentes
condicionantes materiales y relacionales se transforman en limitantes y problematicas que
tornan dichas experiencias en “un habitar hostil o resignado a las animadversiones que ve en
su vivienda y entorno” (Espinosa Ortiz, Vieyra y Garibay Orozco, 2015: 65). Enseguida
“salieron a la luz” las problematicas sociales y habitacionales que impedian que ciertos
sectores pudieran cumplirla de manera eficiente. Se visibilizé6 que distintos factores de la
propia vivienda, tanto fisicos (escasa ventilacién, falta de acceso al agua, hacinamiento, etc.)
como vinculares (situaciones de violencia hacia las infancias, de violencia de género),
tornaban imposible el mantenerse en aislamiento en los hogares. Sumado a lo anterior, la
falta de agua en las viviendas, las restricciones econdmicas para acceder a elementos de
higiene y limpieza, la falta de ingresos para comprar alimentos y el escaso o nulo acceso a la
conectividad complejizaron aun mas la situacion. Estas cuestiones generaron una revisién

generalizada sobre en qué circunstancias habitan grandes sectores de la poblacion.
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La cuestion sanitaria y la crisis econdmica dejaron en evidencia problemas
estructurales dando cuenta de la vulnerabilidad extrema en la que se encuentran
determinados sectores a quienes la pandemia les impacté fuertemente en términos, no solo
de salud, sino también econdmicos, sociales, habitacionales, etc. Esta coyuntura llevé a una
situacién sumamente critica desde el punto de vista econdmico y financiero, que aceleré e
intensificd las desigualdades territoriales, de género y de clase preexistentes (Fournier y
Cascardo, 2022).

En este escenario, confuso, restrictivo y desigual, dada su trayectoria y su cercania con
las problematicas habitacionales y su conocimiento de las tramas en los territorios es que las
organizaciones sociales vinculadas al campo del habitat? cobraron gran relevancia
acompafiando a la comunidad en general y a las poblaciones mds vulnerables como Ixs
ancianxs, Ixs nifixs, las personas con discapacidad y las mujeres, en particular. Desde
diferentes ambitos, se reconoce que fueron las organizaciones sociales barriales vy
comunitarias las que se constituyeron en un sostén cotidiano para la poblacién y, ademas,
fueron quienes ocuparon un rol clave como articuladores entre las politicas y medidas
econdmicas, sociales y sanitarias impulsadas por el Estado y la poblacién.

Este articulo posa la mirada en este actor con la intencién de presentar informacion
reciente y actualizada sobre el accionar de las organizaciones sociales del campo del habitat
popular durante la pandemia, entendiendo el lugar estratégico que tienen en el territorio a
partir de su vinculacion directa con la poblacidén que se encuentra en situaciones sociales y
habitacionales de alta vulnerabilidad. Principalmente, el interés esta puesto en recuperar sus
experiencias para dar cuenta del rol que han asumido en los territorios para amortiguar los
efectos generados en este contexto.

La elaboracion del articulo se basa en informacidn surgida a partir de un cuestionario
autoadministrado entregado a un conjunto de organizaciones sociales en el marco del
proyecto colaborativo Territorios en Accion durante los afios 2020 y 2021. Esta iniciativa,

desarrollada de manera conjunta por el centro de investigacion CEUR/CONICET, el

3 Al hacer referencia al campo del habitat remitimos a una mirada amplia con respecto a los lugares en los que vivimos y a
los modos en los cuales habitamos. Ello implica, el tipo de vivienda, la calidad de esta, los servicios a los que se accede, pero
también se incorporan las caracteristicas del territorio, sus condiciones ambientales, las relaciones que se entablan con otrxs
y con el entorno. Considerar al habitat desde su complejidad implica una mirada dindmica y multidimensional que incorpora
cuestiones materiales como también simbdlicas y sociales condicionadas por un espacio y por un momento histdrico
particular (Rosa, 2015). En tal sentido, “el habitat es una confluencia de lo tangible y de lo intangible en un sinfin de idas y
vueltas” (Rosa, 2015: 255).
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Observatorio del Conurbano de la UNGS y FLACSO-Argentina, tiene por objetivo generar
conocimiento sobre el accionar de las organizaciones sociales vinculadas a diferentes campos
de accién -economia social, habitat, cuidado, género, salud-, de todo el pais tanto en el
periodo de pandemia como en la actualidad. Desde el lanzamiento de la iniciativa mas de
2600 organizaciones forman parte de la base de datos y del mapa interactivo®.

Asimismo, el articulo se fundamenta en la informacion proveniente de entrevistas
semi-estructuradas a una seleccién de relevantes organizaciones sociales del campo del
habitat popular, para conocer sus visiones y experiencias en cuanto a las acciones generadas
durante la pandemia y los desafios que encontraron durante este periodo. Tomando de
referencia la base de datos de Territorios en Accion, se han seleccionado cinco organizaciones
para la realizacion de entrevistas. Ellas son: Consejerias de Vivienda®, Abrigar Derechos®,

Asociacion Civil Madre Tierra’, Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia® y Arquitectxs de la

4 El proyecto consiste, principalmente, en el desarrollo de una plataforma de construccion colaborativa de conocimiento que
da cuenta de las iniciativas que las organizaciones sociales realizaron frente a la emergencia social a nivel nacional a causa
de la pandemia. Se apoya sobre una estrategia de mapeo colaborativo, donde la informacién bésica es aportada de manera
voluntaria por las propias organizaciones sociales a través de la respuesta a un cuestionario web autoadministrado. El
cuestionario se encuentra confeccionado en el formato Google forms y estd alojado en la pagina web de la iniciativa.
Asimismo, para aumentar su alcance es distribuido por mail, por redes sociales y a contactos de WhatsApp. Por esta misma
razon, la carga de informacidn se realiza de manera permanente y en funcién de la distribucidn del formulario. Su carga y
actualizacién es constante en funcién del ingreso de nuevas respuestas. Como el universo completo de organizaciones
sociales que cuenta nuestro pais no es conocido en la actualidad, la definicidn que se adoptd de organizacidn social es amplia,
por ello, no se realiza una seleccion o recorte previo desde ninguna dimensidn especifica, ni tedrica ni empirica, sino que se
pretende registrar la diversidad de entidades existentes en el pais. El cuestionario estd conformado por grandes bloques:
datos de la organizacién y para su geolocalizacidn, campo de accién, tipo de organizacion y relacién con el Estado. El
cuestionario completo se puede obtener en este link: http://xn--territoriosenaccin-61b.org/pdf/Cuestionario-2022.pdf.
Asimismo, la informacidn se presenta a través de una cartografia interactiva, que detalla la accién y las vias de contacto con
cada organizacion, asi como en bases con la informaciéon completa. La elaboracién del mapa se apoya en una metodologia
colaborativa, sustentada en el principio de que la generacién de conocimiento se realiza a partir del involucramiento y
participacién de los actores sociales, en este caso, las organizaciones sociales. Territorio en Accién, surge en tiempos de
pandemia, con el fin de aportar al vacio de conocimiento que genera no conocer el universo de organizaciones sociales que
posee nuestro pais de manera agregada y actualizada. Los datos son de acceso libre y gratuito a través del sitio web del
proyecto _http://territoriosenaccidn.org/.

5 Es una organizacion que lucha por el derecho a la vivienda digna. Surge en 2017 transitando distintos espacios colectivos y
finalmente en 2019 se consolidan como organizacidn de base. Acompafian principalmente a personas inquilinas informales
dentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Esta integrada por un equipo interdisciplinario y personas inquilinas
del sector informal de hoteles-pensidn, inquilinatos y villas de la ciudad.

6 Es una organizacién no gubernamental, apartidaria y sin fines de lucro, que tiene por objetivo contribuir con la difusion,
promocion de practicas tendientes a garantizar el acceso de las personas en situacion de vulnerabilidad socio-econdémica a
derechos basicos y elementales para su desarrollo. Conformada por un equipo interdisciplinario que especificamente
trabajan con personas en situacidn de calle y en riesgo a la situacion de calle en CABA

7 Son una organizacion sin fines de lucro que surge en 1985 y actualmente trabaja en diferentes municipios del conurbano
bonaerense (Derqui, Moreno, Merlo, ltuzaingd, Hurlingham, Mordn, Pilar, José C. Paz y La Matanza) por el derecho a la tierra,
la vivienda y un habitat adecuado. Esta integrada por un equipo interdisciplinario conformado por 22 profesionales
especializados en produccién de suelo urbano, mejoramiento del habitat, desarrollo de metodologias participativas, habitat
y género, infancias, fortalecimiento de organizaciones, comunicacién popular e incidencia en politicas publicas

8 Es una organizacion a partidaria, sin fines de lucro, que desde el afio 2002 trabaja por la defensa de los derechos de los
grupos mas desfavorecidos de la sociedad. Su sede central estd ubicada en el barrio de Monserrat, CABA y tienen dos
dependencias en las provincias de Salta y Cérdoba. El area del Derecho a la ciudad, se vincula especificamente con cuestiones
de habitat. Desde la misma se promueve el acceso igualitario a la vivienda y al habitat urbano, y el ejercicio efectivo e integral
de derechos, a través del involucramiento y la participacion activa de la ciudadania
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comunidad La Plata®. Como criterio de seleccidn se priorizé que sus areas de intervencion
permitan representar la heterogeneidad de las formas de habitar dentro de las ciudades,
tanto en lo que respecta a los ambitos en el que se insertan, lo que esquemdaticamente se
plantea como ciudad consolidada y barrios populares -villas y asentamientos- y a su vez, en
lo que refiere al tipo de vivienda -piezas en inquilinato, hoteles-pension, conventillos, la calle,
vivienda autoconstruida, etc.- como la forma de tenencia -alquilada o propia-. Estas dan
cuenta, a su vez, de las desigualdades que hay en el acceso a la vivienda y de las distintas
estrategias que los sectores populares despliegan para poder vivir en la ciudad.

El articulo se estructura en tres apartados. En el primero, se realizan aproximaciones
tedricas al marco general planteado en el articulo; en segundo lugar, se analiza la informacion
generada por el cuestionario auto administrado a un conjunto de organizaciones sociales del
campo del habitat y se incorpora el andlisis a lo relevado a través de entrevistas a referentes
de organizaciones. Finalmente, a modo de cierre, se introducen las conclusiones finales para
contribuir con el debate sobre el rol que adquirieron las organizaciones sociales en el

territorio y en la articulacidon entre poblacién vulnerable y las politicas publicas.

La participacion de las organizaciones del habitat

Numerosos trabajos académicos producidos en el contexto latinoamericano desde
mediados del siglo XX (Cuenya, et a/.1979; Turner 1977; Turner y Fichter 1976; Pradilla 1983
y 1987; Romero, 1995; entre otros) dan cuenta de que la participacién de las organizaciones
sociales resulta significativa para el tratamiento adecuado de la problematica habitacional
gue afecta a miles de familias y personas. La imbricacién de las organizaciones sociales de
habitat en materia de vivienda social y asistencia en articulacidon con el Estado ha recorrido
vaivenes, usualmente dependientes del rol del Estado, los financiamientos disponibles y los
procesos de democratizacion de la vida institucional del pais (Rosa, et al, 2013), pero resulta
central para dar sostén a miles de personas y afrontar coyunturas complejas como quedd
demostrado en el periodo de pandemia.

En este punto, es importante sefalar el rol preponderante que han tenido las
organizaciones sociales en el campo del habitat a partir de la vinculacién/articulaciéon con

programas sociales. Los primeros antecedentes de programas destinados al mejoramiento

9 Son un colectivo conformado por estudiantes y graduadxs de la Facultad de Arquitectura de La Plata, Buenos Aires. Desde
el afio 2012 trabajan en barrios populares de la ciudad y sus alrededores, aportando su saber técnico y trabajando, en
conjunto con organizaciones barriales.
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del habitat se sitlan a partir de la década del 1980, cuando se comenzaron a implementar
incipientes medidas destinadas a mejorar las condiciones habitacionales de la poblacién que
se encontraba en asentamientos informales dentro de la ciudad (Motta, 2018).
Posteriormente, desde mediados de la década de 1990, como sefiala Di Virgilio (2012), un
importante nimero de organizaciones de diferentes tipos (ONG y/o de base territorial) se
involucraron en la gestidon del habitat ya que se constituyeron en ambitos a través de los
cuales era posible acceder a los beneficios de ciertos programas. Estas experiencias iniciales
se orientaban hacia la construccién de vivienda, el reordenamiento de villas, a la provision de
lotes con servicio, la construccién de redes de agua y cloacas, a la capacitaciéon y el
asesoramiento constructivo, a la regularizacion dominial, etcétera (Di Virgilio, 2012). Con el
devenir del tiempo, y el fortalecimiento de las organizaciones sociales en este campo, se
amplié su base de involucramiento, participacion y articulacién con las politicas estatales
tanto a nivel nacional, provincial como local. Fueron estas las que, a través de sus
intervenciones, incorporaron a las redes de acceso a recursos de los programas a las familias
de menores ingresos (Di Virgilio, 2012). Ademas, fueron las que lograron tener mayor
centralidad en los procesos autogestionarios vinculados a la produccién social del habitat. En
este mismo camino, y a través de diversidad de demandas que buscaban trascender las
propuestas estatales puntuales y sectorizadas, impulsaron, disefiaron y acompaiiaron la
sancién de la Ley provincial 14.449 de Acceso Justo al Habitat de la Provincia de Buenos Aires
(Toscani y Rosa, 2022). Del mismo modo, fueron las organizaciones sociales del campo del
habitat las que participaron del disefio y ejecucion del relevamiento de barrios populares,
construyendo de manera nacional el Registro Nacional de Barrios Populares -RENABAP- que
continlia en la actualidad. En el aino 2016, el Estado Nacional, a través de la Jefatura de
Gabinete de Ministros de la Nacion, llevd a cabo por primera vez un relevamiento a nivel
nacional de los barrios populares. Se realizd de manera conjunta con las organizaciones
sociales nucleadas en la CTEP (Confederacidon de Trabajadores de la Economia Popular),
Caritas, TECHO, la CCC (Corriente Clasista y Combativa) y Barrios de Pie. El trabajo se coordiné
desde un equipo central con las organizaciones sociales mencionadas, todas ellas con anclaje
territorial a lo largo del pais. Un total de 4.416 barrios populares fueron identificados,
caracterizados y georreferenciados. Esta iniciativa resulté de suma importancia para poner
de relieve los problemas particulares de estos barrios y avanzar hacia propuestas

diferenciadas en base a sus realidades especificas (Palumbo, et al. 2022). Asimismo, este
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relevamiento allané el camino para la definicion del Régimen de Regularizacion Dominial para
la Integracidén Socio Urbana. Tanto la Ley provincial como el Registro de Barrios Populares,
cristalizan el rol central que en los Ultimos tiempos tuvieron las organizaciones sociales y su
continuidad como actores claves en estos procesos (Toscani y Rosa 2022).

Esta trayectoria de las organizaciones del habitat es parte de lo que permite
comprender el conocimiento previo que tenian de los territorios en los cuales trabajaban y
de las problematicas sociales alli atravesadas. Esto resulté esencial para constituirse como
rapidas mediadoras entre las politicas y medidas sociales y sanitarias gestadas en tiempos de
la pandemia y las necesidades de la poblacidon. Como seialan Calabrese Tello et al (2015), las
organizaciones por su insercion territorial son espacios determinantes para la articulacion con
la politica publica. Ello se pudo observar en la implementacién de diferentes programas
sociales, en particular, los enfocados en sostener los ingresos y las condiciones de vida de los
sectores mas afectados por la declinaciéon econdmica, que requirieron de la participacion del
entramado de organizaciones sociales localizadas en diferentes puntos del pais.

Sumado a lo anterior, es importante introducir al analisis que el ser miembros de
organizaciones sociales -o conformarlas- constituye una estrategia’’ especifica de los sectores
populares que les ha permitido histéricamente dar respuesta a sus necesidades, frente a la
inaccion estatal o la dificultad de satisfacerlas en el mercado. Asimismo, resulta una estrategia
especialmente clave para sobrellevar momentos de crisis y encontrar algunas soluciones,
aunqgue sean temporales, en esas coyunturas (Gradin, et. al 2021). El organizarse con otrx y
participar en organizaciones sociales les permitiria potenciar sus posibilidades de accion. En
este punto, Dabas y Perrone (1999) entienden a las organizaciones sociales como redes
sociales pues se posicionan desde una concepcidn que comprende a la realidad en términos
de relaciones, de pautas que conectan. En esta linea, para Dabas (1998), la red social,
implicaria:

un proceso de construccidon permanente tanto individual como colectivo. Es
un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dinamico
entre los integrantes de un colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio,
organizacidn, tal como el hospital, la escuela, la asociacidn de profesionales,
el centro comunitario, entre otros) y con integrantes de otros colectivos
(1998:35).

10 | 3 cuestion de las estrategias que emplean los sectores populares para satisfacer sus necesidades ha sido un significativo
tema de estudio por parte de la academia latinoamericana a partir, especialmente, de las transformaciones politicas,
econdmicas y sociales que se sucedieron con la instalacion de politicas neoliberales en el continente (Argiiello, 1981). Se han
distinguido como mds centrales las estrategias de supervivencia y estrategias domésticas (Hintze, 2004 y Najman, 2017).
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Esto ultimo posibilita, como sefiala la autora:
la potencializacidon de los recursos que poseen y la creacidn de alternativas
novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccidn de necesidades.
Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones
gue cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser
éstos socialmente compartidos (1998:35).

De este modo, es posible considerar que la participacidn en organizaciones sociales,
permitiria tender un puente entre los condicionantes estructurales que operan en un nivel
macrosocial y las posibilidades de accidn que despliegan los sectores populares en un nivel
micro. Por ello se considera que los procesos participativos se tornan un activo esencial para
esta poblacién. En este sentido, Pizzorno (1975) identifica a la participacién desde su
dimensidn politica y la define como “una accién que se cumple en solidaridad con otros, en
el dmbito de un Estado o de una clase, con vistas a conservar o modificar la estructura (y por
lo tanto los valores) del sistema de intereses dominantes” (1975:39). El autor sefiala que la
participacién politica refiere a un tema de accién colectiva sobre la estructura de las
desigualdades y en tanto tal, la propone como una accién generadora de areas de igualdad.
En la misma linea, Rosenfeld (2005) identifica que la participacion social es una “practica
social politica que se “produce” en un espacio de encuentro e intercambio entre actores en
la esfera publica y ejerce algun tipo de incidencia en el contexto y en los sujetos” (2005:11).
Pensar a la participacién en organizaciones sociales como una estrategia para los sectores

populares da cuenta de la importancia que esta tiene para poder hacer un “ejercicio” de la

ciudadania para el acceso a los derechos sociales que fueron vulnerados.
Desde el territorio: cifras y testimonios

En este apartado se presenta el andlisis de la informacién cuantitativa®! y cualitativa.
Esta es presentada a partir de dos ejes: i) la labor cotidiana de las organizaciones del campo
de habitat, reconociendo sus lineas de accién tradicionales, identificadas como aquellas de

accidén directa en el territorio y otras vinculadas a monitoreo e incidencia en politica publica;

11 La informacion cuantitativa estd basada en lo recogido del cuestionario auto administrado (conformado por preguntas
cerradas y por preguntas abiertas) que fue completado por un total de 1515 en el momento en que fueron analizados los
datos (mayo, 2022). De ese total, 32 fueron identificadas como organizaciones ligadas al campo del hébitat. Sobre esa
cantidad fueron calculados los porcentajes que se presentan en este apartado. Cabe aclarar, que lo presentado no tiene
intenciones de representatividad. Asimismo, la informacién obtenida por las preguntas abiertas fue tomada para la
presentacidn de datos en este articulo. Mas informacidn sobre la metodologia utilizada por Territorios en Accion se puede
encontrar en el sitio web de la iniciativa colaborativa.
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y ii) la estrategia que se propusieron frente a la irrupcion de la pandemia que incluye
diferentes acciones: acceso a recursos para la alimentacion, mejoramiento de los espacios
comunitarios, asesoramiento legal, acompafiamiento para el acceso a los programas estatales

y la incidencia en la politica publica.

i) Labor cotidiana de las organizaciones del campo del habitat

Para comprender los cambios ocurridos en este escenario, se indago en las actividades
e intervenciones previas a la llegada de la pandemia, con el fin de comprender mejor el campo
de accidn de las organizaciones sociales vinculadas al habitat. Los resultados arrojados dieron
cuenta de una heterogeneidad en el accionar de las organizaciones que se entiende a partir
de la complejidad que suponen las cuestiones del habitat en nuestro pais.

A grandes rasgos, la mayoria de las organizaciones sociales realizan acciones que
refieren a 1) la accidn directa en los territorios y, en menor medida, 2) acciones vinculadas a
cuestiones de monitoreo e incidencia en la politica publica. Dentro de las primeras, se
identifica una diversidad de acciones en sus quehaceres cotidianos vinculadas al acceso a la
vivienda. Estas son muy heterogéneas también en funcidn del territorio en el que trabajany
la poblacion. Se pudieron identificar, por ejemplo, organizaciones que trabajan brindando
asistencia técnica -desde el area de arquitectura y trabajo social- en los barrios para realizar
mejoramientos en las viviendas. En ocasiones a través de la constitucién de fondos rotativos
de microcréditos o a partir del acceso a programas sociales que brindan subsidios para tal fin.
Asimismo, hay acciones que van mas alla de la vivienda y tienen que ver con intervenciones
gue promueven mejorar las condiciones del entorno barrial a través del arreglo de plazasy
parques, construccidn de espacios colectivos de recreacion, la construccién o mejoramiento
espacios comunitarios, intervenciones para mejorar el acceso a los servicios, el tratamiento
y/o reciclado de residuos y distintas cuestiones relacionadas con el cuidado del medio
ambiente. En este acompafiamiento técnico se incluye también la formacién en distintos
oficios. También se destacan dentro de estas acciones aquellas donde las organizaciones
sociales realizan asesoramiento legal, por ejemplo, en procesos de acceso a la tierra, de
regularizacién dominial y/o relocalizacion de poblacién de zonas de riesgo. Especificamente
para poblacidn inquilina, este asesoramiento busca garantizar el cumplimiento de sus
derechos en los contratos de alquiler y en el caso de alquiler informal de piezas,

asesoramiento y acompafamiento para las situaciones de desalojos a las que se ven

243



entramados y perspectivas )
REVISTA DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA

expuestas. También, pero en menor cantidad, las organizaciones realizan acciones tendientes
a la asistencia a grupos vulnerables en términos habitacionales como son las personas en
situacién de calle, brindando acompafiamiento, viandas y asistencia en salud. En el segundo
grupo de acciones, se destaca el monitoreo de distintas politicas habitacionales que incluye
el pedido de informacidén en organismos publicos, el apoyo en recursos de amparo en el caso
en el que el Estado se encuentre incumpliendo las mismas (Toscani y Rosa, 2022).

De manera transversal en los diferentes tipos de acciones habituales, se destaca el
interés por abordar la cuestiéon de género, el derecho de las infancias y la promociéon de
procesos participativos en los territorios. Para ello, también desarrollan una modalidad de
trabajo interdisciplinario y en vinculaciéon, a partir del fortalecimiento de redes, con
organizaciones que trabajan en distintas escalas -barrial, municipal, provincial, nacional e
internacional. De hecho, la participacion en redes, es decir, donde confluyen y articulan con
otras organizaciones sociales, es un aspecto caracteristico dentro de la dindmica y el accionar
de las organizaciones en términos generales. Ello se puede observar dado que el 54,9% de las
organizaciones del habitat refirieron tener participacion en alguna red. La participacién en
redes permite un afianzamiento a nivel barrial, pero también la articulacidn con otras escalas,
a nivel provincial y nacional e incluso internacional. La insercién en redes, como parte de su
estrategia de accidn en el territorio potencia el intercambio de recursos -tanto materiales
como de informacidn- y con ello, su posibilidad de intervencién en el acceso al habitat y su
injerencia en otros ambitos en vinculacidon con otros actores, desde el plano de politica

publica, por ejemplo (lbidem).
i) Irrupcion de la pandemia, desplieque de estrategias de accion

Como se pudo observar, el accionar cotidiano de las organizaciones sociales del campo
del habitat se basa en una fuerte presencia en los territorios, esto les permite tener una
vinculacion estrecha con la poblacidn y un gran conocimiento de las necesidades locales. Este
bagaje permite comprender la rapida velocidad de respuesta y la capacidad de
acompafiamiento que tuvieron una vez comenzada la pandemia. Esta, implicé un punto de
inflexion para las estrategias de accidn e intervencion que despliegan habitualmente y la
necesidad de reacomodarse en esta coyuntura. Ello pudo ser advertido con la informacién

revelada pues el 90,5% han realizado iniciativas particulares en el contexto de pandemia. Esto
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evidencia un comun denominador entre las organizaciones que fue la flexibilidad que tuvieron
para modificar sus lineas de accién y la necesidad de repensar estrategias para atender a las
nuevas prioridades y nuevos desafios que supuso la pandemia. A partir de los datos
cuantitativos se puede afirmar que la mayoria de ellas ha diversificado su accionar
incorporando iniciativas vinculadas al acceso a la alimentacién y/o insumos de higiene y
cuidados frente al COVID-19 o a la difusion de medidas sanitarias necesarias para procurar
cuidado®?. En relacidn a la cantidad de poblacidn a las que estan destinadas estas iniciativas
se relevé que, la mayoria de las mismas (62,1%) se despliegan en general en una escala
pequeiia, siendo el 43,2% en un nivel barrial y un 18,9% municipal. Eso se vincula con el
alcance en términos de cantidad de poblacidn, siendo que el 32% de las mismas alcanzé entre
101 y 500 personas. Seguido por un 22% entre 51 y 100. Otro dato significativo es que sélo
un 19% de estas posee un alcance de mas de 2000. Otro dato que arrojé el relevamiento
acerca de la vinculacién con el Estado en este escenario. Al respecto se puede sefialar que la
misma se dio principalmente a nivel local. Del total de las organizaciones que respondieron
haber tenido alguna relacién con el Estado, el 42,3% lo tuvo con el municipal, seguido de un
30% con el provincial y el nacional en un 26,9%. Esta vinculacion entre Estado y organizaciones
sociales se expresa claramente, dado que, del universo relevado por esta pregunta multiple,
solo el 4,1% de las mismas refieren no tener ninguna relacién. Asimismo, al momento de
relevar el tipo de relacién que entablan con el Estado, se destaca la participacion en espacios
de articulacidon multiactoral (29,1%), como foros, mesas de trabajo, consejos consultivos. Otra
forma que asume la vinculaciéon es a partir del otorgamiento de apoyo econdémico o
materiales (25%), seguida de la participacién en capacitaciones ofrecidas por organismos
estatales (25%).

Con el inicio de la pandemia, y las restricciones impuestas, las carencias estructurales
gue poseen los habitats populares se hicieron evidentes. Las deficiencias del suministro de
agua, las condiciones de hacinamiento y de mal estado de las viviendas, la dificultad de
ventilacidn de los espacios, generaban condiciones que aumentaban el riesgo de contagio del
Covid19. Rapidamente el virus se empezd a expandir en los barrios populares -villas y

asentamientos- y también en viviendas en condiciones marginales dentro de la ciudad

12 E| 36,84% refiere como ambito principal de su iniciativa en pandemia la “Asistencia alimentaria”, el 26,3% “Otro” (incluyen
iniciativas vinculadas al habitat y la vivienda). el 5,2% “Apoyo a personas en situacion de calle”, el 10% “Asistencia legal o
laboral”, 10% a “Cultura”, 5% “Educacién” y 5% “Acompafiamiento psicolégico”.

245



entramados y perspectivas )
REVISTA DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA

consolidada, como hoteles, conventillos e inquilinatos. Las organizaciones sociales
cumplieron un rol muy importante para trabajar con la poblacidn y visibilizar la situacién en
la que se encontraba. Como refirieron en la entrevista:

Fue un momento de mucha visibilizacidn de la precariedad de los territorios
[...] La gente empezd a cuestionar, por qué nos enfermamos. Porque
vivimos mal, porque estamos rodeados de basurales, porque tenemos
desaglies cloacales inapropiados. Yo creo que el tema de salud, al estar
atravesados por una enfermedad tan despiadada hizo que nos pusiéramos
a pensar lo que implica la salud de manera integral y ahi entré el habitat que
muchas veces no se lo tenia contemplado (Laura'?, referente de
organizacion).

Esta tarea de visibilizacidon y cuestionamiento critico de las condiciones en que se
habitaba dio cuenta de que la situacion de aislamiento iba a ser insostenible a largo plazo. De
hecho, el #QuedateEnCasa que se difundié ni bien fue sancionado el ASPO fue rapidamente
puesto en jaque por las distintas realidades y contextos habitacionales y en menos de diez
dias, gracias a los reclamos de las organizaciones sociales y ante la agudizacion de la situacién
critica en los barrios populares, se modificd el decreto del ASPO y se propuso el Programa
#QuedateEnTuBarrio'4, para estos sectores. Asi también se generaron acciones para visibilizar
la necesidad de intervenir de manera especifica con las personas que se encuentran viviendo
en la calle y ante esto también se difundio el reclamo que “Para quedarte en tu casa, primero
hay que tener una” (Toscani, 2021).

Las organizaciones se propusieron un trabajo “puerta a puerta” para ver la situacién
sanitaria y habitacional de la poblaciény para llegar a esa poblacion donde el Estado no estaba
llegando. El contacto con los territorios permitid rapidamente identificar las nuevas
necesidades que se iban expresando a medida que avanzaba el ASPO. Las problematicas de
salud y de vivienda fueron acompafiadas de otras problematicas -algunas estructurales que
se vieron profundizadas u otras generadas en esta coyuntura- lo que permite dar cuenta del
caracter multidimensional que tuvieron los efectos de la pandemia. Entre las distintas

problemadticas que se relevaron se pueden sefialar la carencia de ingresos generada por la

pérdida del empleo o la disminucién de horas de trabajo. Esto impacté fuertemente en el

13 Los nombres son ficticios a fin de cumplir con el anonimato.

14 El Programa "Quédate en tu barrio" apunto a garantizar la alimentacion a la vez que se orienta a minimizar el movimiento
de grandes cantidades de personas en busca de alimentos estableciendo asi una cuarentena comunitaria en aquellos
territorios donde la vida cotidiana se sostiene en funcién de los lazos solidarios, la organizacidn popular y la articulacién con
los distintos niveles del Estado.
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acceso a alimentos y también en aquellas personas inquilinas, especialmente, en la
posibilidad de seguir sosteniendo el pago del alquiler. Como sefialan las entrevistadas:

Otro problema eran los recursos que habia en la familia, nadie tiene para
aguantar una semana o dos semanas sin trabajar, sabiamos que el tema
alimentario iba a ser una problemdtica seria (Laura, referente de
organizacién social)

Hubo gente que se quedd sin trabajo, la gente no tenia con qué comer, los
pibes no tenian con qué conectarse a la escuela. La brecha es muy grande,
los pibes en las villas no estan pudiendo estudiar (Modnica, referente de
organizacién social)

La gente que accedia a un alquiler formal ahora ya no puede y tiene que
acceder a una pieza, en un hotel, de ultima con bafio privado. (Lorena,
referente de organizacién social)

Incrementd mucho las personas en riesgo en situacién de calle, inclusive con
esto de entrega de morfi, la gente que venia a buscar vianda, habia mucha
en situacién de calle, pero habia mucha que estaba hotelada pero que se
camind un montdn de cuadras para venir a buscar comida. Eso también lo
notamos mucho, se nos empezd a equiparar la cantidad de gente que
atendiamos, antes era solo situacion de calle y algunos que ya estaban
hotelados que por ahi ya se acomodaban, ya cobraban el subsidio, les hacia
alguna changuita. Nosotros lo que vemos es que se deterioré un montoén la
calidad de vida de esas personas que estan en riesgo a situacién de calle, la
changa no estd, aflojé, el tema de la crisis econdmica que ya venia
arrastrandose con la pandemia explotd. El que esta hotelado, esta hotelado
pero no tiene ni para morfar, entonces en ese sentido estamos atendiendo,
recibiendo mucha mas gente que antes que estaba en riesgo a la situacion
de calle. Antes de la gente que venia casi el 80% estaba en situacién de calle
y ahora te diria que es mitad y mitad (Lorena, referente de organizacién
social)

También se vio la dificultad para la continuidad educativa para nifixs y adolescentes
por el acceso a internet y a dispositivos electrénicos, dando cuenta de una brecha digital
persistente y generadora de desigualdad. Relacionado con esto, en un contexto de fuerte
digitalizacién de las actividades, también se vio la dificultad para realizar los tramites
necesarios para acceder a programas sociales, al permiso de circulacién o incluso al turno
de vacunacion. Como sefiala la entrevistada,

Deciamos, que el aislamiento no sea abandono, no iban a la escuela, no iban
al centro comunitario, no iban al espacio de futbol, estaban en las casas y
hay muchas violencias que surgen que no habia donde denunciarlas, por eso
nos parece importan sostener estos espacios. Lo mismo las situaciones de
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violencia hacia las mujeres, que se agravaron. Campafia para difundir el
buen trato, desde experiencias positivas, hicimos con escuelas vy
organizaciones y la difusion de la linea 102 que ayuda a las infancias porque
era desconocida y la atencidn a situaciones de violencia en articulacién con
organizaciones, generando redes para que pudiera llegar a las casas
(Claudia, referente de organizacion social).

A partir del analisis de las preguntas abiertas del cuestionario y de las entrevistas
realizadas a referentes de organizaciones sociales se pueden identificar y caracterizar con
mayor detalle las estrategias para enfrentar la pandemia desplegadas por las organizaciones
en conjunto con las personas y familias que se encuentran en habitats precarios. Estas
incluyen diferentes acciones y en su conjunto permiten identificar un repertorio de accién
especifico que se apoya en la trayectoria territorial y las estrategias que poseen estas
organizaciones del campo del habitat. En este sentido, es posible detectar que -a grandes
rasgos- desplegaron estrategias en cinco areas de intervencion:

Primeramente, observamos las acciones de acceso a recursos para la alimentacién.
La pérdida parcial o total del empleo implicé rapidamente una dificultad de disponer de
recursos econémicos para garantizar su alimentacion. Aqui las acciones desplegadas por las
organizaciones del campo de habitat implicaron la organizacién de ollas populares, el pedido
de donaciones, tanto de recursos monetarios, como de mercaderia. Estas acciones llevaron,
en ocasiones, a la articulacion con comedores o merenderos barriales para entregarles los
recursos obtenidos. Si bien en nuestro pais hay una fuerte experiencia de ollas populares y
comedores, como refieren en las entrevistas, estas acciones resultaron novedosas de realizar

para las organizaciones del campo del habitat. En palabras de las entrevistadas,

Acd cambid la modalidad, salimos a la calle a buscar la demanda,
empezamos a entregar comida que para nosotros es un sobre esfuerzo
porque somos una organizacién chica, no tenemos un circuito armado de
donaciones o que bajen alimentos (Lorena, referente de organizacién social)

Era de las primeras veces que lo haciamos, era una colecta, porque los
comedores donde hemos trabajado y hemos mantenido el contacto, no
tenian materia prima para desarrollar la comida. Entonces hemos
desarrollado ahi el afio pasado para esta época una colecta grande para que
llegue mercaderia a los distintos comedores donde hemos laburado o
estamos laburando (Florencia, referente de organizacién social)

sabiamos que las infancias iban a ser las que enseguidita sufrieran la falta
de alimentos, asi que organizamos con un conjunto de organizaciones la
compra de alimentos y de recursos para la compra. Eso lo hicimos con las
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organizaciones territoriales y también lo hicimos como organizacion.
Armamos una campafia. Tratamos de destinar fondos que teniamos para la
compra de bolsones, tratamos de comprar alimentos frescos que sean
saludables, agroecolégicos que suplieran lo que no tenian los comedores,
que tienen mds secos, para complementar con carnes, lacteos. (Laura,
referente de organizacién social)

En segundo lugar, se detectaron acciones tendientes al mejoramiento de los espacios
comunitarios porque el aumento de la demanda de alimentos en comedores y merenderos
requirié de ampliaciones y del reacondicionamiento de dichos espacios para poder respetar
las nuevas pautas de higiene y distanciamientos necesarias para evitar contagios. Como

sefiala un entrevistado,

No habia lugar de acopio para la mercaderia que llegaba y no habia
posibilidad de cocinar en el espacio que habia. Eso cambid por cuestiones
propias de la necesidad. Fue un proyecto que se pensaba ampliar de acd a
un tiempo y tuvo que hacerse en lo inmediato (Manuel, referente de
organizacion social).

Asimismo, dado que solo fueron identificados como esenciales comedores vy
merenderos, el aislamiento obligatorio implicé tener que cerrar el espacio fisico de reunién
de las organizaciones de habitat. Ello llevd a la pérdida del contacto, del intercambio, del
guehacer en conjunto. A su vez a un repensar de las condiciones en que dichos espacios se

encuentran y a la necesidad de realizarles mejoras para el momento de poder reencontrarse

nuevamente en el territorio. Sobre eso hace referencia una referente de organizacién social:

Lo peor que nos puede pasar es ¢ddnde esta el poder del sector popular?
En el encuentro, en la juntada en el pensamiento colectivo, la busqueda de
respuestas colectivas. No poder encontrarnos eso ya es muy grave,
entonces dijimos para poder seguir encontrandonos en espacios saludables,
tenemos que mejorar los centros, entonces también una de las acciones fue
buscar recursos para poder mejorar los centros comunitarios, mejorar los
bafos, acondicionar con aislacién adecuada y mejorar los espacios publicos
porque como ahora no se sabe como va a seguir la pandemia, solamente los
espacios seguros van a ser los espacios abiertos (Modnica, referente de
organizacidn social)

Asimismo, las organizaciones que se dedicaban a cuestiones constructivas se
abocaron al mejoramiento de las viviendas de Ixs miembros de las organizaciones que asi

lo requirieron por alguna necesidad especifica. Como sefiala la entrevistada:
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Pudimos también atender situaciones criticas. Por ejemplo, arreglar
dormitorios y bafios para chicos que estaban en tratamiento y no podian
estar internados por la situacion de pandemia. (Claudia, referente de
organizacién social)

En tercer lugar, detectamos las acciones que se vinculaban con el asesoramiento
legal. En el marco de la pandemia, las consultas referidas a desalojos o algun problema de
tenencia precaria de vivienda se intensificaron. Aqui el rol de las organizaciones sociales
vinculadas principalmente al sector de inquilinxs, tanto en el mercado formal de alquileres
como el informal, fue muy importante. Sus acciones se focalizaron en realizar una fuerte
difusion de la informacion sobre el decreto 320/20 y su extension 766/20 a partir del cual
también acompafiaron a personas en riesgo de desalojo para garantizar el cumplimiento del
mismo y evitar que personas y grupos familiares se queden en la calle en este contexto.
Dentro del mercado informal de piezas la posibilidad de frenar desalojos se hace aun mas
dificil por la falta de legalidad que se aplica en estos espacios, como refieren las entrevistadas:

Se sucedian desalojos dia a dia, las primeras intervenciones que
acompafiamos eran de mujeres embarazadas que estaban queriendo
desalojar en hoteles (Mdnica, referente de organizacion)

Cuando salié el 320 fuimos siguiendo muy de cerca cdémo hacer para
trabajar el desarme de ese decreto que digo, sirvid puntualmente para
frenar los desalojos y congelar, pero no se vio que generd un montén de
deuda sobre los hogares inquilinos. No se vieron herramientas para
desendeudar esas familias en un momento de crisis econdmica cada vez
mas marcada y tomd la misma solucidén de siempre, que es brindar algun
tipo de solucion a través de la contraccién de deuda (...) parece que la Unica
forma que conoce el estado nacional, sea de este gobierno o del anterior,
del anterior, es a través de la contraccion de deuda de la familia. Entonces
ahi intentamos trabajar bastante sobre sugerencias de politicas publicas
gue vayan en algun sentido a desendeudar a estas familias y sacarles presion
econdmica a estas familias(Carla, referente de organizacion)

Otra accidén desarrollada por las organizaciones se vincul6 al acompafiamiento para el
acceso a los programas estatales. La histérica presencia en programas habitacionales
mencionada anteriormente se observa a partir de los datos relevados. Esta vinculacién o
intercambio permanente con el Estado se fue visualizando a partir de las distintas medidas
gue se sancionaron, algunas de las cuales fueron recuperadas por la demanda de las
organizaciones o bien, reformuladas a partir de las criticas o propuestas superadoras que se
realizaban una vez que se implementaban. Como menciona una entrevistada,
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Reunirnos con Arroyo [Ministro de Desarrollo Social], para contarle cémo
veiamos el barrio. Ser unidad ejecutora en cuartel V [barrio de Moreno] y
en Mordn. Con dos ideas: apoyar a organizaciones que estaban generando
huertas comunitarias para las ollas nuevas que habian surgido y para las
familias y ademads por una cuestidn de salud y de poder pasar este tiempo.
Por otro lado, cémo mejorar los espacios donde habitamos, pudiendo
empoderar a las mujeres en un proyecto de mujeres constructoras (Laura,
referente de organizacién social).

Vinculado con la coyuntura y las distintas medidas y programas que se implementaron,
se puede comprender este rol especifico que asumieron las organizaciones sociales como
articuladoras entre los programas sociales asesorando sobre los mismos y en ocasiones
garantizando la llegada real a la poblacion a quién estaban destinados. Eso se evidencid, por
ejemplo, en la tramitacion del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)*® poniendo a disposicion
en ocasiones los celulares para que las personas puedan gestionarlo, o asesorando en como
realizar el tramite virtual. Cuestidn que resulté central en el contexto de pandemia, dando
evidencia de la brecha digital existente. Esta cuestidon es muy relevante de resaltar dado que
en los hogares en situaciéon de pobreza que se encuentran en condiciones habitacionales
precarias, en donde poseen un menor acceso a las tecnologias de la informacién, se estima
gue las medidas han tenido mayores repercusiones sobre en su salud (Baretto, y Puntel,
2021). Teniendo esto en consideracion el acompafiamiento a través de los tramites virtuales
para superar las dificultades que este sector tienen en relacion al acceso a dispositivos
digitales, resultd de suma importancia para garantizar el acceso a los programas que se
estaban implementando. Como es sefialada en la entrevista por una referente de

organizacioén social:

La falta de acceso a un dispositivo tecnolégico o de conectividad, cualquier
politica publica de contingencia que ha salido desde el inicio de la pandemia
no llegd a la poblacidn en situacién de calle si no fue intermediada por una
organizacidén social. Si a esa persona no la acompand una organizacion social
para inscribirla al IFE para sacarle un permiso para circular esa persona no
podia acceder a una politica publica. Eso se notd que es un derecho mas
vulnerado el tema de la falta de tecnologia, la falta de acceso a conectividad,
eso se vio mas que nunca (Lorena, referente de organizacion).

Laburamos un montén con la inscripcion al IFE, capaz cuando te llegaba que
lo podia cobrar habia que salir a buscar a la persona porque no tenia celular
(Mdnica, referente de organizacion).

15 Se tratdé de una medida excepcional de transferencia monetaria que el Estado Nacional generd para sectores en situacién
de vulnerabilidad econdmica y cuya situacion se vio agudizada en el contexto de pandemia.

251



entramados y perspectivas )
REVISTA DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA

Finalmente, se detectaron acciones de incidencia en la politica publica. Parte de las
practicas realizadas por la incidencia en politica fue la promocion de un protocolo especifico
de accién una vez detectado un caso positivo de Covid19 en los barrios populares. El reclamo
y las acciones propositivas de las organizaciones sociales, llevé a la sancion por parte del
gobierno nacional de un protocolo de accidn frente al Covid19 en dichos barrios para que se
garantice el reconocimiento de sus caracteristicas especificas y, por lo tanto, la necesidad de
generar intervenciones particulares que las contemplen. Este contexto también permitid
visibilizar las formas habitacionales precarias presentes en los distintos barrios de la ciudad
consolidada. En el caso de la CABA, por ejemplo, en julio del 2020 con el reclamo del
Ministerio Publico de la Defensa y organizaciones sociales se consiguid la sancidn del
“Protocolo de actuacion ante sospecha y/o confirmacién de Covid19 en vivienda o espacios
multifamiliares con bafio y/o cocina compartida en contexto de pandemia”, a través de la
Disposicion 54-2020, que reconocid las especificidades que poseen los hoteles, pensiones,
conventillos e inquilinatos y la dificultad de estos lugares de establecer medidas minimas de
distanciamiento, cuando piezas, bafios y cocinas son compartidas por el resto del grupo
conviviente y con el resto de Ixs vecinxs que alquilan piezas.

En las distintas acciones relevadas se puede observar que la estrategia frente a la
pandemia desplegada por parte de las organizaciones se propuso abordar los distintos
matices y problemas que se profundizaron o expresaron en el contexto de la pandemia de
Covid19, asi como también, las intervenciones que fueron necesarias realizar. Estas a su vez,
pueden ser entendidas como soluciones innovadoras que dieron respuestas concretas para
sortear este escenario tan particular (Gradin, et al 2021). Cabe sefialar que si bien suponen
un plano “novedoso” las mismas se valen de todo el conocimiento y repertorio previo que sin
este no hubiesen podido acompanar en el territorio. El trabajo realizado por las

organizaciones fue esencial para poder acompanar a la poblacidn en este contexto.

Reflexiones finales

La situacién de pandemia y las medidas sociales y sanitarias impulsadas afectaron
fuertemente a nuestro pais, en algunos casos generando problematicas nuevas, pero también
agudizando y evidenciando cuestiones estructurales que van mas alld de la coyuntura actual.

La cuestidn de la vivienda y el habitat es un ejemplo de ello, sobre todo en un contexto en el

252



entramados y perspectivas )
REVISTA DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA

qgue la vivienda se tornd un lugar central donde se condensaron las distintas actividades
cotidianas que cominmente se realizaban por fuera en las calles o en otras instituciones: el
trabajo, la educacién, actividades recreativas, etc. Como se seiiald, el #QuedateEnCasa no
significd lo mismo para toda la poblacion, la calidad de la vivienda marcd restricciones
concretas que operaron profundizando la desigualdad entre los distintos sectores sociales.
Por ello, fueron necesarias el trazado de politicas diferenciadas que, aunque sin resolver la
cuestidon de fondo, pudieron minimizar en parte estas problematicas.

Como se pudo observar a partir de lo analizado, las organizaciones sociales del campo
del habitat han dado cuenta de su capacidad de movilizacidon de recursos y de respuesta
rdpida a las necesidades identificadas en los territorios, profundizando sus acciones
habituales y reconfigurando las mismas a partir de las necesidades que fueron surgiendo.
Estas pudieron en el contexto de la pandemia darle impulso a diferentes tipos de acciones
gue resultaron clave y determinantes en la resolucidon de conflictos. Se pudo observar que
“dejaron” en pausa algunas de sus tareas habituales para acompafiar las urgencias
alimentarias y sanitarias. Estas destinaron sus esfuerzos en la entrega de alimentos familia
por familia, realizaron relevamientos de situaciones sociales yendo a los hogares,
transmitieron informacién de manera clara, generaron protocolos y actividades de promocién
de la salud, acompaiiaron a las familias para acondicionar las viviendas para que de manera
rdpida pudieran asistir en situaciones especificas (familias numerosas, nifixs pequefixs,
personas mayores, mujeres victimas de violencia doméstica) o bien participaron en el
acondicionamiento de espacios comunitarios y/o habitacionales.

Como es posible observar, las organizaciones analizadas — en términos generales-
priorizaron y tomaron un rol protagdnico en dar respuesta a las necesidades basicas que la
pandemia y sus efectos generaron en las poblaciones mas necesitadas. Fueron ellas quienes
con su trayectoria previa, lograron de manera rapida y efectiva, cubrir la urgencia. Las
organizaciones que traian agendas vinculadas a la restitucién de derechos o tareas cercanas
a las capacitaciones, debieron redefinirse para acompafiar. En muchos casos, apelando a la
diversificacién de estrategias, al fortalecimiento de redes previas, a la constitucién de nuevas
y a la implementacién de las tecnologias digitales como nuevas modalidades para acompafiar
de manera cercana en la distancia. Con la vuelta a la presencialidad, muchas de las acciones
de tipo virtual continuaron siendo utilizadas para la organizacion general como asi también

para darle mayor alcance a las iniciativas.
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De este modo, quedd demostrado que las organizaciones sociales, especialmente las
de base territorial, constituyeron -y constituyen- un resorte esencial para hacer frente a las
crisis socioecondmicas, colaborando en la produccién y distribucién de recursos basicos para
asegurar el acceso a alimentacién, y otros bienes y servicios esenciales (cuidado, apoyo
escolar, distribucién de medicamentos, material sanitario, acompafamiento a adultos
mayores, etc.), como un componente central de la contencién social. Asimismo, esta situacién
evidencid el rol significativo que poseen para visibilizar la situacidén en la que se encuentran
algunos barrios populares como las deficiencias del suministro de agua, las condiciones de
hacinamiento y de mal estado de las viviendas, la dificultad de ventilacién de los espacios y la
velocidad de contagio con que el coronavirus se expande principalmente en los barrios
populares -villas y asentamientos- y también en barrios o viviendas en condiciones marginales
dentro de la ciudad consolidada. Las estrategias de reclamo, denuncias y armado de
propuestas caracteristicas del repertorio de las organizaciones, se vieron reforzadas en este
contexto ante la necesidad de pensar en lineamientos y medidas especificas para estos
sectores.

En nuestro pais, las organizaciones sociales vinculadas al habitat son un actor social
gue se ha caracterizado histéricamente por acompafiar procesos populares en los territorios
y en la busqueda de la satisfaccién de sus necesidades. La coyuntura actual fue un ejemplo
mas de su capacidad de movilizacidn de recursos, de generacion de propuestas de politica
publica y su importancia para comprender las necesidades especificas de la poblacion y poder
transformarlas en acciones concretas. Asimismo, esta coyuntura dio cuenta de la capacidad
gue tienen al intervenir en red, actuando en conjunto con otras organizaciones, incluso
articulando los diferentes niveles jurisdiccionales a partir de federaciones y organizaciones
internacionales. Aquellas organizaciones con mds afios de trayectoria pudieron incluso
canalizar recursos estatales o de organismos internacionales para la poblacién. En este
contexto de tanta necesidad las organizaciones sociales que intervinieron en los territorios
demostraron, una vez mas lo esencial que es su trabajo. Este trabajo, que muchas veces es
realizado de manera voluntaria o por muy bajos ingresos.

Por otra parte, se pudo evidenciar que, en esta coyuntura tan particular, la
combinacién y despliegue de distintas estrategias les ha permitido a los sectores mas
vulnerables sobrellevar la situacion de pobreza en la que se encuentran. Especificamente, la

estrategia de participacion en organizaciones sociales sirvio también para poder acceder con
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mayor facilidad a recursos y contencidn, pero también a las distintas politicas implementadas.
En tal sentido, la participacidn en organizaciones sociales y las acciones desplegadas por estas
ultimas en el contexto de pandemia adquiere una relevancia significativa para acompafiar y
dar respuesta a las nuevas necesidades que surgieron en este contexto, asi como también a
los problemas estructurales que se agudizaron con la crisis. En este sentido, es posible
identificar que las acciones basadas en la problematica alimentaria significaron una
transformacién en el repertorio tradicional de las organizaciones sociales y contintan siendo
una tarea que recae en gran parte de ellas. Estas, a raiz de la crisis econdmica actual, resultan
espacios claves para la provision de alimentos, restando lugar a otro tipo de acciones
vinculadas a cuestiones de ciudadania o recuperacion de derechos sociales.

Todas las cuestiones analizadas en este articulo dejan en evidencia la relevancia que
tiene la articulacién entre las organizaciones sociales y las distintas dependencias del Estado.
En tal sentido, el involucramiento de las organizaciones, asi como de los sectores sociales que
representan, resulta clave para pensar a las futuras politicas publicas que se tracen para
delimitar las lineas de accidn necesarias para atravesar la post pandemia y las consecuencias
sociales y econdmicas que esta ha agudizado. No solo en términos de ejecucién, sino también
en lo que respecta a la participacién en la formulacidon y de evaluaciéon de los efectos de dichas
politicas tienen en los territorios concretos. Sin ello, las distancias generadas entre aquello
plasmado por programas y politicas, con los efectos en los territorios concretos, se hace muy

evidente y continuaran sin resolverse las urgentes cuestiones de fondo.
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