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Resumen

Este trabajo presenta una discusion tedrica sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) desde los intereses de la teoria socioldgica general y bajo los supuestos
de la Teoria General de Sistemas Sociales Autorreferenciales y Autopoiéticos (TGSSAA),
que acentla la centralidad socioldgica de la comunicacién y establece una teoria de la so-
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ciedad modernay mundial. Este enfoque sitla a las TIC mas alla de las reflexiones sobre la
relacion tecnologia y sociedad, y las trata dentro del problema general del orden social. EL
trabajo propone entonces: 1) relevar tres obstaculos epistemoldgicos (tecnologicismo,
sociologicismo, sobrecarga diacrénica) que bloquean el trabajo teérico general sobre este
fendmeno, 2) conceptualizar las transformaciones estructurales generadas por la
digitalizacion de las TIC, Internet y la convergencia tecnolégica en el campo de la propaga-
cion de la comunicacidn, y 3) encuadrarlas dentro de una teoria de la sociedad. Los supues-
tos de los cuales partimos afirman que del robustecimiento y mundializacion de la
digitalizacion, la convergencia tecnolégica e Internet ha emergido un medio de comunica-
cion. Este medio digital, interconectado y nodulado transformo las estructuras de propaga-
cion de la sociedad y posibilité tanto el agenciamiento comunicativo de nodos informaticos
como la sintesis comunicativa entre emisiones y recepciones remotas.

Palabras clave: TIC; TGSSAA; comunicacion; digital; convergencia.

Abstract

This work presents a theoretical discussion about Information and Communication
Technologies (ICT) from perspective of general sociological theory and under the premises
of the Luhmannian General Social Systems Theory (GSST], which accentuates the sociological
centrality of communication and establishes a theory of modern/world society. This
perspective considers the ICT beyond the reflections about the relationship between
technology and society and it frames them inside the general problem of social order. Our
paper proposes: 1] to determine three epistemological obstacles (technologicism,
sociologicism and diachronical overload) that block the general theoretical work on the
issue, 2] to conceptualize the structural transformations produced in the field of the
dissemination of communication by the digitalisation of ICT, by Internet and by the
technological convergence, and 3] to evaluate those transformations from a societal theory.
Our main hypothesis afirms that from the strenghtening and globalisation of digitalisation,
technological convergence and Internet have emerged a communicative media. This digital,
interconnected and nodular media transformed the disseminating structures of society, and
it makes already possible the communicative agency of informatic nodes, the global and
simultaneous accesibility to applications and resources and the communicative synthetisation
of remote utterances and understandings.

Keywords: ICT, GSST, communication, digital, convergence.

Introduccién

Durante las tltimas dos décadas las Tecnologias de la Informacion y de la Comunica-
ciéon (TIC) han recibido un interés creciente por parte de los investigadores sociales en vir-
tud del crecimiento global de la digitalizacion, la convergencia tecnologica, Internet y las
redes sociales. Si bien la bibliografia sobre las TIC ha crecido considerablemente y cada vez
mas caracteristicas son analizadas; el fen6meno posee sin embargo una serie de aspectos
sociales que se nos presentan como desafios ante distintos fundamentos basicos de la inves-
tigacion social, cuya problematizacion, discusion y evaluacion requiere deslindar y estable-
cer a las TIC como problema general de la teoria socioldgica, y ya no s6lo como un fenémeno
digno de un campo especifico o como la tltima novedad de la relacion tecnologia-sociedad.
Nuestro trabajo procura preparar y conceptualizar una modificacion del &ngulo de observa-
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cion de las TIC, yendo mas alla de lo que seria una reflexiéon particular sobre ellas, para
abarcarlas dentro del problema general del orden social, puesto que es en ese nivel de anali-
sis donde mejor se aprecian sus impactos.

A tal efecto nos hemos propuesto tres objetivos: 1) relevar aquellos obstaculos
epistemolodgicos que bloquean el trabajo tedrico general de la investigacién social sobre este
fenémeno, 2) conceptualizar las transformaciones estructurales generadas por la
digitalizacion de las TIC y por la convergencia tecnolégica en el campo de la propagacion de
la comunicacion, 3) encuadrar el trabajo de conceptualizaciéon dentro de una teoria de la
sociedad. En vista de estos propositos hemos desarrollado el trabajo dentro del marco de
referencia de la Teoria General de Sistemas Sociales Autorreferenciales y Autopoiéticos
(TGSSAA). Esta eleccion se funda en que la TGSSAA acenttia la centralidad socioldgica de la
comunicacion y establece una teoria integral de la sociedad moderna y mundial con arreglo
a ello; bajo cuyos supuestos argumentamos la afirmacion central de este trabajo, a saber, del
robustecimiento y mundializacién de la digitalizacion, la convergencia tecnoldgica e Internet
ha emergido un medio de comunicacion digital.

Como quedd dicho la investigacion social sobre las TIC es vasta. El dialogo con sus
principales lineas de trabajo enriquece la introducciéon de nuestro planteo y nos permite
aclarar desde un principio los fundamentos de nuestra critica a los obstaculos
epistemolodgicos. Agrupamos entonces la bibliografia en tres conjuntos: 1) TIC y estructura
social; 2) TIC y practicas culturales; y 3) TIC, globalizacién y economia capitalista.

El primer grupo enfoca la insercion de las TIC dentro de la estructura social. En esta
linea de trabajo, las TIC son tipicamente tratadas como variable dependiente de una deter-
minada estructura social o de determinadas relaciones sociales precedentes, que son a su
vez tipicamente entendidas como variable(s) independiente(s). Un resultado insoslayable
de estos trabajos es la correlacion entre TIC y las principales variables de la desigualdad
social, que identific6 los fenémenos de la brecha y de la pobreza digitales. Merece destacarse
también que este estilo de investigacion es adoptado e impulsado por la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT), dependiente de la ONU, centralizada en la Cumbre Mun-
dial sobre la sociedad de la Informaciéon (CSMI). La acumulacién de resultados de este tipo
representa tanto un insumo de politicas ptblicas y de intervencién como una limitacion
para producir datos sin las premisas de la utopia informacional (Mattelart 2002, 2006).
Una mirada tedrica sobre estos trabajos revela que a causa del prius 16gico dado a la estruc-
tura social, las TIC son tratadas asimétricamente, como factor tecnolégico o como
subproducto de otras relaciones sociales; se omite asi su estatuto socioldgico y sus funciones
comunicativas.

En el segundo grupo (TIC y practicas culturales) encontramos una multiplicidad de
indagaciones sobre los usos y las apropiaciones de las TIC en una amplio espectro de précti-
cas culturales y de formacion de lazos sociales dentro y entre distintos grupos demogréaficos
(Cafassi 1998, Finquelievich y Schiavo 1998, Finquelievich 2007; Lago Martinez 2006). Este
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grupo de trabajos tiene el mérito de enriquecer la variedad de datos y profundizar la indaga-
cion de los alcances que actualmente tienen las TIC en todos los sectores de la sociedad y en
sus formaciones culturales. Sin embargo, una evaluacion teérica de este enorme caudal de
informacidn resalta la necesidad de elaborar criterios tedricos generales que permitan inte-
grar los resultados tanto como ponderar y especificar los impactos de las TIC en la dindAmica
cultural y semantica de la sociedad.

El tercer grupo (TIC, globalizaciéon y economia capitalista) se consolidé en los afos
noventa y se distingue por correlacionar los debates sobre TIC y sobre globalizacién. Una de
las hipétesis principales de estos trabajos es que la reorganizacion societal (sociedad de la
informaci6n) y el desanclaje espacio-temporal de las relaciones sociales, implicadas por las
TIC son un fenémeno distintivo de la globalizacién (Giddens, 1984, 2000; Castells, 1999,
2010).! Encontramos también las evaluaciones sobre el impacto de la “globalizacion tecno-
logica” en la organizacién del capitalismo. Tres de las tesis més discutidas fueron las de
Castells (1995, 1999) sobre el “modo de desarrollo” del modo de la produccién capitalista,
las de Lash y Urry (1998) sobre el cambio de paradigma de un capitalismo organizado a un
capitalismo posorganizado, y de Negri y Hardt (2002) sobre los procesos de gestion impe-
rial y trans-territorial de la mercancia. En el nuevo siglo, de estas discusiones sobre la con-
figuracion mundial del capitalismo, surgi6 la “escuela” del capitalismo cognitivo, que afirma
que el capitalismo ha ingresado en una nueva “gran transformacion”, cuyo rasgo distintivo
seria que la produccion y el control del conocimiento se convierten en la apuesta principal
de la valorizacion del capital y que se estructuracion interna se basaria en las TIC (Rullani,
2000; Vercellone, 2006; Moulier-Boutang, 2007). Estas investigaciones tienen el mérito de
discutir las TIC en una escala global, sin embargo, una evaluacion teérica identifica una
tendencia de éstas a ceflirse a definiciones “tecnolégicas” de las TIC, descuidando asi su
complejidad sociolégica. Ademas, son desestimadas las improbabilidades de los medios de
propagacion y consecucion, acarreadas por la digitalizacion y la convergencia, las que se
pierden dentro de las ambigiliedades provocadas por la falta de una teoria de la sociedad
precisa.?

1 Esta perspectiva abrev) y revitalizo los debates de fines de los afios setenta acerca del tipo de socie-

dad resultante del “cambio tecnolégico” (“post-industrial”, “programada”, “sociedad de la informa-
cién”, etc.)

2 Merece destacarse un subgrupo de investigaciones dedicados a la economia politica de las TIC,
dénde encontramos diversas investigaciones sobre el vinculo entre TIC e industrias culturales. En-
tre los principales resultados de esta linea de investigacién encontramos la identificacion de estruc-
turas info-comunicacionales dentro de las industrias culturales (Becerra 2003; Bustamante et al
2005) y dentro del sistema de medios masivos de comunicacioén (Zallo 1988), asi como la diversifi-
cacion regional de los impactos del proceso de expansién global de las TIC (Garcia Canclini 1990;
Coutinho 1992; Mastrini y Sierra 2005; Mattelart 2006, entre otros).
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Las distintas dificultades y necesidades que hallamos dentro de cada conjunto biblio-
grafico nos inst6 a darles una unidad y una ponderacion. Para ello recurrimos al concepto de
obstaculo epistemoldgico y seguimos la operacionalizacién que hizo Luhmann del concepto
original de Bachelard (1974). Segiin el socidlogo aleman un obstaculo epistemoldgico es un
concepto, una definicién o un procedimiento metodolégico que deriva de la tradicion y que
impide el analisis cientifico de un fendmeno o problema, pues provoca expectativas que no
pueden ser satisfechas y bloquea asi la produccion de conocimiento, la particularidad de
estos obstaculos es que no obstante las evidentes debilidades analiticas que padecen, no
pueden ser sustituidos (Luhmann, 1997: 23-4). Para evaluar y ponderar los procesos de
digitalizacién y convergencia tecnolédgica de las TIC desde una perspectiva tedrica general
nos encontramos entonces con tres obstaculos epistemoldgicos basicos:

1) tecnologicismo, las TIC son explicadas mediante una reduccién a sus caracteristi-
cas tecnoldgicas, sin consideracion socioldgica sobre su dinamica comunicativa,

2) sociologicismo, las TIC son tratadas asimétricamente como factores dependientes
de estructuras sociales mayores, sin consideracion analitica por sus especificidades
tecnolégicas, comunicativas y societales;

3) sobrecarga diacrénica, las TIC son imputadas con pretensiones diacrénicas y se
espera que devuelvan criterios inequivocos para distinguir “etapas” dentro de la evo-
lucién societal reciente, sin ponderarlas adecuadamente dentro del marco de una teoria
de la sociedad.

Aunque en una primera mirada parezca contradictorio, los obstaculos no se excluyen
reciprocamente, sino que en reiteradas ocasiones suelen combinarse y retroalimentarse. En
efecto, cualquier investigacion social que se contente con describir las TIC segtin sus propie-
dades técnicas incurre en tecnologicismo. Ello no obsta sino que estimula un uso de dichas
descripciones para circunscribir las funciones que prestan para una estructura social, al re-
ducir las TIC a esas funcionalidades. En este caso se incurre en sociologicismo —atin cuando
las encuadre dentro de la relacién entre tecnologia y sociedad—. Si, ademas, se pretende
establecer la evolucion de tales funcionalidades como saltos diacrénicos capaces de explicar
la periodizacion de la sociedad, se recae en una sobrecarga diacrénica.

La identificacion de estos obstaculos ofrece un panorama preciso sobre las necesida-
des y las vacancias de conceptualizacion, y estipula los ntcleos prioritarios. Nuestro objeti-
vo en este escrito es tratar dos de esos niicleos: la digitalizacién y la convergencia. El método
es definir y desarrollar conceptos estrictamente sociolégicos que no incurran en
sociologicismo, y que, al mismo tiempo, enfoquen la tecnologia comunicativa segiin sus atri-
butos propagativos, sin incurrir en el tecnologicismo. Para ello trabajaremos nuestras defi-
niciones en estrecha relacién con las alteraciones que han producido dentro de la forma de
la unidad selectiva de la comunicacién, lo cual pondra de relieve el modo en que la
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digitalizacion y la convergencia ha constituido no sélo un “medio electrénico” sino un medio
de comunicacién especifico. Por otro lado, atacaremos el obstaculo de la sobrecarga
diacrénica, caida sobre la digitalizacion de las TIC, mediante un esfuerzo por encuadrarla y
ponderarla dentro del marco de una teoria de la sociedad, sin que por ello admitamos que
las transformaciones societales acarreadas por la formacién de este medio de comunicacién
constituirian una revolucion de las estructuras de diferenciacion de la sociedad.

La exposicion que sigue a continuacion relevara los fundamentos de 1a TGSS que nos
permitiran preparar y atacar la problematica (2). Hecho esto revisaremos dos aspectos fun-
damentales de las TIC: la especificidad de sus transformaciones comunicativas (3) de sus
impactos dentro de la sociedad (4). Finalmente, presentaremos las conclusiones y plantea-
remos la discusion (5).

La TGSSAA y las TIC

Actualmente la TGSSAA constituye una perspectiva de analisis prestigiosa, con li-
neas de investigacion consolidadas sobre los mas importantes problemas de la actualidad,
como la exclusion, la sociedad mundial, el riesgo, los movimientos de protesta, la comunica-
cion global, etc. Tras el crepuasculo que cay6 sobre los trabajos de Talcott Parsons en los afios
sesenta, el renovado prestigio de la tradicion sistémica en sociologia mucho le debe al pro-
yecto TGSSAA de Niklas Luhmann, quien es atn el principal referente de esta perspectiva,
tanto para aquellos interesados en proseguir y profundizar sus investigaciones (Baecker 2005,
Leydesdorff 2001, Nassehi 2006, Stichweh 2007) como para aquellos que aspiran a rebatir-
las o superarlas (Bunge, 2004; Elder Vass, 2007; Greshoff, 2008; Wan, 2009).

Para resumir la situacion, cabe decir que el proyecto de TGSSAA de Niklas Luhmann
reformul6 profundamente y reimpuls6 a la tradicién sistémica dentro del campo socioldgico
con la publicacién de su libro Soziale Systeme (“Sistemas sociales”).3 El programa de aquel
libro publicado en 1984 se caracterizo por concebir lo social desde una novedosa perspectiva
emergentista de la comunicacién y por el sostenido rechazo que manifest6 contra el indivi-
dualismo metodolédgico y el holismo colectivista;* contra el primero alegd que lo social no
puede ser explicado de manera suficiente por ninguna propiedad unilateral relativa a suje-

3 El programa de 1984 descansé sobre tres ejes fundamentales: 1) un giro comunicativo, es decir, el
paso de una teoria centrada en la accién a otra centrada en la comunicacién; 2) un giro autopoiético,
es decir, el paso de una teoria de sistemas sociales abiertos a otra de sistemas sociales clausurados
en la operacion; y 3) la adopcién del enfoque de la constitucién mutualista de elementos para dar
cuenta de la emergencia de sistemas sociales.

4 Dentro del contexto de este trabajo “emergencia” significa la aparicién dentro del mundo de fen6-
menos cualitativamente novedosos, cuyas propiedades no se derivan de sus condiciones de posibili-
dad ni de sus factores precursores (Bunge, 2004; Mascareflo, 2008).
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tos, actores o agentes individuales; contra el segundo, que lo social no es un a priori ni una
instancia del mundo enajenada de la relacion entre al menos dos participantes. En contra-
posicion, Luhmann postuld que lo social es un fenémeno emergente gracias a, y no contra,
lairreductibilidad a la individualidad de los individuos. Como sintetizaron Farias y Ossandon
(2006: 23), desde la perspectiva de la TGSS el individuo (o su conciencia) dejé de ser la
variable independiente que transforma la sociedad; sin que por ello sea la variable depen-
diente de una sociedad que lo controla.

Segtn el socidlogo aleméan la operacion de los sistemas sociales es la comunicacion.
Esta, en tanto sintesis de tres selecciones: Informacién / “actuacién-del-darla-a-conocer”
(Mitteilung) / “actuacién-del-entender-la” (Verstehen) es una operacion necesariamente
social (Luhmann 1984: 203),> puesto que requiere la participaciéon de al menos dos partici-
pantes, sin que por ello su unidad de sentido pueda reducirse unilateralmente a cualquiera
de ellos. La comunicacion diferencia asi a los sistemas sociales de los sistemas cuya opera-
cién es la vida (sistemas bioldgicos) o la conciencia (sistemas psiquicos).

La comunicacién es por lo tanto una operacion compleja y necesariamente social
porque su propiedad distintiva es la emergencia de una unidad que sintetiza tres seleccio-
nes: Informacién / “actuacién-del-darla-a-conocer” (Mitteilung) / “actuacién-del-entender-
la” (Verstehen). Su emergencia sintética se ordena del siguiente modo: una selecciéon de
“Informacién” (el tema de la comunicacién, aquello sobre lo que se quiere expresar) es ini-
cialmente procesada por un determinado emisor quien debe “actuar-para-dar-a-conocer-
la-informacién” (Mitteilung) a través de una accion hablada, puesta por escrito, simbélica-
mente expresada, en un hacer en el mundo, para que sea observada por un determinado
receptor hacia quien es dirigida la “actuacién”. Sin embargo, dado que la comunicacién no
se reduce a la unilateralidad de una emision, es necesario que Ego “actiie-el-entender-la-
informacion” (Verstehen), distinguiendo la accion-de-dar-a-conocer-la-informacion
(Mitteilung) de su propia decodificacion comprensiva de la “Informacién”. Hay comunica-
cion si, y solo si, ego logra “actuar la comprension”. Al cerrarse sintéticamente la unidad

5 Dada la dificultad de traducir al espafiol los términos Mitteilung y Verstehen, y las distintas varian-

» o« » o«

tes que existen al respecto (Mitteilung se tradujo como “acto de comunicar”, “participacién”, “ac-
cién comunicativa”, y Verstehen como “acto de entender”, “comprensién”) optamos por emplear en
la mayor parte de los casos la formula lograda por el equipo de traduccién de La sociedad de la
sociedad (2007), y en un nimero menor de ocasiones, cuando sea més apropiado recalcar la dimen-
sién comunicativa del concepto, emplearemos simplemente la voces “emisién” y “recepciéon” respec-
tivamente. En todos los casos, cuando empleemos estos conceptos acompafaremos la voz espafiola
utilizada con la voz alemana entre paréntesis, para que su identificacién sea inequivoca. No huelga
mencionar que las traducciones inglesas también enfrentan una controversia similar, Mitteilung se
ha traducido como utterance, act of utterance, imputation, y Verstehen como understanding, act of

understand, comprehensive.
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operativa de una comunicacion, s6lo podra ser aceptada o rechazada mediante el enlace de
una nueva comunicaciéon que refiera recursivamente a la comunicacién anterior. La
recursividad de estos enlaces entre comunicaciones posibilitara la diferenciacion del siste-
ma social.

Este estatuto socioldgico de la comunicacién provey6 a la TGSS un soporte sélido
para desarrollar una teoria sociolégica de la sociedad. Dicha tarea fue culminada en 1997,
cuando Luhmann publicé Die Gesellschaft der Gesellschaft (“La sociedad de la sociedad”).
La TGSS define a la sociedad como un sistema operativamente clausurado, autopoiético,
autorreferencial, capaz de autoobservacion, cuya especificidad es ser un sistema social
omniabarcador de las comunicaciones posibles y su funcion es regular las condiciones de
inclusién-exclusién comunicativas mediante la diferenciacion sistémica entre comunicacién
y no-comunicacion. Para cualquier comunicacion existe s6lo un sistema societal de referen-
cia. En su nivel operativo la sociedad no tiene sistema que la abarque, sin excluir por ello la
existencia de una multiplicidad de sociedades ni la existencia de un sistema societal inico.
En el primer caso, existe una multiplicidad de sociedades si, y sélo si, existen sistemas
societales que s6lo mantienen relaciones ecoldgicas entre si, sin comunicar ni tener estruc-
turas comunicativas comunes; en el segundo caso, existe la actual sociedad mundial.

La sociedad mundial posee diversas estructuras, organizaciones, procesos, mecanis-
mos y acontecimientos especificamente mundiales (Stichweh, 2007). A los fines de desarro-
llar este trabajo bastara con que nos concentremos en dos de las estructuras mas importan-
tes del sistema societal: la forma primaria de la diferenciaciéon y los medios de comunica-
cion, en particular los medios de propagacion (Verbreitungsmedien).

Desde el punto de vista de la diferenciacién de la sociedad, la forma primaria de la
diferenciaciéon (FPD) es entendida por la TGSS como la estructura fundamental de este sis-
tema. La FPD indica el modo de coordinacion de la relacion de los sistemas parciales entre si
en un sistema total; de esta manera el concepto enfoca el modo en que se diferencian, obser-
van e integran los subsistemas parciales entre si, mediante la distincién igual/desigual, y el
modo en que esta distincion condiciona el régimen de interdependencias y fija modos evolu-
tivos (Luhmann, 1997: 609ss). El modelo evolutivo de la sociedad propuesto por Luhmann
postulé un catalogo de cuatro FPD: la segmentacion (caracterizada por la igualdad de los
subsistemas), la centro-periférica (caracterizada por una desigualdad que supone segmen-
tacién a ambos lados de la forma), la estratificaciéon (caracterizada por la desigualdad de
rango entre subsistemas), la funcional (caracterizada por la igualdad en la desigualdad en-
tre sistemas parciales) (Luhmann, 1997: 613). La emergencia y evolucion de la FPD funcio-
nal es un criterio para esta perspectiva de la emergencia de la sociedad moderna, y mundial
(Luhmann, 1997: 148-9; Stichweh, 2007: 135).

Desde el punto de vista comunicativo, la sociedad tiene dos medios de comunicaciéon
fundamentales: 1) los medios de propagacion ligados a la improbabilidad de que la comuni-
cacion alcance a destinatarios que no estan fisicamente presentes y que por ende la propaga
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mas alla de la interacciéon haciendo que la emisiéon (Mitteilung) ya no se produzca en sino
para la comunicacion; los medios de propagacion mas relevantes que la sociedad adquirié
evolutivamente son la escritura, la imprenta, los medios broadcasting y los medios electro-
nicos;® y 2) los medios de consecucion (Erfolgsmedien) ligados a la improbabilidad de la
aceptacion de la comunicacion; las adquisiciones evolutivas méas destacadas son los medios
de comunicacién simbolicamente generalizados (MCSG).”

Luhmann definié a los medios electrénicos como medios de propagacion, cuya es-
pecificidad es mediar la difusién de la comunicacién con técnicas telecomunicativas y/o con
la implementacion de computadoras (Luhmann, 1997: 302ss). El autor aleman describi6
dos impactos significativos producidos por estos medios: 1) la tendencia a llevar a cero las
limitaciones espaciales, con la consiguiente consolidacion de la presencia de la comunica-
ciéon mundial en el horizonte de expectativas; 2) la transformacién de la unidad sintética de
la comunicacién: el emisor ya no selecciona en sino para la comunicacion, elige temas,
escenificaciones y tiempos de transmision y duracion, el receptor por su parte se selecciona
a si mismo en vista de lo que quiere ver y oir. De esta manera, el desacoplamiento social
(esto es: el desacoplamiento entre los “alteregos” que participan de la comunicacién) es
extremado.

Las TIC y la comunicacién

Luhmann, condicionado por la evolucion de las TIC hasta mediados de afios noventa,
limit6 el analisis sistémico de los “medios electronicos” a la interfase hombre-maquina y al
potencial comunicativo del uso unilateral de computadoras, sin estudiar la posibilidad de
que los “medios electronicos” sean o supongan “medios de comunicaciéon”. Por ello
retomaremos los interrogantes que éste dejo abiertos, los ampliaremos con los resultados
alcanzados por otras investigaciones sobre las TIC y la comunicacién segin la TGSSAA,
entre los que destacan los trabajos de Baecker (2007), Stichweh (2007) y Marton (2009).

Luhmann avizord que la “computarizacion” de la comunicacién implicaba ya una trans-
formacion de la comunicacion. Tal vez su intuicién més fuerte (y provocativa) esté resumida
en la afirmacién de que tal transformacion alcanzaria incluso a la forma de la unidad sinté-
tica y que dentro de esta nueva unidad ya no se selecciona en, sino para la comunicacion.
Sin embargo, Luhmann la entrevi6 observando apenas el uso de computadoras —por ello

6 Los medios broadcasting son tecnologias de propagacién que hacen posible la comunicacién desde
un emisor hacia multiples receptores. La radio y la televisién son ejemplos paradigmaticos de este
tipo de medios.

7 Los MCSG son estructuras que aseguran probabilidades de éxito a la comunicacién, porque trans-
forman en probable el hecho improbable de que una selecciéon de Alter sea aceptada por Ego. Tales
medios son el poder (poder/derecho), la verdad cientifica, el dinero, el amor, el arte, los valores.
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canaliz6 el analisis a través de la interfase hombre-maquina—, sin ponderar debidamente
los fundamentos propagativos (digitalizacién, convergencia, redes) que hacian posible a di-
cho uso, y sin tener ante sus ojos més que el potencial de lo que hoy en dia ya representa
Internet. De esta manera, més alla de esta provocadora intuicién, nos resulta dificultoso
avanzar el analisis de dichos fundamentos propagativos, munidos tinicamente con los estu-
dios de Luhmann, ya sea porque acarrean ambigiiedades a la hora de establecer el estatuto
sociologico del uso privado de computadoras desconectadas de toda red, como por la reduc-
cién estos fendmenos a la mediacién computarizada.

Baecker y Marton dieron importantes pasos para des-centrar la indagacion de la rela-
cion TIC-comunicacién del uso de computadoras, y para concentrarla en procesos
autorreferenciales plenamente sociales. Baecker (2007: 411ss) sefial6 que las computadoras
no representan la forma paradigmaética de la comunicacién digitalizada, una ponderacion
mas apropiada seria considerarlas como puertos, terminales y/o nodos de un proceso mas
amplio (donde, a nuestro juicio, juegan un papel crucial tanto la digitalizacién como la con-
vergencia) donde las redes, en especial Internet, muestran la capacidad para integrar los
anteriores medios de propagacion (lenguaje, escritura, imprenta, broadcasting media) den-
tro de un mismo medio, histéricamente novedoso y cuya especificidad comunicativamente
reside en volverse no s6lo una red de redes, sino un medio de medios.

Marton, en tanto, atendi6 la dimension informacional de la digitalizacion y concluyd
que existen procesos autorreferenciales de produccion de informacién realizados exclusiva-
mente por maquinas, y que este proceso asume las caracteristicas de la autoorganizaciéon
comunicativa, sdlo que entre maquinas. Por ende, para Marton, en el caso de robustecerse
esta tendencia, la interfase hombre-maquina ya no deberia dejarse inicamente en manos de
la ingenieria de sistemas, ni deberia despreciarse como parece exigirlo la metafora de la
“maquina viva”. Esta tltima entiende que, si una maquina no anda en bicicleta, seria inca-
paz de agenciarse comunicativamente, para comenzar a tratarse segin los términos de la
doble contingencia (Marton, 2009: 147-8), dado que tanto los hombres y las mujeres como
otras maquinas generan expectativas no lineales respecto de la informaciéon
comunicativamente procesada y emitida.

La observacion de Marton es aguda porque acenttia la cotidianeidad del fenémeno y
lo deslinda parcialmente de los problemas de la inteligencia artificial (IA). Desde el punto de
vista de la TGSS hay maquinas que se han convertido en agentes sociales porque han sido
capaces de agenciarse comunicativamente, sin que ello requiera mayores requisitos de IA
que la existencia e interconexién de maquinas capaces de operar con programas de procesa-
miento autorreferencial de informacién, con capacidad para procesary producir digitalmente
notificaciones.® En cambio, si resulta indispensable la convergencia funcional entre estas

8 La cotidianeidad de tales procesos parecer ser también el espiritu de la vision que Hofstaedter (2007)
defiende a la hora de indagar la TA. Asimismo, en este preciso punto se abre un completo campo de
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maquinas, de manera tal que se conformen expectativas respecto del agenciamiento comu-
nicativo de las maquinas.

Las afirmaciones de Marton y Baecker son importantes ya que ponen de manifiesto
que la comunicacion digitalizada no es meramente comunicacién “computarizada” (comu-
nicacion entre computadoras), sino que supone la fuerte diferenciacion y el robustecimiento
de un proceso comunicativo, altamente improbable y extraordinariamente complejo, que es
el que convierte a las maquinas (“computadoras”) en agentes sociales. De esta manera, nos
desplazan definitivamente de la perspectiva urdida por Luhmann.

Para nuestros objetivos, este proceso comunicativo, tan laboriosamente deslindado
por Marton y Baecker, constituye un nicleo de analisis prioritario, puesto que implica la
observacion de una estructura comunicativa histéricamente novedosa ligada fundamental-
mente a tres procesos: la digitalizacion, la convergencia e Internet. Es necesario ahora pre-
cisar conceptualmente esa ligazon. Esta estructura supone historicamente la aparicion de la
informatizacion de contenidos (digitalizacién), pero no es sélo informatizacién, puesto que
supone también la convergencia de distintos soportes tecnoldgicos, aunque tampoco es s6lo
convergencia. Ella implica también el robustecimiento y la mundializaciéon de la conectividad
de Internet, pese a que no es sbélo Internet. En este sentido, aunque esta estructura
comunicativa supone cada uno de estos tres procesos, no es posible reducir su sentido ni sus
funciones a la unilateralidad de ninguno de ellos. Pero no sélo eso, pues, en lo que a esta
estructura respecta, el sentido comunicativo requiere una transformacién funcional de los
principios operativos que rigen a cada uno de aquellos procesos, ya que no son necesaria-
mente comunicativos todos los procesos de informatizacién de contenidos, como asi tampo-
co los de convergencia tecnolégica o los de interconectividad. La irreductibilidad de esta
estructura a sus condiciones de posibilidad constituye un importante elemento de analisis,
porque indica que hay una ligazén no lineal entre esta estructura comunicativa y los proce-
SOs que supone, y que constituye una adquisicion evolutiva desde el punto de vista del cam-
bio estructural. Podemos entonces finalmente afirmar que esta estructura comunicativa es
un fen6meno emergente.

Sin embargo, atin es necesario precisar cuél es su orden de emergencia. Seria sin
dudas exagerado, en la actualidad al menos y bajo sus tendencias, afirmar que se trata de la
emergencia de un integro orden de realidad, tal como el orden de realidad fisico, bioldgico,
psiquico o social. Dado que es una estructura emergente fundamentalmente comunicativa
participa de y transforma al orden de realidad social. Tampoco parece ajustado aseverar que
se trate de un sistema social, ya que esta estructura como tal no operay, por ende, sus limites
y su manejo del entorno no es autorreferencial ni cuenta con recursividad autopoiética. Es
mas afinado observar en cambio la relacién interna entre esta estructura y las expectativas

interfases entre la TGSSAA y la hipoétesis de la Teoria del Actor-Red (Latour, Callon, Pickering)
acerca del agenciamiento de no-humanos.
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de propagacion de la comunicacion. Esta estructura comunicativa se orienta primariamente
hacia las probabilidades y las improbabilidades del alcance de las comunicaciones. Si segui-
mos esta linea de anélisis, rapidamente se observa que esta estructura conforma y diferencia
crecientemente un sustrato especifico de posibilidades (probabilidades e improbabilidades)
de propagacién comunicativa, donde los sistemas sociales pueden operar, produciendo for-
mas especificas de alcance para sus operaciones. En este sentido, la estructura constituye un
medio, y por consiguiente, desde nuestro punto de vista, se trata de un fenémeno de emergen-
cia de un medio de comunicacion. De esta manera, la comunicacion digital no se trata simple-
mente, como insinué Luhmann, de dejar de seleccionar en la comunicacién y comenzar a
hacerlo para ella mediante “computadoras”, sino que se trata de un proceso mucho mas am-
plio que supone la emergencia de un medio de comunicaciéon digitalizado, integrado,
interconectado y nodulado que hace posible que haya tanto agenciamientos comunicativos de
nodos informaticos como unidades comunicativas integradas por emisiones y recepciones re-
motas cuya una unidad operativa es probabilizada por la constitucién medial de esa estructu-
ra. Para avanzar sobre esta definicion emergentista del medio digital es indispensable definir
ahora los procesos arriba mencionados asi como la refuncionalizacién comunicativa de ellos:
la digitalizacion (3.1), Internet (3.2) y la convergencia tecnoldgica (3.3).

Digitalizacién

Podemos ahora enunciar nuestra definicién de digitalizacion: la relevancia sociol6gi-
ca de la emergencia y evolucion de la digitalizacion de la informacién no es s6lo un proceso
de tecnificacion del contenido de mensajes electronicos, sino la conformacion de un medio
de comunicacién. Ello se sustenta en que la digitalizacién se constituye societalmente como
la unidad de la diferencia entre un medio y la emergencia de formas que iinicamente dentro
de ese medio pueden ser distinguidas. La especificidad de la unidad comunicativa de la
digitalizacion es que se estructura como unidad de la diferencia medial entre binarizaciéon y
bits de informacién (sean datos, sean reglas). Por binarizacién entendemos la emergencia
de un codigo de fuente capaz de emplear un sistema logico-formal compuesto de dos valores
como posibilidades de informacion. De esta manera, los 0s y 1s del sistema binario se cons-
tituyen como elementos laxamente acoplados porque quedan reciprocamente referidos y
forman asi un c6digo de fuente. Por bits de informacién entendemos las formas que se cons-
tituyen dentro de ese medio y que al seleccionar entre 0s 6 1s se actualiza como una forma
determinada dentro de un cédigo de fuente, y asi acopla fuertemente sus elementos bajo la
medida de unidades bit.° La unidad del medio digital posibilit6 el desarrollo de tecnologias
para el tratamiento de bits como informacién manipulable, almacenable y transmisible.

9 Nuestra nocién de “formas laxamente acopladas bajo la medida de unidades bit” abarca aquello que
habitualmente se entiende por “empaquetamiento de informacién”, con la ventaja de que no sélo
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El proceso de generalizacién y masificacién de la digitalizacion constituye un umbral
histérico. Una vez traspasado, convierte a las tecnologias digitalizadas de almacenamiento y
manipulaciéon individuales de informacién digital, en un proceso social, pues es entonces
cuando la digitalizacion se constituye en un medio de propagacion. Esto ocurre porque
probabiliza medialmente la propagacién de la comunicacion, a través de la constitucion de
unidades trasladables y transmisibles de informacion, mediante la implementacion de téc-
nicas de binarizacién. De esta manera, posibilita la formacién de bancos digitales de acceso
remoto. Esta es la condiciéon para que las computadoras dejen de ser s6lo maquinas especia-
lizadas en el procesamiento y calculo de informacién, para ser también maquinas que fungen
como nodos funcionalmente comunicativos. Asi la transmisién de informacion digitalizada
posibilita la emergencia de redes tanto como de depdsitos de informacion digitalizada. Esto
es congruente con aquello que Marin (2009) denomind, paso de las TI a las TIC y permite
ver al desarrollo de la informatica como un preadaptative advance. Esto cambia la perspec-
tiva sobre aquello que atrajo la atencién de Marton (2009): la comunicacién entre maqui-
nas. La digitalizacion convierte, desde el punto de vista de la TGSS, a las computadoras en
terminales comunicativas que procesan comunicativamente la informacién procesada por
otras maquinas. No se trata de que las maquinas hayan alcanzado el algoritmo del pensa-
miento humano y que hayan comenzado a “pensar y, por ende, a comunicar”, sino del rol
que éstas reciben al participar del medio de comunicaciéon digitalizado. A diferencia de la
imprenta, que, al incrementar propagativamente la redundancia de la comunicacién, au-
mentaba la posibilidad de rechazo comunicativo, la digitalizacién aumenta la indiferencia al
tiempo que multiplica las fuentes de robustecimiento.

Asimismo, la sintesis de la comunicacion es reconstruida tecnolégicamente como for-
ma dentro del medio de comunicacién digitalizado. Lejos de validar las criticas “humanis-
tas” de las TIC, la digitalizacion no sélo no “aleja al ser humano de si mismo” ni “completa
simulacro comunicativo” alguno, sino que multiplica las posibilidades comunicativas por-
que reconstruye y multiplica la sintesis de la comunicacién como informaciéon social.
Luhmann habia sefialado las transformaciones “electronicas” de la emision y la recepcion,
ahora es necesario sefialar que también la seleccién de informacién fue transformada: en el
medio digitalizado no sélo se selecciona informacion dentro de la comunicacion, sino que
también se selecciona informacién para comunicar.’® La importancia de esta transforma-
cién exige ser estudiada alaluz de la web 2.0y de la explosion de las redes sociales, ya que en

observa la transmisibilidad de estas formas sino también su maleabilidad y dependencia con el c6di-
go de fuente del medio digitalizado.

10 Aunque por razones de espacio no podamos tratarlo aqui, esto supone una revisién del fundamen-
to “social” del concepto de informacion de Luhmann, basta decir aqui que es necesario identificar la
contingencia social de la informacion.
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esos contextos digitalizados aumenta la presién sobre la seleccion novedosa de informacion
y reconecta emision y recepciéon de un modo histéricamente novedoso.

Es importante sefialar también que la digitalizaciéon no sélo es capaz de convertir e
informatizar la seleccién de Informacion de la sintesis de tres selecciones de la comunica-
cién, sino también puede replicar el mismo procedimiento en las otras dos selecciones
(Mitteilung y Verstehen) de la sintesis comunicativa.”* Esta digitalizacion de las tres selec-
ciones y la conversion de cada una de ellas en informacién (ahora la seleccion de informa-
cién no agota la produccién de informacién comunicativa) es lo que posibilita la impresion
de que se “selecciona parala comunicaciéon”, cuando, en realidad, se selecciona digitalmente
como informacién cualquiera de las tres selecciones y es dentro, y no fuera, del medio de
comunicacion digital que las selecciones se sintetizan.

Internet

La perspectiva de la TGSSAA invita a definir sociol6gicamente el fen6meno Internet
acentuando la interconectividad de la red, porque se asume que esta propiedad constituye la
principal y mas especifica contribucion de la red a las estructuras propagativas de la comu-
nicacion. Esto se aclara desde una mirada comparativa entre tecnologias de propagacion,
pues, a diferencia de la escritura, que transformo los soportes de la propagacion, de la im-
prenta, la cual alterné la velocidad de la publicidad o de los dispositivos de broadcasting
que posibilitaron la simultaneidad de multiples recepciones para una tinica emision, la es-

11 Este proceso de informatizacion de las tres selecciones de la sintesis comunicativa, asi como de la
seleccion de enlace (aceptacion / rechazo), constituye un problema que merece una investigaciéon
ulterior, y cuyo abordaje no podremos desarrollar aqui, baste a modo de ilustracién de estos proce-
dimientos de digitalizacion de la comunicacién sefialar algunos ejemplos de digitalizacién de estas
selecciones. Si bien el caso de digitalizacién de la seleccién “dar-la-informacién-a-conocer”
(Mitteilung) es mas evidente, ya que basta con identificar el crecimiento de blogs, leaks, muros,
avisos personales, etc. Ello no debe llevarnos a pasar por alto la digitalizacién de la seleccién “enten-
der-la” (Verstehen), ya que encontramos desde los simples contadores de visitas a sitios, hasta la
realizaci6n de encuestas on-line, la creacién de obras colectivas y la venta de “clicks” en el campo de
los avisos comerciales de Internet. (no se entiende) En este sentido, se presenta como un problema
de exploracién interesante la postulacion hipotética e indagacion de una correlacion entre el transi-
to hacia la web 2.0 y el creciente interés por incrementar y agilizar la digitalizacién de la seleccién
Verstehen. Esto altimo seria uno de los sustentos de la optimizacion de la “interaccién on-line”.
Extremando el punto del desacoplamiento entre selecciones y el acoplamiento remoto, merece
atenderse también la posibilidad de una polivalencia de las selecciones digitalizadas, ya que,
retomando el ejemplo de la venta de “clicks” sobre avisos comerciales, cada uno de los clicks efecti-
vamente realizados, por un lado, funge como seleccién de recepcién (Verstehen) de la emisioén
(Mitteilung) del comercial, pero también, por otro, funge como aceptacién (y pago) dentro del con-
trato comercial entre oferente y publicista.
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pecificidad propagativa de Internet se constituye en la interconexién, o mejor dicho, hace de
la interconexién una estructura propagativa.

En este sentido, definimos Internet como una red de interconexién entre nodos me-
diante protocolos de intercambio de informacién. Entendemos por protocolos de intercam-
bio de informacién a los desarrollos de software capaces de vincular y compatibilizar
procesamientos de informacion realizados en nodos fisicamente separados y gradadamente
remotos;? y entendemos por nodos a las terminales capaces de conectarse, actualizarse e
interactuar con otras terminales de la red. Cabe aclarar que nuestro concepto de nodo re-
quiere una abstraccion adicional al uso que habitualmente se le atribuye, pues intentamos
abarcar en la figura de “terminales” no s6lo aquellas terminales que ofrecen servicios de
hosting (tal como indica la nocién habitual), sino también computadoras personales y dis-
positivos moviles, ¥ ademas de sitios web y bancos de datos. Este aumento en la abstraccion
del concepto de nodo nos permite aunar los distintos agenciamientos comunicativos (inclu-
so mas all4 de las “maquinas”), hacerlo compatible con los avances en convergencia tecnol6-
gicay especificar el caracter nodulado de la accesibilidad e interactividad que ofrece y sopor-
ta el robustecimiento de la red.

Atentos a estas definiciones, la decision de acentuar la articulacién entre
interconectividad y propagaciéon nos conduce a afirmar que el desarrollo de Internet es
comunicativamente relevante para la emergencia de un medio de comunicacion digitalizado,
no tanto séle porque sélo ofrezca una infraestructura telecomunicativa de alcance mundial
(estadio de infraestructura ya alcanzado con anterioridad por las redes telegrafica y telefo-
nica o por las transmisiones satelitales), sino por el tipo de propagaciéon que ofrece y se
robustece dentro de la red: facilidad de interconexién remota y velocidad para procesamientos
simultaneos (enviar, recibir, bajar, subir, modificar) de informacion digitalizada. Podemos
entonces ponderar sociolégicamente las transformaciones en las estructuras de propaga-
ciéon de la comunicacién propiciadas por Internet, diciendo que esta red conforma un tipo
especifico de alcance para las formas digitalizadas y un modo especifico de, por un lado,

12 Los protocolos de este tipo mas conocidos son el protocolo TCP (Transmission Control Protocol,
lanzado en 1983) y el protocolo IP (Internet Protocol), estos fueron desarrollados inicialmente para
ARPANET (Advanced Research Project Agency Network), antecesor directo de la actual Internet,
durante el primer lustro de los afios ochenta y lograron compatibilizar y estandarizar procedimien-
tos de conexién asi como optimizar la funcionalidad y la conectividad de aquella red. Otra referencia
insoslayable en este punto son los recursos “World Wide Web” o “www” creados por Bernes-Lee y
lanzados en 1992. Su importancia radica en las posibilidades que abrieron para Internet, permitien-
do convertir o traducir informacién multimedia desde cualquier computadora y formato, en un len-
guaje comun de palabras, imagenes y direcciones, tales recursos fueron: HTML (un lenguaje con el
que se escribirian los sitios web), HTTP (un protocolo de transferencias de contenidos) y Web-Browser
(un software para “navegar”). Tomamos referencias y descripciones de Marin (2009).
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propagacion por interconexion entre nodos, y de procesamiento remoto y simultaneo de
informacién por multiplicacién, modificacién y robustecimiento de las mencionadas for-
mas. Este modo de propagacion por interconexion permite una profunda transformaciéon
no so6lo en el alcance de las formas, sino también en la velocidad con la cual las tres seleccio-
nes que conforman la comunicacién pueden sintetizarse remotamente en unidades.

Convergencia tecnoldgica

La definicién socioldgica de la convergencia requiere ser vinculada con la digitalizacion.
Tal vinculacion esta dada, a nuestro entender, por el tipo de integracion de técnicas que
distingue a la convergencia, a saber, una integracion digitalizada entre medios, soportes,
plataformasy contenidos.®® Esto significa que la convergencia es una forma que se da dentro
del medio de comunicacion digital. Esta forma se distingue porque reduce los grados de
libertad operativa del desarrollo de las técnicas integradas de manera tal que las orienta
hacia el acoplamiento tecnolégico que forma una simplificacién funcional tendiente a
probabilizar la propagacion de la comunicacion digitalizada entre tecnologias.

Una consecuencia del planteo precedente es que, desde un principio, la convergencia
es socioldgicamente entendida como un fen6meno comunicativo, pues constituye un proce-
so que se dio dentro del medio de comunicaciéon digital en vistas de probabilizar la propaga-
cion de lainformacién digitalizada. Una segunda consecuencia es que permite observar que,
gracias a la convergencia digitalizada entre tecnologias, la comunicacion se regenera dentro
de la simplificacion funcional creada por la convergencia dentro del medio digital y del me-
dio causal, de modo tal que la comunicacién que se despliega dentro de formas digitalmente
convergentes aumenta su dependencia no s6lo dentro del medio digital sino dentro del me-
dio de causalidad simplificada. Asi observamos que la convergencia no s6lo amplia y au-
menta las posibilidades comunicativas, sino que también hace mas dependiente estas posi-
bilidades de aquellos medios, con lo cual aumenta el riesgo de disrupcion digital y/o causal
de la comunicacion.

Asimismo, la tendencia hacia la divergencia queda vinculada a la digitalizacién y a la
convergencia, porque es una tendencia que se da dentro del medio tecnolégicamente con-
vergente, e introduce en él diferencias (divergencias, si se prefiere) entre formas de conver-
gencia tecnoldgica, apalancando la recursividad de las distintas formas en el modo de una
competencia. Por ende, para dotar de una formulacion a esta primera definicion, cabe afir-
mar que, entre convergencia tecnolégica y unidad de la comunicacién hay una relacion de

13 Luhmann define a la técnica como una simplificacién funcional en el medio de la causalidad (2006:
135) v define el concepto de integracién como limitacién de los grados de libertad operativa que se
proporcionan de forma reciproca los sistemas estructuralmente acoplados.
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medio-forma, por lo tanto, no son exteriores entre si. La divergencia es la introduccién y
autorreforzamiento de diferentes modos, trabados en competencia, de convergencia.

La sociedad moderna y las TIC

Desde comienzos de los afios setenta el tema de la informatizaciéon de los procesos de
comunicacion se convirtié en una cuestién visitada con creciente interés por los teéricos so-
ciales interesados en hallar las tendencias evolutivas de largo plazo. Surgieron asi distintas
nociones acunadas al efecto de enfocar las tendencias de cambio que la incipiente
informatizacion implicaba para las “sociedades capitalistas”. Touraine (1973) y Bell (1976), en
paralelo, prepararon la nocién de “post-industrial” para estos fenémenos, bajo el supuesto de
que el alcance de las transformaciones informaticas transformaria la estructura organizativa
de la sociedad. Con la entrada en la década del ochenta, estos debates recibieron dos giros
importantes: uno, que asociaba las tendencias transformativas con un ideal de nueva socie-
dad, de libre flujo de informacién, configurada bajo la nocién de “sociedad de la informacion”;
el otro provino de las sociologias criticas que relacionaron estas tendencias con la discusion
acerca de las tendencias del capitalismo hacia la “globalizacion”. En ese contexto, se afirmé
que la reorganizacion societal (sociedad de la informacién) y el desanclaje espacio-temporal
de las relaciones sociales, implicadas por las TIC, constituian un fenémeno distintivo de la
globalizacién (Giddens, 1984, 2000; Castells, 1999, 2010). También surgieron evaluaciones
del impacto de la “globalizacion tecnologica” en la organizacion del capitalismo. Tres de las
tesis mas discutidas fueron las de Castells (1995, 1999) sobre la forma de desarrollo del modo
de la produccion capitalista, las de Lash y Urry (1998) sobre el cambio de paradigma de un
capitalismo organizado a un capitalismo posorganizado, y las de Negri y Hardt (2002) sobre
los procesos de gestion imperial y trans-territorial de la mercancia.

Es probable que el obstaculo de la sobrecarga diacrdnica se haya forjado dentro de
estos debates. Ante esto la TGSS ofrece elementos y criterios para deslindar las ponderacio-
nes y diluir asi el problema de la ambigliedad o al menos para convertirlo en un problema de
investigacion y evitar que sea un obstaculo de ésta. Para la TGSS, la sociedad posee dos
estructuras fundamentales: la forma primaria de la diferenciacion y la estructura de propa-
gacion de la comunicacion. El fendmeno de la “informatizacion”, que mas preciso seria de-
nominar “digitalizaciéon”, se produce dentro de la segunda, porque la digitalizacién no esta
ligada a la forma en que se diferencian e integran los subsistemas parciales de la sociedad,
sino mas bien a las probabilidades e improbabilidades del alcance de la comunicacién. Por
ende, la digitalizacién de las TIC constituye un emergente evolutivo de las estructuras de
propagacion y, en ese respecto, constituye una profunda transformacion de las expectativas
de lo transmisible a escala global, abarcando impactos sobre la temporalidad y sobre el an-
claje espacial de la comunicaciéon. Hasta tal punto se ha robustecido la digitalizacién que
cabe conceptualizarla como un medio de comunicacion, como lo desarrollaremos en el proxi-
mo apartado. No obstante esta ponderacion de las profundas transformaciones de la
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digitalizacion en la estructura propagativa, no hay evidencia de que la digitalizaciéon impli-
que hasta el dia de hoy una transformaciéon semejante, aunque si se observa que ha genera-
do consecuencias para los sistemas politico, cientifico, econdémico, o para los sistemas de
protesta, imprevistas hace veinte afios atras. De esto se deriva la complejizacion de la dife-
renciacion funcional, sin que ello necesariamente implique un salto histérico de ésta. O, en
otras palabras, es improbable que la digitalizacion constituya el umbral hacia una sociedad
post-funcional. Ello no obsta para que haya probabilizado una complejizacion creciente,
especificamente digitalizada y tecnol6gicamente convergente en materia propagativa, de la
diferenciacion funcional.*

De esta manera, la TGSS no sdlo permite precisar la ponderacion de las transforma-
ciones estructurales disparadas por la digitalizacién dentro de la sociedad mundial, sino que
ofrece una ventajosa perspectiva para comparar las transformaciones disparadas por otras
tecnologicas de propagacion que provocaron grandes transformaciones en las expectativas
de la comunicacion, tal es el caso de la escritura, la imprenta y los broadcasting media.

Conclusiones y discusiéon

A lo largo de este trabajo hemos puesto de manifiesto que la sociologia no puede
tratar adecuadamente las TIC sin atender los aspectos teéricos generales que estas plan-
tean. Asimismo, la observacion tedrica de éstas no se agota en el plano de una sociologia
especial ni de un aspecto mas de la relacion entre tecnologia y sociedad, sino que reclaman
ser ponderadas en el terreno del problema general del orden social, puesto que involucran
transformaciones profundas en al menos dos niicleos fundamentales del orden de realidad
social: por un lado, la unidad selectiva de la comunicacion; por el otro, las estructuras de
propagacion de la comunicacion a escala societal. Las principales conclusiones que hemos
alcanzado a partir de tal modificacion del angulo de problematizacion teérica y de la asun-
cion de la perspectiva comunicativa y societal de la TGSSAA son las siguientes:

1) De los procesos de digitalizacion, convergencia tecnolégica y robustecimiento y
mundializacién de Internet ha emergido un medio de comunicaciéon digitalizado,
interconectado y nodulado que posibilita, tanto el agenciamiento comunicativo de
nodos informaticos, como la conformacién de unidad comunicativa entre emisiones
y recepciones remotas.

14 Realizar un somero catalogo de la digitalizacién de las operaciones, los programas y las estructuras
de los sistemas funcionales supera ampliamente al presente trabajo. A modo meramente ilustrativo
podemos indicar unos pocos de estos procesos dentro del sistema politico (e-gobierno, voto electro-
nico, sistemas integrados de gestién y administracién de expedientes), dentro del sistema econémi-
co (exportacion de servicios, industrias culturales digitales, web 2.0, download) o bien dentro del
sistema cientifico (bases de papers disponibles on-line, conferencias a distancia, protocolos de cola-
boracién remota), son sblo algunos casos de la integraciéon entre el medio digitalizado y la diferen-
ciacion funcional.
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2) Hay tres obstaculos epistemolégicos que bloquean el trabajo tedrico general de la
investigacion social sobre las TIC, en tanto problema relativo al orden social. Esos
obstaculos son: a) tecnologicismo, que consiste de una operacién de reduccion de las
TIC alas caracteristicas técnicas de los dispositivos involucrados, lo que impide enfo-
car las especificidades sociales (comunicativas) de la digitalizacién y la convergencia,
en especial la emergencia de un medio de comunicacién digital donde el agenciamiento
comunicativo incorpora tanto la accién de los hombres, como los procesamientos de
informacién de las maquinas; b) sociologicismo, que consiste de una operaciéon
reductiva de los impactos de las TIC a sus prestaciones funcionales para otras estruc-
turas sociales. Esto impide apreciar la especificidad comunicativa de la emergencia
de un medio de comunicacion digitalizado, las nuevas probabilidades e improbabili-
dades que acarrea sobre la propagacion de la comunicacion, tanto como sobre las
expectativas, y también las transformaciones de la unidad selectiva de la comunica-
cién y el desacoplamiento de las selecciones; ¢) sobrecarga diacrbnica, que consiste
en una operacion de hiperinflacién del valor de corte diacrénico que la evolucién de
las TIC implica para correlacionarlos con las evolucion de la sociedad en su conjunto,
y que impide apreciar los impactos especificos y los cambios estructurales introduci-
dos por el medio de comunicacién digital dentro de las estructuras de propagacion de
la comunicaciéon. Estos cambios implican una profunda complejizacién de la comu-
nicacion funcionalmente diferenciada, sin que ello represente hasta la actualidad una
tendencia de cambio de la FPD hacia una sociedad post-funcional.

3) La digitalizacion, Internet y la convergencia tecnolégica constituyen dinadmicas y
procesos diferenciados, que conservan una evolucion técnica diferenciada, pero que
han sido parcialmente integrados al campo de las tecnoldgicas orientadas a la emer-
gencia del medio de comunicacion digital. Por consiguiente, dicha integracion parcial
debe ser entendida como “convergencia funcional”.

4) La digitalizacion transforma la unidad selectiva de la comunicacién al convertir a
las tres selecciones de la unidad y a la cuarta, de enlace entre elementos en informa-
cion. Esta transformacion permite que tanto las personas como las computadoras
puedan agenciarse comunicativamente dentro del medio digital. Dentro del medio
digital ya no se selecciona dentro de la comunicacioén, sino para la comunicacion,
dado que el medio digital ofrece un soporte medial suficiente como para probabilizar
que distintas selecciones se acoplen en unidades.

La direccion de los distintos resultados parciales tanto como el robustecimiento
argumentativo de la afirmacién principal de este trabajo nos llevan a puntualizar nuestras
conclusiones afirmando que la emergencia del medio de comunicacion digital implica una
profunda complejizacién de la comunicacion en, al menos, tres nticleos fundamentales: 1)
en el nivel de la unidad de la comunicacién, pues el medio digital posibilita que la unidad
sintética de la comunicacién pueda alcanzarse de modo remoto mediante el desacoplamien-
to de las selecciones y el acoplamiento digitalizado entre informaciones, 2) en el nivel de las
expectativas de accesibilidad, pues tanto las personas, como las organizaciones, como los
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sistemas funcionales pueden acceder y modificar de modo remoto y nodular las formas
digitalizadas pues el propio medio digital cuenta con esos principios de accesibilidad, 3) en
el nivel de los medios de propagacion, pues el medio digital es un emergente que transformé
las expectativas societales respecto del alcance de la comunicacion, tanto a escala global
como local. Por consiguiente, la formulacién general de nuestra conclusiéon es que la
digitalizacion de las TIC ha alterado el orden social de realidad generando transformaciones
tanto a nivel operativo, estructural y propagativo, y las tendencias de estas transformacio-
nes se muestran, hasta el momento, sélidas a la vez que dindmicas y capaces de auto-
reforzamiento.

Para cerrar este trabajo queremos recalcar la fecundidad prospectiva reportada por
nuestra elaboracién de una observacion tedrica sobre la evolucion de la digitalizacion de las
TIC, teniendo como clave interpretativa los problemas generales de la investigacion social
en un sentido amplio y desde la teoria sociol6gica en particular. Hablamos de fecundidad en
un doble sentido, ya que los resultados alcanzados nutren al menos dos tematicas de inves-
tigacion social institucionalmente diferenciadas: la investigacion tedrica y la investigacion
especial sobre TIC. Para la primera remarcamos el enriquecimiento teérico implicado por
los ejercicios de problematizacién, desarrollo conceptual y sistematizacion categorial desde
problemaéticas generales como el orden social, la comunicacién (unidad selectiva, medios,
agenciamientos) y las estructuras fundamentales de 1a sociedad. Para la segunda remarcamos
la utilidad de criticar los obstaculos epistemoldgicos que dificultan la elaboracién teérica
correlativa a las investigaciones aplicadas y de caso, a los efectos de ganar comparabilidad
entre resultados y agregatividad y polémica entre perspectivas. En este sentido, aspiramos a
que el presente trabajo ofrezca, no s6lo un panorama sobre las posibilidades de
problematizacion tedrica general que ofrece la investigacion de las TIC y las posibilidades
para hipoétesis especificas en materias especiales que ofrece la exploracion tedrica general,
sino también una perspectiva optimista, con resultados concretos y abiertos para su discu-
sidn, sobre la retroalimentacion que despierta tanto para la investigacion teérica como, en
especial, para la bisqueda de puntos de convergencia entre ambas perspectivas de trabajo.
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