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Resumen:

En el presente arficulo se retoman las principales cuestiones desarrolladas en el Trabajo
de Investigacion Final correspondiente a la Licenciatura de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires. El mismo surge a partir de las précticas
pre-profesionales realizadas durante el afo 2011 en el Juzgado de Responsabilidad
Penal Juvenil del Departamento Judicial de Gral. San Martin, Provincia de Buenos Aires.
A continuacién se abordaran, por un lado, las medidas socioeducativas alternativas a la
privacion de la libertad -las cuales se constituyen en sanciones posibles de ser impuestas
alos jovenes a quienes se declara penalmente responsables de cometer un acto infractor-
describiendo las modificaciones que el joven en situacion de vulnerabilidad socio penal
debe efectuar en su cotidianeidad a fin de lograr cumplir con las mismas.
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Por otro lado, se desarrollard la cuestion de la intervencion profesional realizada con las
familias de los jovenes que se encuentran cumpliendo dichas medidas, en el marco de
los dispositivos de “acompafiamiento familiar”, retomando el debate respecto al lugar
que tiene la familia de los mismos en el proceso penal, y en caso de incluirse a la misma,
en qué medida y bajo qué modalidades se interviene con ella.

Estas cuestiones, a su vez, nos convocan a problematizar las tensiones observadas entre
lo establecido en el marco legal del Sistema Penal Juvenil y las repercusiones que se
imprimen efectivamente en la vida cotidiana de los jévenes que transitan este proceso
penal.

Palabras clave: Jovenes en situacion de vulnerabilidad socio penal - Medidas socioeducativas
- Acompaiamiento familiar.

Resumo

No presente artigo retomam-se as principais questies desenvolvidas no Trabalho de Pesquisa Final
correspondente ao Bacharelado em Servico Social da Faculdade de Ciéncias Sociais, Universidade de
Buenos Aires. Ele surge a partir das priticas pré-profissionais realizadas durante o ano 2011 no Jui-
zado de Responsabilidade Penal Juvenil do Departamento Judicidrio de Gral. San Martin, Provincia
de Buenos Aires.

A seguir serao abordadas, por um lado, as medidas sicio educativas alternativas a privagao da liberdade
-as quais se constituen em sangies possiveis de ser impostas aos jovens que forem declarados penalmente
responsaveis de cometer um ato infrator- descrevendo as modificaces que o joven em situagio de vulne-
rabilidade sicio penal deve efetnar no sen cotidiano a fim de poder cumprir com elas.

Por outro lado, serd desenvolvida a guestio da intervengdo profissional realizada com as familias dos
Jovens quie estao cumprindo as medidas referidas acima, no marco dos dispositivos de “acompanhamento
Samiliar”, retomando o debate respeito do lngar que a familia tem em relacao a eles no processo penal,
¢ 10 caso de inclui-la, em que medida e sob gue modalidades se intervém com ela.

Essas questies, por sua veg, convocam-nos a problematizar as tensoes observadas entre o estabelecido no
marco legal do Sistema Penal Juvenil e as repercussoes que imprimem-se efetivamente na vida cotidiana
dos jovens que atravessam esse processo penal.

Palabras chave: Jovens em situacao de vulnerabilidade sicio penal - Medidas sdcio educativas - Acom-
panbamento familiar.

Introduccion

En el presente articulo se abordaran los principa-
les puntos desarrollados en el Trabajo de Investi-
gacion Final de la Licenciatura en Trabajo Social
de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
de Buenos Aires. El mismo, surge a partir de las
practicas pre-profesionales desarrolladas durante
el afio 2011 en el Juzgado de Responsabilidad Pe-
nal Juvenil del Departamento Judicial de General
San Martin (Provincia de Buenos Aires) y tuvo
como objetivo general caracterizar el cumpli-

miento de los objetivos de las medidas socioedu-
cativas impuestas a los jovenes en situacion de
vulnerabilidad socio penal desde como repercu-
tia este cumplimiento en la cotidianeidad de los
mismos. A su vez, se indagd particularmente qué
modalidades de acompafiamiento familiar se de-
sarrollan, como medida posible de ser impuesta,
y como contribuye en la responsabilizacién del
joven respecto al delito cometido.

Para ello, se formularon como objetivos especi-
ficos: 1. Analizar qué modalidades de acompa-
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flamiento familiar se brinda desde el Centro de
Referencia, la Asociacién Civil ENRAISUR vy la
Direcciéon de Infancia, Adolescencia y Familia
de Tres de Febrero', a las familias de los jove-
nes en situacién de vulnerabilidad socio penal. 2.
Conocer qué estrategias que ejecuta el joven en
situacién de vulnerabilidad socio penal a fin de
cumplir con las medidas socioeducativas impues-
tas. 3. Indagar las modificaciones que se presen-
ten en la cotidianeidad familiar de los jovenes en
situacion de vulnerabilidad socio penal a partir
de la intervencién del Centro de Referencia, la
Asociacion Civil ENRAISUR vy la Direccién de
Infancia, Adolescencia y Familia.

Durante el proceso de investigacion se realiza-
ron entrevistas semi estructuradas a siete jovenes
varones entre 16 y 18 afios que se encontraban
cumpliendo en ese momento diversas medidas
socioeducativas por haber sido declarados pe-
nalmente responsables de un acto infractor; y se
entrevistd también a cuatro adultos/referentes
familiares que habfan sido derivados a un dispo-
sitivo de acompafiamiento familiar y a uno que
no se encontraba participando de ningun espacio
de orientacion y apoyo. Asimismo, se realizaron
entrevistas a seis profesionales -un juez, tres tra-
bajadores sociales, un psicélogo y una abogada-
de las diversas instituciones que intervienen en
el proceso penal, algunas de ellas mencionadas
en los objetivos especificos. Cabe destacat, que si
bien no se menciona de forma explicita en estos,
también se incluye en el proceso de investigacion
las intervenciones realizadas desde el Juzgado de
Responsabilidad Penal Juvenil de San Martin, ya
que es la instituciéon donde se desarrolla el pro-
ceso penal que atraviesa el joven. Por dltimo,
también se realizaron dos observaciones partici-
pantes -por un lado a un taller para padres y por
otro a uno de los talleres que se brindan para los
jovenes- y se consultaron fuentes secundarias, re-
presentadas por los informes sociales confeccio-
nados por los profesionales de las diversas ins-
tituciones, y los documentos escritos acerca de

los proyectos de intervencién de las instituciones
que intervienen con las familias de los jovenes.

En lo que respecta a la seleccion del tema, se ob-
serva que la cuestion de los jovenes y el delito, en
los dltimos afios fue cobrando cada vez mayor
visibilidad en la sociedad al mismo tiempo que
fue generando grandes controversias. En parte,
debido a la exposiciéon mediatica en la que se vio
involucrada, y por otro lado, debido al debate
que actualmente se esta desarrollando en funciéon
del proyecto de ley que busca, como respuesta
al problema de la inseguridad, bajar la edad de
imputabilidad. A su vez, ha habido en los ultimos
afios un importante cambio de paradigma en ma-
teria de nifiez, que significo la sancién de nuevas
legislaciones y la definicion de nuevas formas de
pensar a los sujetos, las practicas institucionales y
sus intervenciones. De las entrevistas realizadas,
y su posterior analisis, surgen aun mas interro-
gantes y desafios, los cuales nos proponemos re-
tomar en el presente articulo.

Acerca de los jovenes en situacion
de vulnerabilidad socio penal

Particularmente, el escenario donde transcurre
la vida cotidiana de los jovenes entrevistados
se caracteriza por situaciones de vulnerabilidad,
entendida esta como un estado de ‘aleatoriedad,
precariedad, fragilidad, exposicion a dainar y ser dana-
do; a deteriorar y ser deteriorado” (Puebla; 2008; 19).
Tomando los aportes de Puebla, se puede obser-
var un tipo de vulnerabilidad psico-social, vinculada
al entorno de exclusion y desatencion en la que
ciertos sectores de la sociedad se encuentran
respecto de los beneficios sociales, econémicos,
de un determinado orden social; y por otro, la
vulnerabilidad psico-penal vinculada a los procesos
de estigmatizacion o rotulaciéon que se producen
y reproducen a partir de que el sujeto es capta-
do por el control punitivo, como asi también a
la selectividad del Sistema Penal para perseguir
determinados delitos, creando un estereotipo o

1. Centros de Referencia: dependientes del poder ejecutivo desarrollan la atencién ambulatoria a menores de 18 afios de edad a fin de efectuar la implementacion y coordinacion
de acciones de prevencion del delito, como asf también la ejecucion de las medidas socioeducativas alternativas a la privacion de la libertad. Asociacion Civil Enraisur: trabaja
con jovenes de 16 a 18 afios de edad que son derivados de los Juzgados de Garantias y de Responsabilidad Penal Juvenil, para el cumplimiento de medidas socioeducativas.
Brindan también un espacio de reflexion para referentes adultos. Direccion de Infancia, Adolescencia y Familia de Tres de Febrero: dependiente de la Secretaria de Promocion
Social, brinda contencién y acompafiamiento a jovenes con causas penales derivados del centro de referencia y a sus referentes familiares.



perfil del “joven delincuente”, quedando los jo-
venes que se encuentran insertos en situaciones
de vulnerabilidad psico-social, mas expuestos a
ser alcanzados por éste. Es por ello que, a partir
de estos aportes identificamos conceptualmente
a los sujetos de la investigaciéon como jovenes en
situacién de vulnerabilidad socio-penal, conside-
rando que dicha categoria abarca, no sélo el acto
infractor cometido por el joven sino también el
contexto social en el cual se encuentra -y que lo
atraviesa-, y que lo expone de una forma particu-
lar a la selectividad del sistema penal, superando
asi la vieja terminologia de jovenes en conflicto
con la ley, la cual sélo alude al hecho delictivo.

Acerca de las Medidas
Socioeducativas

Como mencionamos anteriormente, con la rati-
ficacién de la Convencién Internacional de los
Derechos Humanos y principalmente de la Con-
vencién de los Derechos del Nifio durante la dé-
cada de 1990, se inicia a nivel nacional un cambio
de paradigma en materia de nifiez y adolescencia
el cual signific el inicio de un proceso de de-
construccion de un modelo de justicia tutelar so-
bre los nifios -basado en la doctrina de la “situa-
cion irregular” y en la concepcion de “menores
desprotegidos™-, a un sistema basado en la Doc-
trina de la Proteccion Integral, 1a cual promueve
el interés superior del nifio y la garantia de sus
derechos individuales y sociales, reconociendo su
titularidad no sélo sobre los derechos inherentes
a toda persona, sino también sobre otros que les
son propios por su condicion particular de suje-
to en una etapa de desarrollo. En adecuacion a
este nuevo marco normativo, se sanciona la Ley
Nacional N°26.061 de Promocidn y Proteccion de los
Derechos del Nisio -en el afio 2005-, y en la Provin-
cia de Buenos Aires la Ley N°13.298 de Promuociin
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y Proteccion de los Derechos de los Nirios -sancionada
en el mismo afio-.

En lo que respecta a la Justicia Penal Juvenil, y
en consonancia con los estandares internaciona-
les® y el Sistema de Promocién y Proteccion de
derechos mencionado, el ambito nacional actual-
mente se rige por el Régimen Penal de la Minori-
dad inscripto en las Leyes N°22.278 y N°22.803,
sancionadas en los afios 1980 y 1983 respecti-
vamente -y actualizadas por las leyes N°23.264
y N°23.742- y por el Codigo Procesal Penal de
la Nacion, Ley N°23.984/92. Por su parte, la
Provincia de Buenos Aires, sanciona en el afio
2008 la Ley N°13.634 del Fuero de Familia y del
Fuero Penal del Nino, configurando asi un Sistema
de Responsabilidad Penal Juvenil que, desde una
perspectiva garantista en la administraciéon de
justicia, determina las medidas que deben apli-
carse al nifio/a o adolescente que comete un acto
infractor, dando lugar a nuevos actores, nuevos
organos de decision y nuevos procedimientos.
Entre sus lineamientos generales, se destacan
como principios rectores: “la proteccion integral de
los derechos del nivio, su formacion plena, la reintegracion
en su familia y en la comunidad, la minima intervencion,
la subsidiariedad, la solucion de los conflictos y la parti-
cipacion de la victima; también que el nino asuma nna
actitud constructiva y responsable ante la sociedad, adgui-
riendo respeto por los derechos bumanos y las libertades
fundamentales de todas las personas.” (Ley N°13.634,
Articulo 33) Es preciso destacar, a su vez, que
todo el procedimiento penal esta centrado en el
delito cometido -o que se acusa de cometer- por
el joven, y el objetivo que se busca a través del
mismo es lograr mayores niveles de “responsabi-
lizacién” en el mismo. Esto es, que el adolescente
pueda asumir nuevas conductas para modificar
aquellas que lo perjudiquen, reflexionar critica-
mente acerca de la infraccion y sus implicancias,

2. Enlo que respecta al mbito de la Justicia Penal Juvenil, entre los estdndares internacionales, encontramos en 1985 las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de la Justicia de Menores -conacidas como las Reglas de Beijing-, cuyos principales objetivos se centraron en ponderar el bienestar del nifio y la aplicacion del
principio de proporcionalidad entre el delito y la pena impuesta. En el afio 1989 la Convencion de los Derechos del nifio también reconace, en relacion a la comision de delitos
por parte de personas menores de 18 afios, la necesidad de garantizar el principio de humanidad, el principio de proporcionalidad y la privacion de la libertad como Gltimo recurso
y por el menor tiempo posible. Posteriormente, los criterios de las Reglas de Beijing fueron ratificados en el afio 1990 en las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion
de los menores privados de su libertad, centradas basicamente en las condiciones que deben brindar los centros de internamiento en relacién a la cobertura de las necesidades
basicas de los jévenes: documentacion, actividades recreativas, deportivas y educativas, vinculacién familiar, régimen disciplinario y formacion especializada del personal que
trabaja allf; y en las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la delincuencia juvenil -conocidas como las Directrices de RIAD-, orientadas hacia la prevencion
del delito juvenil, tomando como sustento los pracesos de socializacion a través de la familia, la comunidad, la escuela, la formacién profesional y el medio laboral. Por dltimo,
en lo que respecta a las sanciones previstas, encontramos entre los estandares internacionales Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas
de la Libertad -conacidas como las Reglas de Tokio-, las cuales sientan los principios basicos para la promocion de la aplicacién de medidas que no impliquen la privacién de la

libertad o que sean sustitutivas de la prision.
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tanto para €l como para la victima, y en la medi-
da de lo posible poder reparar el dafio causado
(Unicef; 2007).

Desde este marco normativo, entre las sanciones
posibles de ser impuestas a los jévenes menores
de 18 afos que han sido declarados penalmen-
te responsables de la comision de un delito se
identifican de manera prioritaria las medidas de
integracién social: Orientacién y apoyo socio-
familiar; Obligacion de reparar el dafio; Presta-
cion de servicios a la Comunidad; Asistencia es-
pecializada; Insercién escolar; Mediacion; Liber-
tad Asistida; Régimen de semilibertad; Inclusion
prioritaria en los programas estatales de reinser-
cion social; Derivacion a los Servicios Locales de
Proteccion de Derechos; e Imposicion de Reglas
de Conducta. (Articulo 68). Las mismas tienen
como objetivo “fomentar el sentido de responsabilidad
del nifio y orientarlo en un proyecto de vida digno, con
acciones educativas que se complementaran con la inter-
vencion de la familia, la comunidad y el Municipio res-
pectivo” (Articulo 69 — Ley 13.634). En relacion
a esto, los profesionales entrevistados destacan:

“La dificnltad radica en entender la esencia de la medida
socio. Para mi es una sancion, una sancion diferente (...)
La medida socivedncativa tiene un monton de actividades
pero en tanto y en cuanto esté direccionada en determina-
das pautas que si el pibe no cumple puede ser objeto de nna
reformulacion de la sancion.” (Juez. Fuero de Responsa-
bilidad Penal Juvenil).

“Las medidas socioeducativas tienen el fin del aprendiza-
J&, como posibilidad de modificar conductas. Estas medi-
das los ordenan, abre puertas a posibilidades, implica un
trabajo de reflexion, porgue por lo general los chicos no
tienen Iugar donde hablar de si mismos. Estas medidas
posibilitan el cambio, el aprendizaje.” (TS, Fuero de Res-
ponsabilidad Penal Juvenil).

Modalidades de intervencion
con familias y situaciones
problematicas identificadas

En lo que respecta al lugar de la familia dentro
del proceso penal que atraviesa el joven, entre los
lineamientos establecidos por la Ley N°13.634
se destacan que: el nifio sujeto a proceso penal

tendra derecho especialmente a solicitar la pre-
sencia inmediata de sus padres, tutores o respon-
sables al iniciarse la investigacién sobre el hecho
del que se lo acusa y antes de declarar, a recibir
visitas e intercambiar correspondencia con su
familia (articulo 36); en caso de que el nifio sea
aprehendido, debera darse aviso inmediatamente
a sus padres, tutores o responsables, indicando
el motivo de la aprehension, el lugar donde se
encuentre y el sitio donde sera conducido (arti-
culo 41); comprobandose su participacion en el
hecho y declarandose al nifio responsable por el
mismo, el juez podra disponer de la aplicacion de
medidas alternativas que se complementaran con
la intervencién de la familia, la comunidad y el
Municipio respectivo, (articulo 69); entre dichas
medidas, se podra disponer de “Orientacion y Apo-
Yo socio-familiar”, lo cual consiste en la inclusion
del nifio en programas que tiendan a que asuma
su responsabilidad en el hecho y reinsercion so-
cial, promoviendo el apoyo necesario dentro de
la familia y en su medio (articulo 71); promover
socialmente al nifio y a su familia, proporcionar-
les orientacion e insertarlos, si es necesario, en
un programa oficial o comunitario de auxilio y
asistencia social (articulo 78).

En funcién de esto, y a partir de las entrevistas
realizadas, se identifican diferentes momentos y
modalidades de intervencién con los referentes
familiares. En una primera instancia del recorri-
do institucional que transitan los jovenes, prin-
cipalmente en las intervenciones que se realizan
desde el Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil,
se observa que los profesionales habilitan espa-
cios -a través de las entrevistas individuales que
mantienen con los referentes familiares- en los
cuales no solo orientan a las familias respecto a
lo que implica el proceso penal, sino que también
se da lugar a problematizar cuestiones que vienen
sucediendo en la dinamica familiar en la que el
joven se encuentra inmerso, logrando historizar
la vida de los jévenes y su familia y asi contribuir
a dar cuenta de su particularidad y sus potencia-

lidades.

Ya en una segunda instancia, cuando se declara
penalmente responsable al joven por el acto in-
fractor, es posible derivar a las familias a otros



dispositivos de acompafiamiento familiar desde
donde se desarrolla otra modalidad de interven-
cion, principalmente de abordaje mas grupal de
las situaciones familiares a través de los espacios
de taller. Por medio de los mismos, buscan pro-
blematizar cuestiones referidas a la cotidianeidad
familiar -que hasta el momento permanecian na-
turalizadas-, al rol de los adultos frente al proceso
de desarrollo de los jovenes, entre otras cuestio-
nes que van surgiendo a partir de la realizacion de
las distintas dinamicas desarrolladas en el grupo.
Ademas se busca dar la palabra a las mismas fa-
milias, recuperando su demanda, sus inquietudes,
habilitando un espacio de dialogo y de reflexion
que permita a los adultos referentes intercam-
biar experiencias, posicionarse desde otro lugar,
como responsable, como referente, frente a ese
nifio/adolescente que esta creciendo y que los
interpela y los confronta, y a partir de allf cons-
truir nuevas formas de desarrollar sus funciones
de contencién y crianza frente a los jovenes. En
este sentido, una madre destacaba que “Los Zalle-
res para padres ayudan a ver cosas que no querenios ver.
Uno cree que sus hijos estan bien, gque no los va a pasar
nada, y no se da cuenta que asi empiezan. Yo no pude ver
esas primeras sefiales.” (Mama de C.)

De las entrevistas realizadas -tanto a los profe-
sionales como a los referentes familiares-, se des-
tacan como situaciones problematicas mas recu-
rrentes para abordar desde estos espacios gru-
pales, aquellas que tienen que ver con la puesta
de limites; con la dificultad de reconocer la com-
plejidad de la adolescencia como etapa evolutiva;
con la dificultad de reconocer las necesidades
emocionales de escucha y afecto de los jovenes,
mas alla de las necesidades materiales; como asi
también con la inversion de roles al interior del
grupo familiar, tanto en lo que concierne a la sa-
tisfaccion de necesidades materiales como hacia
las funciones de cuidados y contencién; enten-
diendo todas estas cuestiones como fundamenta-
les para la constitucion de la identidad del joven y
la construccion de su proyecto de vida.
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Estas cuestiones ponen de manifiesto la situacion
de soledad en la que muchas familias deben vivir
su cotidianeidad, construir sus vinculos y desa-
rrollar sus funciones, lo cual puede ser pensado
desde el escenario social en el que se encuentran
insertas. Desde el plano institucional, Ignacio
Lewkowicz (2003) identifica que en el actual es-
cenario social caracterizado por la nueva logica
de la fluidez instalada por el mercado, las institu-
ciones, nacidas para operar en terrenos solidos,
se convierten en galpones al no contar con la
base sobre la cual producir subjetividades, por lo
cual se encuentran a la deriva, sin una base sobre
la cual ésta pueda constituirse como sujeto. De
esta manera, toda dificultad que surja sera abor-
dada de forma particular y a través de los propios
recursos con los que cuente en el momento, ge-
nerandose as{ -en palabras de Susana Abad- “ins-
tituciones atomizadas y aisladas” (Abad; 2000).

A su vez, la realidad familiar de los sujetos de
la investigacion estd marcada por un contexto
de vulnerabilidad y desestructuracién, que pue-
de ser pensada desde el concepto de expulsion
desarrollado por Corea y Duschatzky (2002; 18)
que alude a que “Mientras el excluido es meramente
un producto, un dato, un resultado de la imposibilidad de
integracion, el expulsado es el resultado de una operacion
social, una produccion, tiene un cardcter movil. |...] La
expulsién, entonces, mas que denominar un es-
tado cristalizado por fuera, nombra un modo de
constitucion de lo social.”. En relacion a esto, se
observa necesaria una politica publica mas acti-
va que contribuya a garantizar a las familias una
base desde donde poder cumplir sus funciones
de socializacién, cuidados y contencion.

Entre lo instituido
y la cotidianeidad de los jévenes

Resulta pertinente pensar las cuestiones ante-
riormente desarrolladas a la luz de las medidas
impuestas a los jovenes entrevistados al haberlos
declarado penalmente responsables de cometer

3. Programa de Responsabilidad Social Compartida “Envién”: dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Pravincia de Bugnos Aires, destinado a adolescentes y jovenes
entre 12'y 21 afios en situacion de vulnerabilidad social. Busca la integracion al sistema educativo, capacitacién en oficios y actividades recreativas y culturales.
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un acto infractor. Al respecto, observamos que:
a todos ellos les fue impuesta como medida la
“insercion escolar” como asi también todos ellos
debian participar de un espacio de taller, aunque
en diversas instituciones -algunos cumplian esta
medida en Enraisur, otros en el programa En-
vién’-. Entre las “reglas de conducta” impuestas
como medidas, tres jovenes sefialaron tener que
cumplir con una restriccién horaria; tres debian
asistir al Centro de Prevencion de las Adicciones
para abordar la situaciéon de consumo de sustan-
cias psicoactivas; dos debian conseguir trabajo;
un joven debia iniciar un tratamiento psicolégico,
y otro sefald tener que “dejar la mala junta”. A su
vez, s6lo uno sefialé que sus padres también fue-
ron incluidos en un taller de orientacién y apoyo
socio familiar. Es preciso destacar que ninguno
de ellos mencioné haber tenido que realizar algu-
na accién en concepto de “reparacion del dafio”
o participar de un espacio de “mediacion”, las
cuales constituyen otras de las medidas socioedu-
cativas identificadas en la ley.

Al pensar en estas sanciones desde su caricter
educativo, y en como éstas buscan contribuir a lo-
grar mayores niveles de responsabilizacién en el
joven, como asi también a pensar en el lugar que
las familias ocupan en este transitar el proceso pe-
nal, surgen varios interrogantes que, a modo de
facilitar su abordaje, distinguimos a continuacion
como diversas tensiones que se originan entre lo
establecido en el marco legal y las inscripciones
que finalmente logran en la cotidianeidad de los
jovenes en cuestion y su contexto familiar.

Centralidad del proceso en el joven
vs. Intervencion con las familias

Si bien el nuevo marco legal en el que se basan
los procedimientos en materia de justicia penal
juvenil prevé en todas las instancias del proceso
el acompafiamiento que la familia pueda brindar
al joven, hay profesionales que identifican que la
intervencién debe estar centrada solamente en
el acto infractor cometido y por lo tanto, toda
intervencién que incluya a sus referentes familia-
res excede los objetivos del proceso penal. Cabe
destacar que esta tensién no se da solamente en-
tre las diversas instituciones intervinientes, sino

que también puede observarse al interior de una
misma, como es el caso del Centro de Referencia.
Durante el momento de la entrevista, los profe-
sionales identifican necesatia la inclusion de la
familia y sefialan que “resulta dificil lograr que las
Sfamilias se involucren, priorizan mas otras actividades”,
y sin embargo, al describir las intervenciones que
realizan con los jévenes mencionan situaciones
en las que los mismos vienen acompafiados por
algun familiar, pero como las entrevistas son con
los jovenes ‘Se les pide a la familia que espere afuera o
que ya no venga directamente’”.

A pesar de esto, hay profesionales que logran
plantear una mirada superadora de esta tension,
entendiendo el acompafiamiento familiar como
una estrategia mas para abordar la situacion del
joven, en paralelo a las medidas impuestas al mis-
mo, de manera que el contexto que lo rodea se
vea modificado para poder dar respuesta y acom-
pafar su proceso de crecimiento y aprendizaje.

En relacion a esto, en las entrevistas realizadas,
tanto los jovenes como sus referentes familiares
destacan que estos espacios de acompafiamiento
brindaron la posibilidad de “ponerse en lugar del
otro” y “verse desde el lugar del otro” y como
esto contribuy6 a reflexionar sobre su propia si-
tuacion y la responsabilidad que se tiene frente a
ese otro. “Mi familia me acompaind en todo. Yo pensaba
qgute me iban a dejar tirado porque yo estaba en mi nmam-
bo, nunca estaba licido. Pero la verdad que nada que ver,
i vieja siempre estuvo conmigo y me acomipaid a todos
lados. 1a verdad que la sigue luchando. Creo que pude
ponerme en el lugar de ella, y poder ver cimo me veia, y eso
me ayndd para entender un par de cosas” (J. 19 aitos). |/
“Yo me estaba dirigiendo a él como un adulto. Son nijios
que necesitan su espacio. Uno se engja, como él hace cosas
de adultos, uno discrimina.” (mama de G.)

Sin embargo, y a pesar de la importancia que ad-
quiere el acompafiamiento y el reconocimiento
que desde el marco legal se tiene de esto, no se
logra en la practica concreta incluir a muchas de
las familias de los jovenes que estin con causas
penales y atin las que comienzan a participar de
estos espacios en muchas ocasiones no logran

sostener su participacion o lo hacen con mucha
dificultad.



Cumplimiento de las medidas vs.
Responsabilizarse por el acto
infractor

Otra de las tensiones que se destaca es que el
cumplimiento de las medidas socioeducativas no
siempre implica haber alcanzado el objetivo de la
responsabilizacion del joven por el delito come-
tido o que el mismo haya podido “planificar un
proyecto de vida distinto”.

En principio, es necesario detenerse a pensar en
el caracter educativo al que se hace mencién al
hablar de la especialidad del fuero penal juvenil.
Desde una mirada estrictamente legal, este carac-
ter educativo de las sanciones “Yenen un sinico obje-
tivo sostenible desde el punto de vista constitucional, cual
es la ‘direccion parcial del comportamiento’, en el sentido
de la exigencia de un comportamiento legal. Y luego se
agrega que ‘la educacion del derecho penal de adolescentes,
como adpierte Albretch (...) es entendida como un efecto
de la pena, ya sea en el sentido de una intimidacion indi-
vidnal (a través el ‘efecto edncativo de la retribucion’) ya
en el sentido de nna ‘re-socializacion.” (Unicef, 2007).
Asi entendida, puede pensarse que la educacién
se desentiende en tanto derecho que posibilita el
desarrollo humano para pasar a ser una tecnolo-
gia mas de control sobre el sujeto a quien se le
aplica una sancion. Esto fue expresado incluso
por uno de los jovenes entrevistados quien %4/
preguntar por qué cree que le fueron impuestas estas medi-
das, C. termina explicando que son ‘para que no esté en la
calle’ y ‘para ver si estd bien que me bayan dejado salir”™
(registro de entrevista a C., 18 afios).

En este sentido también resultan problematicas
las medidas impuestas concernientes a las pautas
de conducta como la abstencién de contacto o
restriccion horaria. Al respecto nos preguntamos
de qué manera contribuye a los objetivos mencio-
nados el no salir en determinados horarios o “de-
Jar la mala junta”, como sefialé uno de los jovenes
entrevistados. Dichas pautas pueden ser enten-
didas como medidas que, en principio, no com-
prometen al joven a una accién, a involucrarse en
un proceso de construccion de un “proyecto de
vida diferente”, sino que al contrario parecieran
estar pensadas desde un lugar de pasividad res-

2 <

pecto del joven: “que no haga”, “que no salga”,
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“que no se relacione con sus pares”. Frente a lo
cual, es posible preguntarse como afecta esto al
joven, tanto a nivel subjetivo como en su propia
cotidianeidad y relacion con otros. La respuesta a
esto que surge de las entrevistas coincide en que
los jovenes terminaron recluyéndose en sus do-
micilios. I, de 16 afos sefialaba “;Y durante el dia
qué hacés? - Me levanto, desayuno. A la noche no salgo
porgue me pusieron una restriccion horaria. Ignal estoy
todo el dia en casa, antes no estaba nunca, abora si (...)".

En funcién de esto, y teniendo en cuenta que di-
cho sujeto es un adolescente, nos preguntamos
si es posible pensar a la educacién -atn desde un
marco punitivo- como “un componente insoslayable
de la construccion social y co-produccion de subjetividad,
ya que ella tramita el abordaje de conocimientos, distribu-
ye el capital cultural, socializa y asocia saberes; y quien no
reciba 0 no haga uso de este derecho pierde la posibilidad
de pertenecer a la sociedad, a participar de manera real
Y constituirse en un cindadano que haga uso de sus dere-
chos” (Scarfo; 2003; p.295). De esto se desprende
que la imposicion de una medida -cualquiera fue-
re- no garantiza de por si un caracter educativo,
sino que esto también dependera de las modali-
dades en que esas medidas se implementan y en
c6émo logra posicionarse el joven frente a ellas.

Por otro lado, otra cuestion a tener en cuenta es
el caracter obligatorio que adquiere el cumpli-
miento de las medidas socioeducativas. Aunque
algunos jovenes logran apropiarse de los espa-
cios donde son derivados, pudiendo a partir de
alli (re)pensar algunas cuestiones respecto a su
vida y construir nuevos proyectos a futuro, la
asistencia a los espacios de taller, de tratamien-
to o incluso a la institucién escolar, no deja de
ser una sancioén impuesta y muchos lo terminan
cumpliendo porque “es obligatorio”, sin lograr
hacer una lectura de los motivos que dieron lu-
gar a esas medidas ni qué es lo que las mismas
pueden aportar a su vida diaria. A partir de estas
cuestiones surge la inquietud respecto a en qué
manera participar por obligacién en estos espa-
cios puede contribuir a la responsabilizacion del
joven por el delito cometido, siendo que gene-
ralmente a través de los mismos no se abordan
las cuestiones que tienen que ver directamente
con el acto infractor.
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Al respecto, los profesionales sefialaron como
fundamental el superar este primer momento de
“cumplimiento mecanico”, de cumplir solamen-
te porque “tengo que hacerlo”, ya que es recién
a partir de ese momento donde se abre la po-
sibilidad de abordar la situacion de cada joven.
En este sentido, identifican que es a través de la
intervencion y acompafiamiento, tanto de profe-
sionales como de su familia, que se puede favore-
cer la apertura de espacios de reflexién, de poder
abordar aquellas situaciones que comprometen la
vida de los jovenes.

Medidas impuestas como sanciones
vs. Restitucion de Derechos

Por dltimo, otra de las tensiones identificadas
tiene que ver con que en muchas oportunida-
des, la sancioén por un delito cometido termina
siendo una restituciéon de derechos que venian
siendo vulnerados en la vida del joven. En este
sentido, cabe destacar que una de las medidas
mas impuestas es el incluirse en una institucion
de educacién formal, lo cual probablemente esté
relacionado con que la mayoria de los jovenes
que efectivamente transitan el proceso penal no
estaban escolarizados en ese momento. Si bien
no hay dudas de que la educacion es un derecho
fundamental que debe ser garantizado a todos
los nifios/as y adolescentes, la cuestién a proble-
matizar en este contexto es el por qué la acce-
sibilidad al mismo debe estar mediada por una
disposicion judicial impuesta en el marco de una
sanciéon por cometer un acto infractor. Hsto re-
presenta una de las grandes tensiones respecto a
los aspectos generales de la Justicia Penal Juvenil,
en cuanto a cudles son sus alcances y limitacio-
nes. Mary Beloff (2007; 33) plantea que “una ley
de justicia juvenil o penal juvenil es una ley represiva, es
una ley penal; no es una ley tutelar para proteger a los
adolescentes. Si ello no esta claro a la hora de legislar y a
la hora de aplicar tal ley, y se le sigue pidiendo al sistema
penal -por mds especial que sea- que supla las deficiencias
de los sistemas de proteccion de ninios y adolescentes, los
problemas se repetiran hasta el infinito”. Este limite del
sistema penal y la necesaria articulacién con las
instancias administrativas de promocion de los
derechos del nifio fue una de las cuestiones que
los profesionales sefialaron como necesarias a la

hora de pensar las intervenciones, identificando
la necesidad de pensar la Ley Penal Juvenil como
una parte del Sistema de Promocion y Proteccion
de Derechos que el nuevo paradigma de nifiez
busca instalar.

Lo mismo ocurre en lo que respecta a la medi-
da de “Orientacién y apoyo socio-familiar”. Tal
como desarrollamos anteriormente, desde estos
espacios buscan problematizar junto con los
referentes familiares las responsabilidades que
como adultos tienen frente a la crianza y al desa-
rrollo de los jovenes, quedando el acto infractor
en un segundo plano. Una vez mas se observa
que, lo que se constituye como un derecho de
todo nifio, nifia y adolescente, se hace efectivo
a través de una disposicion judicial al ingresar el
joven al Sistema Penal.

A modo de cierre

Para ir finalizando, consideramos pertinente re-
tomar aquellas cuestiones que tanto los profe-
sionales, como los jévenes y sus referentes fa-
miliares, identificaron como obstiaculos frente al
cumplimiento de las medidas impuestas, como
asi también retomar aquellos interrogantes que
resulta necesatio problematizar, a fin de avanzar
en la construccion del sistema penal juvenil.

En lo que respecta a los obstaculos, en primer
lugar se identifica que al momento de imponer
una sancion no siempre se tiene en cuenta las ne-
cesidades y el contexto particular del joven, por
ejemplo cuando a partir de las medidas asignadas
el mismo debe dejar de trabajar, disminuyendo
asi los ingresos con los que contaba el grupo
familiar, o debiendo optar por realizar una acti-
vidad o la otra. Asimismo, también se observa
que en ocasiones les son impuestas tres 0 mas
medidas para cumplir en diversas instituciones y
de manera simultanea. Uno de ellos, por ejemplo,
debia asistir al colegio, asistir al CPA, participar
de un taller y trabajar. ¢Es posible realizar todo
esto al mismo tiempo? La dificultad radica no so-
lamente en lograr combinar los horarios de las
diversas instituciones y actividades, sino en las
distancias que el joven probablemente tenga que
recorrer para movilizarse de un lugar a otro. Esto



expresa una tension entre lo que se le exige al
joven y lo que realmente esta dentro de sus posi-
bilidades cumplir.

Desde un ambito institucional, otro de los obs-
taculos observados, tiene que ver con que no
siempre los dispositivos cuentan con los recursos
necesarios para recibir a los jovenes y abordar las
demandas que surjan de dicha intervenciéon. A
modo de ejemplo, el Centro de Referencia, cuen-
ta con un equipo compuesto de una abogada,
tres psicologos y dos operadores -no profesiona-
les, con experiencia de trabajo en Centros Cerra-
dos-, para atender a un promedio de 220 jévenes.
Por otro lado, también es preciso tener en cuenta
que en ocasiones las instituciones tampoco estan
preparadas para recibir a los sujetos que llegan a
ellas. En este sentido, podemos tomar el ejemplo
de la institucién escolar a la cual los jovenes son
obligados a asistir por medio de una sancion, lue-
go de no haber estado escolarizados entre uno y
tres aflos, segin surge de las entrevistas. Frente
a esto nos preguntamos si la escuela, en el es-
cenario actual, estd preparada para acompafar
y sostener a los jovenes en el cumplimiento de
dicha medida.

En cuanto al acompafiamiento familiar, uno de
los obstaculos mas mencionados por los refe-
rentes familiares tiene que ver con el tiempo y
el dinero que les implica el participar de dichos
espacios, ya que en su gran mayorfa, la institucion
a la cual deben asistir queda alejada de su lugar
de residencia. Si bien al momento de hacer una
derivacion los profesionales buscan incluir a las
familias en los espacios mas cercanos a su domi-
cilio, se encuentran frente a la falta de recursos y
dispositivos a los cuales derivar. Por otro lado, los
profesionales identifican que esta falta de regula-
ridad en la asistencia implica también una gran
dificultad para el desarrollo del taller, debido a
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que no logra conformarse un grupo estable de
trabajo lo que dificulta, a su vez, la posibilidad de
construir un ambiente de confianza.

De todo lo expuesto, se puede identificar como
un desafio el continuar trabajando la articulacion
entre el Sistema Penal Juvenil con las instancias
administrativas del Sistema de Promocién y Pro-
teccion de los Derechos del Nifio, entendiendo
como uno de los factores principales la corres-
ponsabilidad entre las familias de los jovenes, la
comunidad en la cual se encuentran inmersos y
el Estado, promoviendo de esta manera un abor-
daje integral con el joven y su inclusién en los
diferentes ambitos, superando las intervenciones
fragmentadas que se desarrollan a partir de las
medidas socioeducativas. En este sentido se re-
conoce la necesidad de una politica publica mas
activa, que logre ampliar la accesibilidad de estos
espacios, pudiendo establecer de esta manera un
abordaje mas territorial.

Asimismo, consideramos pertinente alcanzar
una implementacién mas activa de otras medidas
que ya estan estipuladas en el marco normativo,
como lo son la mediacién y la reparacion del
dafio, las cuales -al menos entre los jovenes que
fueron entrevistados- no fueron impuestas. Es-
tas, contribuyen a la responsabilizacién del jo-
ven a partir de confrontar al mismo con el acto
cometido y sus consecuencias, favoreciendo un
espacio de reflexion en el que pueda ser escu-
chado, atendido y comprendido. De la misma
manera, resultan interesantes los aportes que
la Justicia Restaurativa pueda brindar en este
proceso, ya que enfatiza en la reparacién del
dafio causado e implica procesos cooperativos
que incluyen a todos los interesados -el joven
acusado, la victima y los miembros afectados de
la comunidad- involucrandolos directamente en
dar respuesta al delito.
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