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Resumen:

Este articulo reflexiona sobre el rol de las organizaciones sociales como Unidades Ejecutoras de poli-
ticas y programas sociales. A partir de una investigacion doctoral realizada junto a mujeres en la Villa
21-24, se analiza la implementacion del Proyecto de Obras Tempranas por parte de una organizacion
social. La metodologia adoptada es cualitativa. El trabajo se basa en una etnografia situada, realizada
entre los afios 2020 y 2024, desde un lugar que articula militancia, trabajo social e investigacion. Para
este articulo, se retoman entrevistas en profundidad a dos vecinas y militantes que coordinaron el
proyecto en el barrio.

En un contexto de achicamiento del Estado, de recorte de politicas sociales y de estigmatizacion del
trabajo comunitario, el analisis muestra que las organizaciones sociales, como Unidades Ejecutoras,
activan una dimension politica al articular agendas propias, adaptar los programas a las necesidades
del territorio y activar redes comunitarias que amplian su alcance. Al mismo tiempo, esta tarea implica
una sobrecarga de trabajo para quienes participan, que realizan un trabajo no registrado y sin esta-
bilidad laboral.

Palabras clave: Proyecto Obras Tempranas - Organizaciones sociales - Politica Social.
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This article reflects on the role of social organizations as Implementing Units of social policies and programs. Based on doctoral

research conducted alongside women in Villa 21-24, it analyzes the implementation of the “Proyecto Obras Tempranas”

(Early Works Project) by a social organization. The methodology is qualitative, grounded in a situated ethnography carried out

between 2020 and 2024, from a perspective that combines activism, social work, and academic research. For this article, we

draw on in-depth interviews with two local women and activists who coordinated the project in the neighborhood.

In a context marked by state retrenchment, cuts to social policies, and the stigmatization of community work, the analysis shows

that social organizations, acting as Implementing Units, activate a political dimension: articulating their own agendas, adapting

programs to local needs, and mobilizing community networks that extend the program’s reach. At the same time, this task

entails an overload of work for those involved, who carry out unregistered labor without job security.

Key words: Early Works Project; Social Organizations; Social policy.

Introduccion

La implementacion de politicas sociales en Argentina
ha sido, y sigue siendo, un terreno fértil para el debate,
especialmente en lo que respecta al rol de las organiza-
ciones sociales como “intermediarias”. Esto se debe a
que, mas alla de ser instrumentos técnicos de asignacioén
de recursos, estas politicas son, como sefiala Claudia
Danani (2009), constructoras de sociabilidad, a la vez
que buscan atenuar conflictos y revelan el modelo de
sociedad que suponen.

En nuestro pais, el papel de las organizaciones socia-
les en la ejecucion de programas sociales ha sido larga-
mente debatido. Desde mediados de los afios noventa,
y a partir del auge de los movimientos piqueteros y de
desocupados, esta relacion ha generado intensas contro-
versias en la academia y la opinién publica. Estos deba-
tes, a menudo simplificados por el estigma del «puntero
politico» y de la clientelizacion de los «planes socialesy,

han ignorado la complejidad inherente a la interaccién
entre el Estado y las estructuras comunitarias. Si bien
algunos analisis han sefialado estrategias de cooptacion
o control por parte de los gobiernos en la asignacién
de recursos (Svampa y Pereyra, 2009), otros han des-
tacado la institucionalizacion del conflicto y la revalo-
rizacién de la participaciéon popular (Pérez y Natalucci,
2010), donde las organizaciones y movimientos sociales
buscan en el vinculo con el Estado, una herramienta de
transformacion social (Vazquez y Vommaro, 2012).

En este debate se inscribe el presente articulo. A partir
de una investigacién doctoral realizada entre los afios
2020 y 2024 junto a mujeres de la Villa 21-24'; identi-
fiqué una politica social particularmente valorada por
ellas: el “Proyecto de Obras Tempranas” (POT). Este
programa, ofrece un caso interesante para reflexionar
sobre los conflictos y potencialidades de las organiza-
ciones en su rol como unidades ejecutoras (UE) de po-
liticas y programas sociales.

1. El presente articulo se desprende de la tesis de doctorado titulada “Practicas de participacion politica de mujeres villeras: resistencias, negociaciones y
afectividad. Un andlisis socioantropolégico y de los feminismos” (ICA-FFyL-UBA) dirigida por Marcela Pais Andrade y co-dirigida por Marfa Inés Ferndndez

Alvarez.
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Como sefiala De Sena (2011), observar las politicas so-
ciales nos permite indagar en el proceso que las produce
y las estructuras de poder en las cuales se desarrollan
y fundan. En otras palabras, dichas politicas echan luz
sobre el modelo de sociedad que suponen y crean, evi-
denciando a qué grupos favorecen y en detrimento de
quiénes se aplican. Este marco analitico cobra especial
relevancia en el contexto actual. Recientemente, el go-
bierno nacional emprendié una intensa campafia contra
las organizaciones sociales, acusindolas de utilizar los
“planes sociales” de manera extorsiva para movilizar
personas en marchas, y denunciando la existencia de
comedores y cooperativas ficticias.

Estas acusaciones, aunque no han sido comprobadas,
sirvieron para amedrentar referentes y militantes a tra-
vés de imputaciones falsas y campafias de acoso en me-
dios de comunicacién y redes sociales. De esta manera,
el gobierno nacional justifico la suspension de politicas
clave destinadas a los barrios populares, como el Fondo
de Integracién Socio Urbana (FISU), del cual dependia
POT. Estas medidas no solo le quitaron a las organiza-
ciones sociales la posibilidad de actuar como UE en di-
versas politicas, sino que también interrumpié procesos
de mejoramiento tertitorial, trabajo comunitario y la dis-
tribucion de alimentos a comedores y merenderos, agra-
vando la situacion social en todo el pais. En este sentido,
la interrupcion del FISU vy el ataque a las organizaciones
no solo representan el desfinanciamiento de obras y pro-
gramas, sino una redefinicién del modelo de Estado y de
sociedad, sobre la que debemos profundizar.

Partiendo de estas ideas fuerza, este articulo se organiza
en tres apartados. En el primero, profundizo en la me-
todologfa implementada. En el segundo, desarrollo las
caracteristicas del POT y su forma de implementacién
en el caso relevado. En el tercero, analizo los conflictos
y posibilidades que emergen cuando una organizacion
social asume el rol de UE. Por ultimo, presento una se-
rie de reflexiones finales.

Consideraciones metodologicas y
politicas

La investigacién doctoral de la cual se desprende este
articulo es de caricter socioantropolégico (Achilli,
2005) e interseccional (Viveros Vigoya, 2016). Junto a
estos enfoques, la etnogratia constituy6 la herramien-
ta principal de producciéon de conocimiento (Gubert,
2001). El trabajo de campo se llevé a cabo entre 2020 y

El caso del Proyecto de Obras Tempranas

2024 en -y desde- una organizacion social presente en la
Villa 21-24, en la cual desarrollé tareas de militancia des-
de finales del 2014. Concretamente, me (re)inserté en
mi lugar de militancia en un espacio sociocomunitario
destinado a mujeres de la Villa 21-24, para realizar tra-
bajo de campo. Mi vinculo sostenido con el territorio,
me permiti6 llevar a cabo diversas tareas: acompafé a
mis interlocutoras en sus trabajos durante la pandemia,
me desempefé como trabajadora social en la “asesoria
en derechos humanos” y dicté talleres y capacitaciones,
entre otras; cruzando los limites tradicionales entre los
proyectos de transferencia/investigacion.

Esta posicion me ubico en un lugar particular, atravesa-
do por multiples pertenencias -militante, trabajadora so-
cial e investigadora- que interpelan los limites tradicio-
nales entre militancia y academia. Por eso, este trabajo
se adapta a la propuesta de las metodologias colaborati-
vas (Fernandez Alvarez y Carenzo, 2014; Trentini y Wo-
lanski, 2018; Fernandez Alvarez, Pacifico y Wolanski,
2022), las cuales buscan desdibujar las fronteras entre
investigador y sujeto de estudio, promoviendo un co-
nocimiento co-construido. Asimismo, la investigacion
se nutre de la propuesta de Donna Haraway (1995) de
“conocimiento situado”. Eso implicé reconocer tanto
mi lugar de enunciacién como el de mis interlocutoras
en la produccién del conocimiento, y asumir que todo
saber es parcial, y construido en relacion.

Asimismo, la produccion de datos incluyé observacio-
nes participantes, entrevistas en profundidad, asi como
el andlisis de registros personales construidos a lo largo
de los afilos como militante de la organizacion. Para el
abordaje especifico del POT, retomo en este articulo
dos entrevistas realizadas a Samantha y Milagros, estu-
diantes de Trabajo Social en la UBA, vecinas de la Villa
21-24, militantes de una organizacion social y coordi-
nadoras de dicho proyecto. Sus voces resultan centra-
les para comprender las implicancias de la politica en
su implementaciéon cotidiana, en tanto encarnan una
perspectiva situada sobre el trabajo comunitario y las
mediaciones institucionales en el territorio. Ademas, el
analisis se complementa con el uso de datos extraidos
de paginas oficiales del gobierno nacional.

Con todo esto, este trabajo adopta una mirada relacio-
nal y procesual (Scott, 1987; Roseberry, 2002; Grim-
berg, 2009). En pocas palabras, no me propongo medir
la efectividad o el impacto del POT, sino comprender
cémo fue reapropiado, disputado y resignificado desde
las UE. En este sentido, este articulo dialoga con una



parte de la literatura que interpreta la participacion de
las organizaciones sociales en la implementacién de po-
liticas como herramientas del Estado orientadas a con-
tener la conflictividad. Sin embargo, se propone com-
plejizar dicha lectura al centrarse en el papel activo de
las personas que, en su lucha por una vida digna, desde
las politicas sociales disputan sentidos y fortalecen pro-
cesos de organizacién colectiva.

En definitiva, esta investigacién se construye desde un
posicionamiento ético y politico que asume la produc-
ci6n de conocimiento como parte de un proceso colec-
tivo. Investigar desde un lugar situado y atravesado por
multiples pertenencias posibilita construir miradas criti-
cas que reflexionen sobre la participacion territorial en
la implementacion de politicas o programas sociales. Al
mismo tiempo, permite devolver centralidad a las voces
de quienes, dia a dia y en condiciones profundamente
desiguales, las sostienen y transforman.

De Ia teoria a la practica: la
implementacion del POT en la Villa 21-24

Durante el afio 2023, en el marco de mi trabajo de cam-
po en la Villa 21-24, observé que una politica publica
fue especialmente valorada por muchas de las mujeres
con las que conversé: el Programa “Proyecto de Obras
Tempranas” (POT). Esta iniciativa, no solo respondia a
demandas histéricas de las personas que viven alli, vin-
culadas a mejorar la infraestructura barrial; sino que, en
su modo de implementacién, operaba a través de UE,
es decir, organizaciones sociales (y en algunos casos go-
biernos provinciales o municipales)® que se encargaban
de presentar, gestionar y ejecutar los proyectos de obra.
Este entramado institucional permite situar al POT no
solo como una politica orientada a realizar mejoras ma-
teriales en los barrios populares, sino también como un
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dispositivo estatal que involucra formas especificas de
gestién, financiamiento y ejecucién, en donde la par-
ticipacion de las organizaciones sociales (y de los ve-
cinos y vecinas que forman parte de ellas) cumplen un
rol fundamental. Para reflexionar al respecto, primero es
necesario reconstruir el marco institucional y normativo
en el que se inscribe el POT, asi como los actores que
lo impulsaron.

Como se menciond en la introduccién, el POT depen-
dia del FISU, el cual habia sido creado por la Ley N°
27.453 de Régimen de Regularizacion Dominial para la
Integracién Socio Urbana. Sancionada con amplio con-
senso en el ano 2018, durante el gobierno de Mauricio
Macri, su objetivo principal era financiar programas de
integracién socio urbana en los barrios populares ins-
criptos en el Registro Nacional de Barrios Populares
(ReNaBaP)’. La ley fue reglamentada un aflo mis tarde,
mediante el Decreto 819/2019, que designé a la Secre-
tarfa de Integracién Socio Urbana (SISU) como autori-
dad de aplicacion. Desde entonces, el FISU quedé bajo
la 6rbita del SISU, que durante gran parte de su fun-
cionamiento formé parte del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion. Entre los afios 2020 y 2023, la SISU
fue dirigida por Fernanda Mifio, dirigente social y vecina
de un barrio popular del conurbano bonaerense.

El POT se constituyé como una de las principales he-
rramientas de intervencion territorial desarrolladas
por la SISU en este periodo. Financiado por el FISU, y
complementado con aportes del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y del Tesoro Nacional (Apaolaza,
Vergara, Faidurri y Rodriguez, 2024), se proponia “el
financiamiento de obras especificas que responden a un
modelo social, productivo y urbano. Se busca mejorar
la accesibilidad y conectividad, la construccion de in-
fraestructura o equipamiento y el acceso a los servicios
basicos™.

2. A nivel nacional, aproximadamente el 55% de los proyectos del POT fueron ejecutados por organizaciones sociales -bajo las figuras de asociaciones
civiles, cooperativas de trabajo y/o mutuales-, el 31% por gobiernos municipales, el 8% por gobiernos provinciales, el 5% por cooperativas de servicios,
y un 1% sin datos definidos. El financiamiento de estas intervenciones provino mayoritariamente del Fondo de Integracion Socio Urbana (FISU), que
aporté el 96% de los recursos; el 3,5% provino del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el 0,5% de Fondos Federales (Apaolaza, Vergara, Faidurri y
Rodriguez, 2024).

3. El ReNaBaP fue creado mediante el Decreto N° 358/2017. Surgio del trabajo conjunto entre el gobierno nacional y diversas organizaciones y movimien-
tos sociales (como la CTEP, CCC, Barrios de Pie), ONGs (como TECHO) y Céritas. Su objetivo fue construir una herramienta que permita identificar, registrar
y sistematizar informacion sobre las villas y asentamientos precarios del pafis para disefar e implementar politicas publicas de integracion socio-urbana,
garantizando el acceso a servicios basicos, la mejora de infraestructura y la regularizaciéon dominial. Las familias inscriptas en el ReNaBaP acceden a un
Certificado de Vivienda Familiar que acredita su domicilio y facilita el acceso a derechos y tramites.

4. https://www.argentina.gob.ar/programas-lineas-de-trabajo-y-presentacion-de-proyectos/proyectos-de-obras-tempranas-pot#:~:text=Compren-
de%20el%20financiamiento%20de%200bras,acceso%20a%2010s%20servicios%20b%C3%A1sicos.
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En barrios como la Villa 21-24, el POT oftrecia la po-
sibilidad de concretar transformaciones urgentes y lar-
gamente postergadas, que habitantes, organizaciones y
movimientos sociales venfan demandando desde mu-
chos anos antes (Kaplan, 2025). Con una extension
aproximada de 0,06 km?, ubicada en el barrio de Ba-
rracas, al sur de la CABA, la Villa 21-24 evidencia una
infraestructura altamente deficitaria: el tendido eléctrico
informal llev6 a declarar la situacion de “riesgo eléctri-
co” en el afio 2012° con consecuencias fatales como
incendios frecuentes y electrocuciones®. La red cloacal y
de agua son insuficientes provocando que sectores en-
teros se encuentren sin agua cortiente’. La provision de
gas depende de garrafas que tienen un alto costo para
las familias y los problemas de salud asociados a la con-
taminacion del Riachuelo -especialmente plomo en san-
gre- persisten a pesar del fallo Beatriz Mendoza®.

Es en este territorio precarizado (Kaplan, 2024; 2025),
que la organizacién desde la cual realicé el trabajo de
campo impulsé un proyecto para mejorar la red eléc-
trica, ante la situacion critica que atraviesa el barrio.
El proyecto fue coordinado por Milagros y Saman-
thata, dos jovenes militantes del area de “habitat y
vivienda” de una organizacién social que crecieron
en el barrio. Su pertenencia territorial, su militancia,
y su formaciéon como estudiantes de trabajo social se ar-
ticularon de manera significativa en la implementacién
del proyecto.

Como me contaron, inicialmente las organizaciones de-
bian presentar un proyecto que cumpliera con una serie
de requisitos burocraticos y técnicos -presupuesto, per-
sonal capacitado, relevamiento de hogares, entre otros-,
solicitar el financiamiento y, una vez otorgado, realizar
la correspondiente rendicién de cuentas:

El caso del Proyecto de Obras Tempranas

El desarrollo del trabajo era a través de unidades
ejecutoras, la SISU daba el presupuesto y tenia
que existir una unidad ejecutora que en este caso
era la organizacion, que trabajara en el territotio,
que lo conociera y que tuviera contacto con veci-
nos y vecinas y que también hubiera referencias
de esa Unidad Ejecutora en el barrio (Samantha-
ta, marzo de 2024).

En una primera instancia “Se hace e/ relevamiento por una
aplicacion de ReNaBAP y después hay como una parte burocrd-
tica de legajos, de presentar papeles, de firmas” (Milagros, junio
del 2023). En esa etapa ellas relevaron un total de 200
viviendas “ez un barrio como la 21, con riesgo eléctrico, no era ni
una manzgana, las manganas tienen mds que 200 casas... habia
que definir las casas para cargarlas en la aplicacion” (Saman-
tha, marzo del 2024). Es decir que “Se fue corriendo la bola
'y se acercaban familiares de ellas y de pibis que forman parte de
los espacios comunitarios de la organizacion” (Milagros, junio
del 2023).

Se traté de un trabajo que hicieron sin cobrar ningin
salario y con la incertidumbre de saber si el proyecto
se iba a financiar o no “Es un trabajo previo a que arrangue
la obra que arranca como tres meses después de iniciar el releva-
miento por la aplicacion”. En ese entonces, Milagros estaba
trabajando como administrativa en un sanatorio, era un
trabajo no registrado y decidi6 dejarlo “pensé en que iba a
estar laburando en el barrio y me iba a dar experiencia y me fui”
(junio del 2023).

Ademis de sus roles como coordinadoras, el programa
POT proponia en su disefio la generacion de puestos de
trabajo para personas que habitaran el barrio donde se
realizaran las obras, y establecia que los equipos debian
estar conformados en partes iguales por mujeres y va-

5.En 2012 lajusticia portefia ordend al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a eliminar la situacion de riesgo eléctrico en la Villa 21-24. En 2019 la justicia
intimé al jefe de gobierno portefo con multas diarias de hasta $10.000, pero esto no fue suficiente, en la actualidad el riesgo eléctrico continta siendo
una de las problematicas més importantes del barrio.

6. El 6 de abril de 2018, Gilda Olmedo Cafetes (45 anos), vecina y referente de un movimiento social en la Villa 21-24, fallecié electrocutada en su casa
mientras sacaba agua de un pasillo inundado donde habia un cable suelto. Su muerte fue denunciada por vecinos y organizaciones sociales.

7.Gracias a la lucha vecinal, en 2022 se concreto el inicio de obras de conexién de agua potable y cloacas en la Villa 21-24. En un trabajo conjunto entre el
gobierno nacional y de la CABA, AySA (que no trabaja en las villas) inicié obras importantes que otorgaban agua corriente en sectores que histéricamente
no habian tenido. En diciembre del afio 2023, luego de que asuma el gobierno de Javier Milej, las mismas se suspendieron.

8. En 2008, a partir del Fallo Beatriz Mendoza, una resolucion de la Corte Suprema de Justicia exigio al Gobierno sanear el Riachuelo, y la relocalizacién
de las familias que viven en sus orillas. Sélo un porcentaje muy reducido de viviendas ha sido terminado. En el barrio se ha conformado un cuerpo de
delegadas y delegados para exigir los avances de las obras y las condiciones para su relocalizacion, siendo una de las mayores demandas que la nueva
ubicacion de las familias sea en terrenos disponibles en las inmediaciones del barrio. Mas informacién disponible en: https://revistampd.mpdefensa.gob.
ar/node/319
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rones. Para cumplir con este requisito, articularon con
el Centro de Formacién Profesional del barrio y reali-
zaron entrevistas a personas que habifan cursado allf la
formacion en “electricistas domiciliarios”. Finalmente,
la cuadrilla de electricistas quedé integrada exclusiva-
mente por varones, en su mayoria jovenes de entre 18
y 25 aflos, junto con algunos mayores de entre 50 y 60
afios. También formaban parte del POT una arquitecta
y un capataz -este ultimo electricista matriculado-, quie-
nes no residian en el barrio.

Recién cuando el proyecto fue aprobado y financiado,
ambas jévenes empezaron a percibir un sueldo como
coordinadoras del mismo. Ni ellas, ni el resto de las per-
sonas que trabajaron en el POT estaban en relacion de
dependencia, sino que debian facturar como trabajado-
res independientes y pagarse el monotributo.

El primero de los desafios a los que se enfrentaron, fue
el de decidir en qué casas iniciar la obra. Comenzaron
con las casas de las vecinas con quienes compartian
otras instancias dentro de la organizacion social “fueron
las primeras a las que fuimos a bacer la instalacion eléctrica...
porque ya teniamos el contacto y pensamos que i pasa algo (...)
E/ miedo era que entren los pibes a las casas de las vecinas.. por
suerte estuvo todo bien” (Milagros, junio del 2023). Aunque
no todo dependia de ellas, para los vecinos, cualquier
problema, demora o incumplimiento en las obras, recaia
directamente sobre ellas y la organizacion.

La ejecucion de las obras estaba pensada para durar
ocho meses, con la posibilidad de una prérroga de
cuatro. Finalmente, el proyecto se extendié un afio,
desde septiembre de 2022 hasta octubre de 2023. A
medida que el trabajo avanzaba, las transformaciones
eran visibles: “La gente veia a los electricistas entrando a las
casas, como quedaban después, y se acercaban a preguntar si se
podian sumar”, recordé Samantha. Frente a la creciente
demanda, abrieron una lista de espera. También arti-
cularon con el equipo técnico de la SISU, “fuvimos que
plantearles la realidad del barrio: que las casas no se iban a
quedar estdticas y que creiamos gue no ibamos a legar a 200
en 8 meses. Esa fue una buena decision que tenia que ver con
conocer el barrio”.

Finalmente, acordaron sobte la necesidad de modifi-
car la lista inicial de viviendas, sabiendo que muchas
familias podrfan desistir, sumarse mas tarde o quedar
desplazadas por nuevas urgencias. La respuesta fue po-
sitiva: “WNos dijeron que si, que vayamos cambiando mientras
se cumplan los cupos”, relatd Samantha, dejando entrever
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que existfa un didlogo de interlocucion receptiva con
la SISU, donde las propuestas y necesidades planteadas
desde la organizacion eran consideradas y, en algunos
casos, incorporadas a la implementacién de la politica.
Finalmente, de las 200 casas relevadas, se ejecutaron
obras en 125.

El relato de Samantha y Milagros comienza a dar pistas
acerca de una dimension clave que retomaré en el proxi-
mo apartado: la importancia de que sean personas que
conocen el barrio -que viven alli, que transitan cotidia-
namente sus problemas, que sostienen vinculos con sus
habitantes- quienes participen de la implementacion de
programas, como el caso del POT:

Fue super simple para nosotras, por ejemplo, a
mi la gente ya me conocia, porque yo venfa de
coordinar otro espacio, estaba en el barrio, pat-
ticipaba de las asambleas, todo. Entonces ya es
distinto el vinculo que se genera con los vecinos
y vecinas cuando ya tienen la referencia tanto de
la persona como de la organizacion. Ademas, vos
va lo sabés, la gente confia en una organizacion
que ya viene haciendo laburo hace tantos afios en
la 21 (Samantha, marzo del 2024).

Su conocimiento no solo fue decisivo a la hora de defi-
nir prioridades, adaptar el proyecto a las dinamicas del
territorio y generar confianza, sino también para dispu-
tar con la SISU ciertas condiciones del programa. No
obstante, esto que result6 una potencia, también marco
limites y cuestionamientos.

El POT desde la Unidad Ejecutora:
Desafios, Agencia y Transformaciones
Territoriales

“Nunca habia visto una politica priblica en el barrio que sea asi
de transformadora. En un monton de casas vimos que estaban
todos los cables colgando y pelados y nos han contado vecinas que
sufrieron accidentes por esa razén”, me dijo Milagros. Luego
agregh: “que realmente se noten los cambios en una vivienda en
relacion a los servicios y a la disminucion del riesgo, es mny im-
portante”. Bstas palabras que fueron recurrentes durante
mi trabajo de campo, dan cuenta de la importancia que
tuvo la implementacion del POT, como respuesta a una
demanda histérica del barrio: su urbanizacién. Sin em-
bargo, lejos de tratarse de un simple proyecto técnico de
mejora habitacional, el POT activé dimensiones politi-
cas que dejan reflexiones significativas.
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Tanto Milagros como Samantha recuerdan que la im-
plementacion del POT implic6 un desatio enorme para
ellas y la organizacion, dado que no solo debieron en-
cargarse de presentar el proyecto y realizar tareas ad-
ministrativas y logisticas vinculadas a su ejecucién, sino
que debieron mediar entre los requerimientos burocra-
ticos del Estado y la complejidad del territorio, activan-
do saberes técnicos situados y vinculos previos.

En este sentido, para ellas fue clave que fueran vecinas
de la organizacién quienes coordinaran y ejecutaran las
obras. Hsta cercanfa fue un factor determinante para la
eficacia del proyecto, ya que habilit6 relaciones de con-
fianza y legitimidad en un territorio atravesado por mul-
tiples tensiones. No obstante, durante los doce meses
que duraron las obras, “urgieron un montin de cuestiones,
que tienen qute ver con un recurso que es nmuy necesario por las con-
diciones estructurales que tiene el barrio, y la contraparte que eran
la cantidad de cupos que habia” (Samantha, junio del 2024).

Uno de los primeros desaffos tuvo que ver con la repre-
sentacioén espacial del bartio:

La SISU, para la ejecucion del proyecto, te plan-
teaba un mapa donde vos tenfas que poner la ubi-
cacion de cada casa, pero no era un mapa donde
estaba el nimero de manzanas y de casas que se
conoce en el barrio. Por ejemplo, mi casa no es-
taba (Samantha, junio del 2024)

Hsto implicé mas trabajo dado que las obligd a realizar
un “paralelismo” para poder geolocalizar las casas:

Tuvimos que hacer el paralelismo de la ubicacién
de cada casa en el mapa del ReNaBaP. Ademas
tenfas que tener el recurso tecnolégico. Fra un
desfasaje entre la realidad del bartio y el registro
que se tiene desde el Estado.

A estos desafios técnicos se sumaron los conflictos
politicos y sociales en el territorio, como por ejemplo,
cuando hombres de la “barra brava de Barracas Central”
intentaron “marcar la cancha” (Samantha, marzo de 2024):

Estabamos trabajando en la casa de dos vecinas
haciendo la bajada de luz, y se acercaron unos pibes
de la barra de Barracas. Empezaron a discutir si el
cable era de luz o de wifi, porque hay conflictos en-
tre las empresas de wifi en el barrio, que a veces cor-
tan los cables de la competencia, lo que perjudica a
los vecinos. De repente, aparecen 15 personas mas,

El caso del Proyecto de Obras Tempranas

incluyendo dos “jefes”, que me confrontan porque,
segun ellos, un funcionario de la ciudad les debia
una obra y no nos iban a dejar avanzar. Me quedé
tratando de explicatles, yo sola, rodeada por unos
20 varones (Samantha, junio de 2024).

Las tensiones también se manifestaron entre organiza-
ciones del barrio. Algunas les reclamaban haberse “cor-
tado solas” con la presentacién del proyecto, dado que
desde hace afios venfan llevando a cabo una “mesa de
trabajo” en la que participan personas de distintos es-
pacios, organizaciones sociales y funcionarios del go-
bierno, articulando acciones en torno a la problematica
del riesgo eléctrico. Sin embargo, ellas explicaban que
cualquier organizacién podia presentar su propuesta.

Ante estos episodios, decidieron implementar un
“acompafiamiento territorial”, rol que cumplié “una ve-
cina que tenia vinculo con muchos actores del barrio” (Milagros,
junio de 2023), adaptando el presupuesto y las estra-
tegias que consideraban necesarias para garantizar las
obras: “Era literalmente acercarnos, explicar de qué era la obra
que estabamos haciendo, aclarar que éramos vecinas y vecinos ha-
ciéndola” (Samantha, junio del 2024), volviendo a poner
en primer lugar la participacion vecinal en y desde las
organizaciones que vienen trabajando en el territorio.

Para Shore (2010), las politicas publicas no pueden en-
tenderse Gnicamente como decisiones impuestas “de
arriba hacia abajo”, sino que deben ser analizadas como
procesos atravesados por conflictos, disputas y nego-
ciaciones. En este sentido, coincidiendo con Oszlak
(2007), la formulaciéon de politicas se produce en una
arena politica donde distintos actores demandan recur-
sos y promueven determinadas soluciones a los proble-
mas que consideran prioritarios para la sociedad. En
esta linea, los relatos de Milagros y Samantha -desde el
trabajo de relevamiento inicial y la conformacion de los
equipos, hasta la atencién cotidiana a conflictos y de-
mandas del territorio- permiten identificar dos cuestio-
nes clave. En primer lugar, evidencia la carga de trabajo
que implica para las organizaciones asumir el rol de UE
de politicas sociales, un trabajo que muchas veces exce-
de los objetivos formales de los programas. En segundo
lugar, muestran que estas organizaciones no se limitan a
ejecutar lineamientos estatales, sino que despliegan una
capacidad de agencia que les permite incidir activamen-
te en las formas de implementacioén y resignificar los
sentidos de esas politicas desde el conocimiento del te-
rritorio, como lo ejemplifica la incorporacion del rol de
“acompafante territorial”.



A pesar de estas dificultades, las obras se sostuvieron.
La experiencia tuvo un significado mas alld de lo ma-
terial:

LLa mayorfa de quienes estaban en las casas eran
las mujeres (...) Ahora siento que tengo mas
vinculo y eso me re gusta. Lo re hablamos con
Sami también después del proyecto y antes del
proyecto... un poco era un objetivo también me
parece... acercarnos mas a las vecinas del barrio
y formar un vinculo (...) también entramos a las
casas de un montén de vecinas y surgieron un
montén de charlas... y de cuestiones que nos
fueron contando y que necesitaban (Milagros,
junio de 2023).

A partir de esa cercanfa, ambas coordinadoras del pro-
yecto mencionaron las cuestiones de género como pro-
blemas significativos en dos sentidos diferentes: en pri-
mer lugar, porque en varias ocasiones fueron testigas de
situaciones de violencia en las casas en las que estaban
trabajando; en segundo lugar, porque, en el trabajo con
los electricistas, observaron que ellos “son nuy varones”
(Mili, junio del 2023) y muchas veces hacian comenta-
rios sobre las mujeres. Frente a lo primero, las coordina-
doras aprovecharon esos didlogos con las vecinas para
difundir un dispositivo de acompafiamiento a mujeres
en situacién de violencia que sostiene la organizacion,
invitandolas a acercarse. También difundieron otras po-
liticas sociales disponibles en el territorio, convirtiendo
la obra en un espacio de escucha e intercambio. Respec-
to de lo segundo, si bien llegaron a pensar en la posibi-
lidad de realizar un taller de género con los trabajado-
res varones, finalmente no lograron concretarlo por los
tiempos y la demanda de las obras.

Asi, el vinculo entre trabajadoras y destinatarias habilit6
no solo la ejecucion efectiva del proyecto, sino también
la posibilidad de construir vinculos afectivos, tejer redes
de acompafiamiento y visibilizar estrategias de atencién
a ciertas problematicas largamente silenciadas. En otras
palabras, lejos de ser receptoras pasivas de decisiones
disefladas “desde arriba”, las organizaciones sociales,
a partir del trabajo sostenido en el territorio, (re)crean
espacios de mediacién, disputa y negociacion con el
HEstado que, como sefialan otras investigaciones, recon-
figuran y promueven reorientaciones en las politicas pu-
blicas, incluso en escenarios adversos marcados por el

9. Més informacion en: https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/sisu

m Afio 15 - Nro. 30 - Revista “Debate Piblico. Reflexion de Trabajo Social” - Articulos Seleccionados

deterioro de las condiciones de vida (Manzano, 2016;
Fernandez Alvarez, 2017, 2019; Pacifico 2023).

En este sentido, el trabajo de la organizacion en su rol
de UE, desbordé el objetivo inicial de disminucién del
riesgo eléctrico y, a partir del conocimiento sobre el te-
rritorio, amplié creativamente su alcance al funcionar
como herramienta de escucha, sensibilizacién, difusion
de recursos y articulacién de saberes situados, que pet-
mitieron fortalecer las redes de trabajo comunitario ya
existentes (Kaplan, 2024; 2025).

El proyecto finaliz6 en septiembre de 2023. Si bien ya
habfan presentado otra propuesta para continuar con
las obras -y la expectativa era que fuera aprobada-, el
nuevo financiamiento no salié, y todas las personas in-
volucradas se quedaron sin trabajo de un mes para el
otro. En ese contexto, evaluaron conformar una coo-
perativa, e incluso realizaron algunas capacitaciones con
integrantes de la organizacion social que ya participan
en cooperativas de trabajo, pero finalmente la iniciativa
no se concreto.

Reflexiones finales

Entre los afios 2020 y 2023, el POT se constituyé como
una de las lineas de intervenciéon miés relevantes de la
SISU, llegando a ejecutar 1297 obras de integraciéon en
mas de 5.000 batrios populares en todo el pais’. Estas
obras mejoraron la vida de mds de 335 mil familias y re-
presentaron un esfuerzo inédito del Estado por respon-
der a una demanda histérica de vecinos y organizaciones
sociales, respecto del mejoramiento de la infraestructura
en los barrios populares. Desde sus inicios, la decisiéon
politica de poner al frente de la SISU a una persona que
vive en un barrio popular, con trayectoria en trabajo co-
munitario, fue, en s{ misma, una forma de darle un lugar
relevante a la participacion de los sectores populares y a
las organizaciones en la politica social. Orientacién que
se vio truncada con el cambio de gobierno del afio 2023
y la posterior eliminacién del FISU.

No obstante, esta experiencia nos deja reflexiones in-
teresantes para pensar hacia adelante. En primer lugar,
la forma en que las organizaciones sociales operaron
como UE: el Estado delegé en ellas el relevamiento de
las casas, la eleccion del tipo de obra y la presentacion
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de los proyectos, que era un trabajo en s{ mismo y no
tenfa financiamiento alguno. Como contrapartida, las
condiciones laborales de quienes participaron fueron
precarias -sin relacién de dependencia, con exigencia de
monotributo y sin estabilidad-, lo que muestra un pa-
trén mas amplio de informalizacién del trabajo, incluso
en el marco de politicas publicas orientadas a garantizar
derechos.

En el caso desarrollado, la organizacion social en cali-
dad de UE, llev6 adelante un trabajo que no se limité a
traducir tecnicismos administrativos, sino que implico
activar saberes situados, vinculos previos y redes pre-
existentes que solo podian ser movilizados por quienes
habitan cotidianamente el territorio. Samantha y Mila-
gros, en su doble rol de militantes y vecinas, destacaron
que el proyecto fue posible gracias a la confianza previa,
y al conocimiento que tienen sobre el barrio. Esa cer-
canfa no solo facilité el ingreso a los hogates, sino que
también habilité espacios de escucha, sensibilizacion y
acompaflamiento en torno a otros problemas, como el
caso de las situaciones de violencia de género.

En este sentido, en la experiencia relevada, el POT ope-
r6 como algo mas que un programa de infraestructura:
fue también una herramienta de intervencién social, de
articulaciéon de saberes y de fortalecimiento de las tra-
mas comunitarias. La creacién de la figura del “acom-
pafiamiento territorial” es un ejemplo de como la or-
ganizacién puede expandir creativamente los marcos
burocraticos para adecuarlos a las necesidades reales del
barrio, activando una dimensién politica. Esa expansion
también tuvo una dimension formativa: para Samantha
y Milagros, el rol de coordinacion les permitié imple-
mentar herramientas de su formacién académica, pero
enriquecidas a partir de su experiencia como habitantes
y militantes del territorio.

El caso del Proyecto de Obras Tempranas

Por ultimo, la mirada etnografica permite pensar el rol
de las organizaciones sociales mas alld de la idea limi-
tada de “intermediacién”. En la opinién publica, esta
categoria suele asociarse a practicas clientelares o de dis-
tribucion discrecional de recursos. Sin embargo, como
muestra el trabajo de campo, en el POT la organizacién
social no solo ejecuté un proyecto financiado por el Es-
tado, sino que lo adaptd y reinvent6 desde el conoci-
miento acumulado en el territorio.

Esa capacidad de agencia revela una dimensién politica
central: para las organizaciones sociales, el Estado no es
una estructura cerrada ni ajena, sino un campo de dis-
puta donde inscriben sus agendas, reclamos y practicas
comunitarias. Muchas veces, esas agendas logran mate-
rializarse en leyes, programas o politicas que las incluyen
como protagonistas. Su participaciéon no es neutral, ni
meramente técnica: estd atravesada por posicionamientos
politicos que entran en tension, pero también en dialogo,
con los marcos estatales. Sin embargo, esta politicidad no
siempre es reconocida como una potencia: suele leerse
como un problema, deslegitimando la experiencia acu-
mulada y la capacidad de incidir en lo puiblico.

Pero ademas, esa participacion suele implicar una sobre-
carga de trabajo que suele ignorarse: las organizaciones,
en calidad de UE, no solo asumen la ejecucion técnica de
los programas -elaboraciéon del proyecto, contratacion de
personal, rendicion administrativa-, sino también multi-
ples tareas no previstas: la resolucién de conflictos terti-
toriales, el acompafnamiento de situaciones complejas y
el “poner el cuerpo” y dar respuestas ante las demoras y
obstaculos burocraticos. En este sentido, la experiencia
del POT muestra (una vez mas) que las politicas pablicas
no son dispositivos neutros ni unidireccionales. Se confi-
guran en la interaccién —a veces creativa, otras veces ten-
sa— entre quienes las disefian y sus destinatarios.
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