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Resumen:

El articulo describe un conjunto de fundamentos a través de los cuales proponer al debate publico una
ley nacional de asistencia social. En primer lugar, aborda la importancia de lo asistencial como campo
de construccion de formas de proteccion dentro de la sociedad en el actual contexto; a continuacion,
identifica la necesidad de institucionalizacién que da sentido a la idea de construir un sistema. Final-
mente, se presenta un esbozo de sistema, de distribucion de tareas y competencias federales con
relacion a las distintas instituciones. Parte de estas ideas han sido discutidas con la Red Argentina de
investigadores de Asistencia Social (RAIAS) y con las distintas unidades académicas y consejos y cole-
gios profesionales que organizaron los dos foros para la discusion de la ley que se llevaron adelante

en distintos puntos del pais durante el afio 2024.
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Summary

The article describes a set of foundations through which to propose a national social assistance law to public debate. Firstly, it

addresses the importance of assistance as a field for constructing forms of protection within society in the current context; Next,

he identifies the need for institutionalization that gives meaning to the idea of building a system. Finally, an ontline of the
system is presented, of distribution of federal tasks and powers in relation to the different institutions. Part of these ideas have
been discussed with the Argentine Network of Social Assistance Researchers (RALAS) and with the different acadensic units

and professional councils and associations that organized the two forums for the discussion of the law that were carried out in

different parts of the country. during the year 2024.

Key words: Assistance, public systems, Rights.

Un expediente

Paula llega a su oficina, prende la computadora, abre
GDE y encuentra en el buzén general una lista de ex-
pedientes sin respuesta. Paula trabaja en la “privada” de
una direccién general en un organismo publico nacional
cuya funcion es la de asistir a familias o comunidades en
situacion de vulnerabilidad social.

El expediente cuenta la situaciéon de una familia que su-
frié un incendio.

En la carta que esta embebida al expediente, cuentan
que el incendio fue en el mes de abril, y que perdieron
todo lo que tenfan. La familia estd constituida por la
mama, el papa y un bebé de un afo y seis meses, opera-
do recientemente.

En la carta la familia relata a los lugares a los que fueron
a pedir ayuda:

1. Primero fueron al area de desarrollo social del mu-
nicipio.

2. Segundo a la iglesia.

3. Tercero fueron al area social de la gobernacion de la
provincia.

4. Cuarto a la defensorfa publica oficial.

Luego del incendio la familia fue a buscar ayuda al mu-
nicipio, ahf les dijeron que no tenfan un hogar para alo-
jarlos, pero les ofrecieron un salén municipal para que
puedan usar durante el dia, comer y bafarse, pero no
dormir; ademas les entregaron un bolsén de alimentos
y dos paquetes de pafiales.

Luego de la negativa recibida en el municipio, la familia
fue a pedir ayuda a las hermanas y hermanos de la iglesia
a la que concurren (Testigos de Jehova). Refieren que
gracias a la ayuda de sus hermanos de la iglesia consi-
guieron un espacio para dormir, en el salon de la iglesia.
Mientras estuvieron alojados en la iglesia fueron visi-
tados por el area de Desarrollo Social de la provincia,
quienes les dijeron que no habia recursos para dar aloja-
miento o para dar respuesta a su problema habitacional,
mas que ofrecetles un sitio provisorio para pasar el dia,
pero no para dormir.

Por cuenta propia la familia decidié concurrir a la de-
fensorfa publica oficial de su zona a pedir ayuda para
intermediar con la provincia, dado que con la ayuda de
la iglesia ellos podtian conseguir materiales de construc-
cién, pero que necesitan ayuda para conseguir facilida-
des de pago para la adquisicién de un terreno. Refieren
que, desde la defensoria, luego de escucharlos y visitar
donde vivian, libraron dos oficios judiciales, uno dirigi-



ARIAS - HIQUIS - SIERRA - Institucionalizar la asistencia. Notas para pensar la necesidad de su disputa

do a la provincia y otro a la nacién, solicitando en am-
bos casos la asistencia inmediata para resolver el proble-
ma de la familia.

Ante este pedido la provincia respondié que solo puede
ofrecerles un hogar de dfa, ya que no cuentan con mas
ayuda que la brindada oportunamente.

Luego de meses sin respuesta por parte de Nacion, en
septiembre la Defensorfa reiterd el oficio a la actual Se-
cretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, solicitando
que en 72 hs se les brinde una respuesta a las necesida-
des de la familia. Desde Nacion todavia no se respondio
nada, el expediente sigue ahi, en el buzén general.

La situacién que se relat6 puede servir de ejemplo para
retratar el sinuoso camino de la asistencia, los laberin-
tos, los silencios, las ausencias y también las redes, lo
posible. Sirve para ver cémo se desterritorializa la inter-
vencién frente a un municipio que no tiene suficientes
recursos para la gravedad del problema, las sumatorias
de intervenciones que muchas veces tienen claridad de
sus alcances. Muestra necesidades importantes. Muestra
dificultades para organizar la asistencia.

Frente a estas problematicas, ¢qué utilidad puede tener
una ley nacional? Sabemos por demas que una ley, por
s{ misma, no resuelve problemas, que muchos de los de-
rechos mencionados en distintas normas estan adorme-
cidos. Lo que si sabemos es que una ley nos permitiria
delimitar, domesticar los términos inmensos, como dice
Lorca', nombrar los problemas y también los circuitos
institucionales existentes para resolverlos. Ademas, per-
mitirfa poner de manifiesto que la asistencia encuentra
problemas cuando es llevada a cabo por programas des-
articulados territorialmente. Permitirfa debatir publica-
mente un modelo, un sistema. Identificar responsabili-
dades y derechos.

En este articulo nos proponemos desarrollar algunos de
los fundamentos con los que nos encontramos constru-
yendo y proponiendo al debate publico, una ley nacional
de asistencia social. Abordaremos primero la importan-
cia de lo asistencial como campo de construccion de
formas de proteccion dentro de la sociedad en el actual
contexto, posteriormente abordaremos la necesidad de
institucionalizar, qué da sentido a la idea de construir un
sistema y, por ultimo, presentaremos un esbozo de sis-
tema, de distribucion de tareas y competencias federales

en relacion con las distintas instituciones. Parte de estas
ideas han sido discutidas tanto en la Red Argentina de
investigadores de Asistencia Social (RAIAS) y con las
distintas unidades académicas y profesionales que orga-
nizaron los dos foros para la discusion de la ley, que se

llevaron adelante en distintos puntos del pafs durante el
afio 2024.

La relacion de asistencia como relacion
de interdependencia

Las necesidades sociales son motores de la creacion de
formas sociales y politicas. Inés Arancibia (2020), con-
trariando la idea clasica que coloca a las necesidades
como infinitas y a los recursos finitos, retoma la idea de
necesidades planteando que las mismas son los motores
que llevan a los grupos a accionar y crear las formas de
vivir juntos y no sélo a administrar los recursos escasos.
Este puede ser un buen punto de partida porque en-
tendemos que las necesidades no son algo a combatir
sino a interpretar para identificar, desde alli, las acciones
de lo comun que respondan a sus basquedas. La asis-
tencia social puede ser, entonces, una forma de accién
esporadica frente a necesidades que hay que eliminar o
pueden ser formas estables de proteccion y cuidado que
estructuren otras formas de estar en sociedad frente a
distintas problematicas.

Se plantea el interrogante de por qué sostener el tér-
mino asistencia dentro de la discusién y no optar por
alguno que represente menos resistencia. Mas alld de
la conveniencia politica —cuestion siempre relevante si
se pretende transformar la realidad— entendemos que
algo de lo que desagrada del término asistencia tiene va-
lor para ser discutido y permite una entrada para enten-
der sentidos de la sociedad como, por ejemplo, la nece-
sidad de cuidado mutuo, la necesaria interdependencia
de los sujetos y entre los sujetos y las instituciones, las
tensiones entre autonomia y dependencia, etc.

¢Qué se entiende por asistencia? Por asistencia se en-
tienden generalmente las ayudas, prestaciones o servi-
cios que se encuentran, o bien dirigidas a operar por
fuera de los accesos vinculados al trabajo, o bien a aque-
llas necesidades elementales que no pueden ser resuel-
tas por sus propios medios. Robert Castel (1997), en
esta linea, plantea que “el término asistencia recubre un
conjunto extraordinariamente diversificado de practicas

1. https://circulodepoesia.com/2015/04/granada-paraiso-cerrado-para-muchos-de-federico-garcia-lorca/
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que se inscriben no obstante en una estructura comun,
determinada por la existencia de ciertas categorias de
poblaciones carecientes y por la necesidad de hacerse

cargo de ellas” (p.33)

En general, la definicién de asistencia social se presenta
separada de la idea o del ideal de seguridad social. La
asociacion de la beneficencia asociada a la asistencia y la
del registro de la organizacién del trabajo vinculada a la
seguridad social son un problema para pensar los siste-
mas porque establece la diferencia no en los problemas
que requieren atencién sino en el tipo de poblacién. En
este sentido, independientemente de si las prestaciones
pueden ser similares (dinerarias, recursos materiales, fa-
cilidades para accesos) lo que cambia es el registro del
sujeto y la justificacién de ese vinculo.

Si bien la Fundacion Eva Peroén significé un cambio re-
levante en tanto la idea de “asistencia legitimada” (Car-
balleda, 1996) daba a ésta un caracter restitutivo, en el
sentido que la asistencia debia devolver aquello que los
sujetos tenfan como derecho, el caricter secundatio y
temporal, nuevamente en contraposicion al crecimiento
de formas de proteccion estables relacionadas al trabajo
permanecio.

Sin embargo, una serie de cambios en la sociedad argen-
tina en particular, aunque podrfamos hablar de los cam-
bios mundiales generaron, sin duda, transformaciones
en las formas de organizacion de la sociedad y especial-
mente en el mundo del trabajo que implican una revi-
si6n en los hechos de las maneras de organizar la pro-
teccion del conjunto de las poblaciones, en especial de
las poblaciones mas desfavorecidas. Asi, el crecimiento
del desempleo, de la precarizaciéon del empleo y de los
niveles de pobreza e indigencia de la poblacién comen-
zaron a ser datos estructurales de la sociedad argentina.
Para graficar y tomando en consideracion informacion
disponible del INDEC los resultados del primer semes-
tre del 2024 correspondientes al total de aglomerados
urbanos registraron, en primer lugar, que el porcentaje
de hogares por debajo de la linea de pobreza (LP) al-
canz6 el 31,8%; en ellos reside el 41,7% de las personas.
Dentro de este conjunto se distingue un 8,7% de hoga-
res por debajo de la linea de indigencia (LI), que inclu-
yen al 11,9% de las personas. Esto implica que, para el
universo de los 31 aglomerados urbanos de la EPH, por
debajo de la LP se encuentran 3.193.297 hogares, que
incluyen a 12.300.481 personas; y, dentro de ese con-
junto, 869.821 hogares se encuentran por debajo de la
LI lo que representa 3.520.174 personas indigentes. Por

otro lado, y con respecto al primer semestre de 2024, la
incidencia de la pobreza registré un aumento tanto en
los hogares como en las personas, de 2,2 y 1,6 puntos
porcentuales (p.p.), respectivamente. En el caso de la in-
digencia, mostré un aumento de 1,9 p.p. en los hogares
y de 2,6 p.p. en las personas. Ademas, si tomamos el
dato de pobreza e indigencia en serie larga en la argenti-
na, podemos advertir que es un proceso gravoso y per-
sistente, acelerado de manera extraordinaria en este afio.

Un dato sobre la relacion pobreza trabajo de los ultimos
afios es que el crecimiento de la cantidad de pobres en
Argentina no esta relacionado con el desempleo, sino
con las malas condiciones laborales y de ingresos. Hoy
los trabajadores pobres son un dato de realidad que pet-
mite colocar al trabajo no como la solucién sino como
el problema a resolver para atender a la poblacién po-
bre. Actualmente los trabajadores no registrados tienen
un porcentaje cercano al 70 % de pobreza, pero tam-
bién dos millones de trabajadores formales son pobres,
el 30 % de los trabajadores regulados, lo cual muestra
que si bien el trabajo registrado tiene mejores condicio-
nes para sus trabajadores tampoco es hoy una garantia
frente al problema de la pobreza (Chavez Molina, 2024)

Crecimiento de las politicas
asistenciales

Desde los afios 80 creci6 el peso tanto presupuestarios
como politico de la asistencia social en Argentina.

Dos cuestiones son relevantes a ser tenidos en cuenta
en el marco del proceso y que pueden ser considerados
contrapuestos pero que, en la experiencia concreta, se
dan de manera paralela. Uno es la presencia de organi-
zaciones sociales territoriales en la demanda y gestién
de programas asistenciales y otro es la monetizacién de
gran parte de las prestaciones asistenciales en el pais.

Sobre el primer punto, el lugar de las organizaciones
sociales en la politica social, esto ha sido desde la década
del 80 tanto una busqueda de la gestién de las politicas
sociales, como asi también el resultado de la capacidad
de solidaridad y organizacion de los sectores sociales.

Gran parte de estas apuestas en los afios 90 preveian la
incorporacién de organizaciones como formas de au-
togestion de la problematica social, incluso el financia-
miento de proyectos dirigidos a comunidades empobre-
cidas tenfa como un item de evaluacion el que hubiera
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autosustentabilidad de los proyectos una vez finalizado
el proyecto. Generar o potenciar las formas de partici-
pacién social institucionalizada fue parte de los objeti-
vos de intervencion de las politicas sociales como parte
de sus busquedas promocionales (Arias, 2012)

Asimismo, el aumento del lugar politico, reivindicativo
y, en distintos momentos, centro de la conflictividad so-
cial que tienen las organizaciones sociales como actores
relevantes tuvo que ver con la politizacion de la organiza-
cién en base a la defensa de las poblaciones con menos re-
cursos que, contrariamente a las busquedas de las politicas
que buscaban limitar la conflictividad social, se construy6
un escenario para la jerarquizacion de estos problemas.

La forma de vinculacién de las organizaciones sociales
con la gestion estatal fue cambiando sus niveles de in-
tegracion en las ultimas décadas, donde sin dejar de ser
la expresion de las demandas frente al estado, en el caso
de organizaciones importantes también formaron parte
de la gestién en ambitos ministeriales nacionales, pro-
vinciales o municipales de las politicas. También el lugar
dentro de la politica de las organizaciones tuvo distin-
tas formas, desde responsables de inscripciones, segui-
miento de realizacion de tareas de contraprestacion, etc.
En la actual gestion gubernamental fueron identificados
como principales enemigos de la politica social, y lejos
de ser convocados se identificd en esta intermediacion
un objeto corrupto de lo publico, siendo actualmente
referentes sociales incriminados y desvalorizada su ac-
cién desde el discurso oficial.

Actores sin duda relevantes, imprescindibles, como lo
demostro lo sucedido durante la pandemia del COVID
19, sin embargo, sin una forma de vinculacién clara en
términos de esperables para pensar la accion publica de
la asistencia social. Alejandonos de las bisquedas de una
hiperestatalidad cerrada o de una terciarizacién de las
politicas que serfan dos lugares ademas de inviables no
deseables ¢Cual es el lugar de las organizaciones sociales
dentro de las acciones asistenciales? ¢De ejecutores, de
responsables, de colaboradores? ;En qué momento de
la politica tienen relevanciar sPuede la politica asisten-
cial delegarse en organizaciones? Sin dudas, estos temas
son necesarios de ser debatidos para pensar cualquier
modelo de politica asistencial que pretenda transformar
las situaciones sociales en nuestro pafs. Volveremos so-
bre esto, pero la idea de la emergencia como organiza-
dora de las politicas asistenciales no ha sido un facilita-
dor para pensar esta relacion -la de organizaciones con
la politica asistencial- de manera mas estable.

Por otro lado, la idea de un Estado cajero automatico
es hoy también en una imagen que permite explicar de
manera bastante precisa el lugar de las transferencias
monetarias a la poblacion. En el ano 2023 el 76,59%
del total del presupuesto vigente del Ministerio de De-
sarrollo Social se destiné a transferencias de ingresos
directas a titulares mediante la Prestaciéon Alimentar y el
Potenciar Trabajo.

Estas dos grandes operatorias del Ministerio de Desa-
rrollo Social implicaron transferencias monetarias direc-
tas a las personas en un contexto de crecimiento del
problema de ingresos que es, sin dudas, uno de los prin-
cipales problemas generadores de pobreza. Recono-
ciendo la importancia de estos programas, sin embargo,
es necesario plantear el borramiento del financiamiento
de otro tipo de presencia puiblica para la intervencion
social frente a los problemas sociales tanto individuales
como familiares y comunitarios. Este borramiento, su-
mado a que los procesos inflacionarios en muchos casos
vieron mermados los efectos de estas transferencias en
el total de los gastos de las familias ha contribuido al
descrédito de la intervencion social asistencial.

El lugar rector de la politica social que tiene como res-
ponsabilidad un ministerio nacional se ve debilitado
como prestador directo y muchas veces superpuesto a
prestaciones de similares caracterfsticas de otros niveles
gubernamentales.

Hay que sumar a las transferencias del Ministerio de
Desarrollo Social, las realizadas por la ANSES, prin-
cipalmente la Asignaciéon Universal por Hijo (AUH) y
durante la pandemia las transferencias extraordinarias
como el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE).

De esta manera, por ejemplo, en un tema que tendre-
mos que ampliar cuando hablemos de las necesidades
de institucionalizacién, una de las instituciones que tie-
ne mas datos sobre prestaciones sociales son, luego de
la ANSES, los bancos.

La intervencién directa con las poblaciones (entrevistas,
acompaflamientos, intervenciones profesionales) suele
quedar en el ambito local que muchas veces tiene los
presupuestos mas menguados en relacion con los otros
ambitos gubernamentales.

Luego de desarrollar esta breve caracterizacion de las
prestaciones asistenciales nos parece relevante volver
sobre la definicién de asistencia frente a estos desafios.
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En el marco de la Red de Investigadores en Asistencia
Social (RAIAS) la definimos, tomando los aportes de
Melisa Campana (2020) en tanto parte de los sistemas
publicos de proteccion:

Ubicada dentro del sistema publico estatal de
proteccién social, cabe a la asistencia social res-
ponder a un conjunto de necesidades de toda la
poblacién y dichas necesidades deberfan definir-
se en relacion con el nivel de garantias, de pro-
teccion, que una sociedad decide proveer a todos
sus integrantes (p. 52).

Podemos decir que la Asistencia Social es el sis-
tema publico estatal conformado por servicios,
prestaciones y normativas que tienen por finali-
dad principal la atencién, promocién y desarrollo
pleno de todos los miembros de la sociedad, para
la obtencién de su mayor bienestar, a través de
acciones destinadas a atender, prevenir y eliminar
las causas que conducen a situaciones de preca-
riedad social (p. 54).

Pueden notarse varias diferencias entre las definiciones,
una, que consideramos significativa es si la asistencia se
presenta como un conjunto de acciones dirigidas a las
poblaciones pobres, o bien como un conjunto de pres-
taciones dirigidas a la atencién de determinados proble-
mas sociales. La discusioén planteada de esta manera tie-
ne consecuencias practicas directas para pensar en ma-
teria de politica social. La primera es que si la asistencia
no pierde su caracter asociado a la pobreza dificilmente
pueda organizarse establemente como prestacion social
de calidad, un lugar aspiracional como sociedad. Nadie
quiere estabilizarse en una identidad diferencial a la que
no anhela preservar o alcanzar, la condicién de pobreza.
Vale aclarar que partimos de la idea que la pobreza es
una de las principales consecuencias negativas de la for-
ma de funcionamiento de nuestras sociedades. Como
explicamos mas arriba, los datos son elocuentes. De la
misma manera que la explicaciéon del crecimiento de
la pobreza es inherente a los cambios en el empleo y
en la distribucion de la riqueza, su superacion depende
fundamentalmente de cambios en estas dos dimensio-
nes. Sostenemos el caracter sistémico de las formas de
asistencia social con relacién a politica econémica o de
desarrollo econémico. De igual modo que las politicas
médico asistenciales tienen que ser intensivas en estas
poblaciones para mejorar los niveles de pobreza; que
las politicas educativas tienen que promover niveles de

involucramiento mayor para dotar a las poblaciones
desfavorecidas de las condiciones educativas para el
desarrollo de trayectorias formativas, el sistema asisten-
cial tiene que operar fuertemente en las condiciones de
vida en sentido amplio de las poblaciones (y esto incluye
soportes de recursos materiales, dinerarios, acompafia-
mientos frente a distintos problemas) pero, al igual que
la educacion y la salud, tienen que ser sistemas publicos
dirigidos al conjunto de las poblaciones.

Los funcionamientos institucionales y
la asistencia

La segmentacion de los sistemas publicos ha traido con-
secuencias negativas sobre la calidad y los objetivos de
integracion de los funcionamientos institucionales (Da-
nani, 2024). Asi, en lo que va de este siglo, el aprendizaje
del despliegue de estas politicas tiene que llevarnos a
plantear que la institucionalizacién de las formas asis-
tenciales deberfa incluir un abordaje a todas las pobla-
ciones que atraviesan situaciones problematicas y no
discriminar por sector social su intervencion. Esto no
quiere decir que existan prestaciones especialmente
dirigidas a personas con problemas de ingresos o de
soporte material para casos de privaciones materiales,
pero no puede ser el tnico eje de accion de una politica
asistencial. La presencia publica institucionalizada de la
asistencia tiene que ser un subsistema que aborde de
manera amplia sus protecciones y no de manera seg-
mentada. Este es uno de los dilemas que tiene nuestra
propuesta de ley, y a la vez, consideramos sea uno de
los principales aportes diferenciales, es decir, debe tener
claro que las principales apuestas hacia la reduccion y
modificacion de las condiciones de pobreza exigen un
sistema dirigido al conjunto de la poblacién y no sélo a
este conjunto poblacional (las poblaciones pobres).

La experiencia internacional permite ver distintas for-
mas de esta articulacién. En el comparado de las expe-
riencias latinoamericanas y de las europeas queda claro
que, los sistemas que logran distanciarse de las presta-
ciones para pobres e incluyen al conjunto de la pobla-
cion entre sus destinatarios, no generan efectos vergon-
zantes en los sujetos que buscan asistencia alli.

¢Por qué institucionalizar la asistencia?

Existe consenso respecto a que la asistencia social en
nuestro pafs tiene una fuerte presencia en términos no



ARIAS - HIQUIS - SIERRA - Institucionalizar la asistencia. Notas para pensar la necesidad de su disputa

s6lo de recursos sino en conocimientos, informacién,
practicas y un acumulado de experiencias pero que, sin
embargo, no se encuentra profesionalizada ni organiza-
da institucionalmente.

Siendo asi, institucionalizar la asistencia permitirfa varias
cuestiones. En primer lugar, organizaria formas institu-
cionales que articulen lo que comunmente se presenta
desarticulado por logicas de programas y proyectos sin
anclaje institucional y territorial trayendo al campo de la
asistencia mayor ordenamiento, mejor estabilidad y me-
nor volatilidad. A su vez, estas referencias instituciona-
les estables favorecerfan el establecimiento de criterios
y prioridades identificando los problemas a abordar y el
establecimiento de un minimo de prestaciones comu-
nes gracias a informacion clara y confiable. Como se
menciond, en la actualidad, son los bancos y no las en-
tidades estatales quienes cuentan con el acumulado de
estadisticas y datos respecto a la cobertura y el avance
de prestaciones y servicios. Contar con formas de regis-
tro y sistemas centrados de informacién ordenarifa cir-
cuitos, accesos y permanencias los cuales propiciaron la
confidencialidad y la transparencia de las prestaciones.
Pensar la asistencia de esta manera demandara la planifi-
cacion de programas formativos que redunde en mayor
profesionalizacion de equipos interdisciplinarios a la par
de contrataciones estables y robustas.

Institucionalizar la asistencia estableceria qué compe-
tencias debe tener cada espacio: nacional, provincial,
municipal, de las organizaciones de la sociedad civil,
empresariales y también aquello que le cabe a las/os
destinatarias/os de la asistencia. La forma que tome el
sistema nacional de servicios sociales deberd establecer con
creatividad y con voluntad de didlogo y consenso las
responsabilidades y las obligaciones de cada sector.

Por dltimo, pero no menos importante, contar con una
ley posibilitara desarticular el paradigma que actualmen-
te sostiene la asistencia vinculada a lugares denostados
respecto del ser asistida/o.

Una propuesta

Como si se tratase del guion de una pelicula, en la que
hay que pensar mundos posibles, nos aventuramos a
pensar un plan, una idea, una propuesta que ordene y
organice el actual escenario de lo asistencial. Muchas de
las ideas plasmadas en esta propuesta son pensadas co-
lectivamente, y se nutren de aportes tedricos de colegas
que desaffan hace afios el estigma de la asistencia. A lo

largo de este afio, y a partir del desarrollo de dos fo-
ros nacionales, pudimos debatir entre colegas de todo
el pafs y a partir de alli arribar a acuerdos empiricos,
teoricos y técnicos.

Esta propuesta no viene a inventar desde la nada, sino
mas bien viene a proponer ordenar lo que existe, lo
construido, lo posible, conocer para ordenar y jerarqui-
zar para que pueda ser accesible para todo aquel que
necesite asistencia, apoyo, acompaflamiento o cuidado.

Esta propuesta parte de la idea de entender que es ne-
cesario construir un sistema que releve, ordene, jerar-
quice, centralice y coordine las acciones, intervenciones,
prestaciones y servicios asistenciales que brindan las
multiples formas de resolucion colectiva de los proble-
mas sociales. Una propuesta que se desarrolle desde el
Estado, las organizaciones sociales, la iglesia, las funda-
ciones, las empresas y la responsabilidad social.

Esta iniciativa estd pensada a partir de la organizacién
de un sistema que pueda ser soporte para todas las pet-
sonas, grupos o comunidades que necesiten apoyo, asis-
tencia, cuidado o proteccién en algin momento de su
vida.

Un sistema que permita jerarquizar la intervencion des-
de la proximidad, desde la cercania, desde la articulacién
eficaz de recursos con el foco en las necesidades y en
los problemas, no segmentando grupos. A su vez, que
pueda pensarse como soporte territorial del esquema
de prestaciones monetarias, una forma de articular las
prestaciones masivas y universales con un esquema de
“vinculaciéon personal que implique acompafiar a quie-
nes, por diversas razones, presentan dificultades para
acceder a politicas bancarizadas a través de mecanismos
virtualizados, asi como también a quienes atraviesan
problematicas complejas que no se resuelven sélo con
dinero” (Lijterman, Rizzo, Maglioni, 2023, p. 118)

Un sistema que puede reconocer problemas, situacio-
nes, conflictos, necesidades, los recursos disponibles y
los necesarios; un sistema que establezca los circuitos,
las instituciones, las responsabilidades, y los recursos. Un
sistema disponible para toda la comunidad, centrado en
la resolucién de necesidades como derechos universales.

A continuacion, se describiran algunas estructuras ins-
titucionales que permitan ordenar el campo de la asis-
tencia a partir de la légica de sistemas como lugares y
criterios definidos:
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Sistema Nacional de Servicios Sociales, a partir del cual se
organicen los actuales servicios sociales, a partir de la
conformacién de:

- Servicios Sociales Comunitarios (Municipales)

- Servicios Sociales Especializados (que atienden te-
maticas especificas)

- Coordinacion de Servicios Sociales (Provinciales)
- Coordinacion de Servicios Sociales (Nacional)

Servicios sociales comunitarios

Los Servicios Sociales Comunitarios estaran localizados
territorialmente en cada municipio (tal como lo estan
ahora) y seran el primer y tnico lugar de ingreso de las
personas y grupos que necesiten asistencia.

Cada persona o grupo que solicite asistencia en un Ser-
vicio Social Comunitatio tendra asignada/o un/a profe-
sional de referencia, representado por un/a profesional
de un equipo interdisciplinario compuesto por, al me-
nos, dos trabajadores sociales, un/a psicélogo/a y un/a
abogado/ y otro/a profesional que sea considerado ne-
cesario para la atencién de las problematicas locales.

Las funciones del profesional de referencia seran:

- Informar y orientar a la persona, grupo o comuni-
dad que solicite asistencia.

- Realizar un diagnostico social y una valoracion de
la situacién planeada.

- Elaboracién del Proyecto de Intervencion Social.

- Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafa-
miento y seguimiento en todo el proceso de inter-
vencién y evaluarlo en el proceso de intervencion.

- Articular respuestas integrales a las situaciones de
necesidad de la persona y garantizar la continuidad
de la atencion.

- Canalizar a la persona hacia otros profesionales del
equipo interdisciplinar del centro de servicios socia-
les comunitarios cuando se requiera de una interven-
cién mas especifica, asi como, en su caso, orientar
o derivar hacia otros sistemas de proteccién social.

Los Servicios Sociales Comunitarios seran el nivel de
referencia para la deteccion de situaciones de vulnerabi-
lidad social, la valoracion de las necesidades, la planifica-
cion, la intervencion, el seguimiento y la evaluacion de
la atencidén, asi como la coordinaciéon con otros actores
sociales territoriales, con el propdsito de articular recut-
sos para el abordaje de las necesidades individuales, fa-
miliares, grupales y comunitarias de cada territorio.

Desde este espacio se proporcionaria la articulacién de
los recursos del ambito publico y privado en la jurisdic-
cion. Se brindarfa informacién y orientacion a las fami-
lias y/o comunidades sobre sus derechos y los recursos
existentes en la zona.

Este abordaje territorial permitirfa la deteccion de situa-
ciones de conflicto y/o vulnerabilidad a nivel individual,
familiar y comunitario y la promocién de la atencién
y acompafiamiento ante situaciones de vulnerabilidad
social.

A partir de los Servicios Sociales Comunitarios se pro-
porcionarifa la participacion en espacios sociales y/o co-
munitarios y en encuentros institucionales, de acuerdo
con sus areas de influencia, para la evaluacion y planifi-
cacion de intervenciones conjuntas.

Los Servicios Sociales Comunitarios estarfan integrados
a una red informatica integrada, con informacién vin-
cular y prestacional de las personas con el fin de plani-
ficar intervenciones sociales integrales. El acceso a esta
informacién permitirfa, ademas, la tramitacién y gestion
de subsidios o prestaciones sociales especificas.

Servicios sociales especializados

Se consideraran Servicios Sociales Especializados a to-
dos aquellos servicios de mayor complejidad y especia-
lizacién técnica, aquellos dispositivos institucionales de
organizaciones sociales, comunitarias y asociaciones es-
pecializadas, que brindan atencién y acompafiamiento de
problemas sociales especificos, vinculados a la efectiviza-
ci6én de derechos, como, por ejemplo, los Servicios Loca-
les de Promocién y Proteccion de Derechos de NNyA.

El acceso a los Servicios Sociales Especializados se pro-
ducirfa por derivacion de los Servicios Sociales Comuni-
tarios, a excepcién de las situaciones de urgencia social que
requieran su atencion inmediata en este nivel de comple-
jidad. La persona profesional responsable de la atenciéon
en este nivel se coordinara con la persona profesional res-
ponsable de los servicios sociales comunitatios a efectos de
articular la informacioén, intervencion y seguimiento.

Dentro de estos servicios especializados se podtian in-
cluir las prestaciones realizadas por los diversos acto-
res sociales, tanto estatales como iglesias, movimientos
sociales, organizaciones vecinales que presten servicios
especificos de, por ejemplo, cuidado, atenciéon de pro-
blematicas de consumo, atencién de problematicas de
violencia de género.
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Coordinacion de Servicios Sociales Provinciales

Esta Coordinacién Provincial estarfa integrada por re-
presentantes de las diversas instituciones vinculadas al
estado, los movimientos sociales, iglesias, sindicatos,
empresas y todo otro actor social relacionadas a la di-
mension asistencial.

A partir de este espacio de participaciéon provincial, se
espera que se establezcan las prioridades y directrices de
la politica de servicios sociales provinciales, buscando la
claboracién de un Plan Estratégico de Servicios Sociales
Provinciales, de un Mapa de Servicios Sociales Provincial
y de un Catalogo de Prestaciones del Sistema Nacional
de Servicios Sociales Provincial, que reuna las acciones
de todos los actores sociales relevados en cada municipio.

Tendria bajo su responsabilidad la coordinacion del
Sistema de Informaciéon de los Servicios Sociales y el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, asi
como también la elaboracion y el desarrollo de proto-
colos de coordinacién con otros sistemas de proteccioén
social que puedan confluir con el Sistema Nacional de
Servicios Sociales.

Esta Coordinacién también tendria la funcion de eva-
luar y aprobar los instrumentos técnicos comunes de
intervencién social, el establecimiento de convenios de
colaboracién en materia de servicios sociales, el esta-
blecimiento de Consejos de Participacion Local (para
la promocién de la participacién con organizaciones
sociales, referentes territoriales, eclesidsticos, de la so-
ciedad civil, etc. ) y la asistencia técnica a las entidades e
instituciones que participen en la prestacién de los ser-
vicios sociales y la elaboracion de programas de forma-
ci6n e impulso de la investigacion.

Coordinacion Nacional de Servicios Sociales

Dado su caracter federal, se espera que a partir de la
Coordinacion Nacional de Servicios Sociales se propon-
ga el establecimiento de la normativa, los planes gene-
rales, el monitoreo, seguimiento, acompafiamiento y
sistematizacion de las acciones desplegadas a partir del
Sistema Nacional de Servicios Sociales en cada provincia.

Comentarios finales

Como habrin podido advertir las/os lectoras/es no he-
mos abordado en este articulo la cuestién presupues-
taria que esta ley supone. Se requiere presupuesto, sin
presupuesto no hay posibilidad de intervencién, pero

la asistencia que reclamamos no es solo dinero, son
referencias, son instituciones, son trabajadoras/es,
ambitos de participacion organizados en los distin-
tos niveles. Entendemos que es importante empezar
por el diagrama institucional ya que entendemos que
se configura alli uno de los principales aportes de esta
propuesta.

La ley debe tener por objeto discutir cémo queremos
que sea el Sistema Nacional de Servicios Sociales en
el marco de un pafs con una poblacién fuertemente
dafiada, pero con potencia para pensar las formas de
superacion de sus problemas. Esto requiere asisten-
cia, que en una de sus definiciones se asocia a la pre-
sencia. Bl Estado “cajero automatico”, el Estado que
no tiene capacidad de acompafiar, de “estar presen-
te” es muy incompleto para las necesidades de nuestro
pueblo hoy.

La participacién de las poblaciones y de sus organiza-
ciones, la voz de municipios y provincias debe tener
una forma organica en nuestra propuesta de servicios
sociales y no una forma de delegacion de las responsa-

bilidades publicas.

Los argumentos en contra de la formalizacion de la asis-
tencia, basados en que el trabajo es la forma de garan-
tizar respuesta a las demandas, no tienen en cuenta las
transformaciones del mundo del trabajo, pero, ademas,
no tienen en cuenta que, muy por el contrario, el dere-
cho al trabajo no entra en contradiccién con el derecho
a la asistencia. En los momentos en que la Argentina
mejord la condicion de sus trabajadoras/os también
mejor6 las formas de asistencia como sucedié entre
1945 y 1955 y se replico a principios de este siglo, luego
del ano 2003.

Nos encontramos en una etapa en la que el desprestigio
de lo publico y de lo comunitario coinciden con el au-
mento escandaloso de la desigualdad y la pobreza. En-
tendemos que el compromiso nos exige una propuesta
que vuelva a unir a lo publico estatal en compromiso
con las organizaciones para estructurar formas de res-
puestas a los problemas. Siendo este escrito parte de
una revista de trabajo social, cabe recordar que el futu-
ro de nuestras profesiones y de nuestro estatuto como
trabajadoras/es se encuentra inseparable del destino de
nuestro pueblo que hoy exige un compromiso enorme
para volver a mostrar la potencia de los derechos como
la forma mas digna de afrontar socialmente a las nece-
sidades.
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