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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo explorar la brecha generacional en el consumo de
streaming en Argentina, el cual se basa en la fragmentacion de audiencias en “nativos
digitales” e “inmigrantes digitales”. Hemos decidido poner énfasis en los imaginarios y
practicas del segundo grupo mencionado, dada su poca exploracion en la investigacion
académica. Para ello, realizamos entrevistas en profundidad a individuos de ambos
grupos generacionales, permitiendo de esta manera comparar sus habitos de consumo.

Los resultados obtenidos a partir de nuestro andlisis sugieren, en primera instancia, que
la linea divisoria entre estos sectores se debe a cuestiones de orden cultural y
lingiiistico, mas que a lo etario. Los inmigrantes digitales no se consideran interpelados
por el lenguaje y las categorias utilizadas en el streaming en general. A veces, también
se sienten alejados del contenido que emiten, ya sea por su jerga o el tipo de
conversaciones que se desarrollan.

El factor decisivo a la hora de que un inmigrante digital se convierta en consumidor de
streaming parece ser, principalmente, su entorno social. Relacionarse con personas mas
jovenes resulta clave para que el inmigrante digital consuma este tipo de contenido
mediatico.

Palabras clave: inmigrantes digitales, nativos digitales, streaming, audiencias.
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DiGITAL IMMIGRANTS AND DIGITAL NATIVES
Exploring the division of audiences on streaming

Abstract

The following investigation explores the generational gap in streaming consumption,
which is based on the fragmentation of audiences in “digital natives” and “digital
immigrants”. We have prioritized the imaginaries and practices of the latter, given the
scarce amount of research done with this group in the academic context. With this
objective in mind, we conducted several in-depth interviews with subjects of both
groups, thus allowing a comparison of their media consumption habits.

The results of our analysis suggest that the dividing line between these two groups is
one of cultural and linguistic nature, instead of age factors. Digital immigrants do not
consider themselves questioned by the language and categories used in streaming in
general. Sometimes, they feel distanced by the content they produce, and this may be
because of the slang or the type of conversation they have.

The decisive factor for a digital immigrant to become a streaming viewer seems to be
their social environment. Having relationships with younger people is key for the digital
immigrant to consume this kind of mediatic content.

Key words: digital immigrants, digital natives, streaming, audiences

Introduccion

En Argentina, en los ultimos afos, las plataformas de streaming se han consolidado
como pilares del consumo medidtico, compitiendo y ganando terreno contra los medios
de comunicacion tradicionales que solian ser los mas frecuentados por la sociedad.
Entendemos al streaming como la transmision o difusion de forma continua, a través de
Internet, mediante el cual el usuario recibe el contenido en su dispositivo sin necesidad
de descargarlo, se ofrece en plataformas como YouTube, Twitch, Netflix, Amazon
Prime, Disney+, entre otras (Marin Pérez, 2021). Decidimos concentrarnos en el
streaming en YouTube porque entendemos que es la contraparte digital de los medios
analogicos. Los programas de stream empezaron a adoptar caracteristicas de los medios
tradicionales, asi como, de manera simultanea, los canales de television (como Telefé y
El Trece) comenzaron a emitir su programacion por Youtube.

El pasaje entre lo analdgico a lo digital, mencionado anteriormente, trae consigo una
brecha entre los nativos digitales y las personas no nativas (o inmigrantes digitales) al
momento de utilizar los medios tradicionales, las redes sociales, y los medios digitales
entre los cuales se encuentran las plataformas de streaming.

Entonces, por un lado tenemos a los nativos digitales, que son aquellas personas que
nacieron a partir del final de la década de los 90. Este grupo se encuentra caracterizado
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por haber crecido en un contexto de disponibilidad y popularizacion creciente de las
tecnologias digitales, siendo internet la principal de ellas. En segundo lugar, tenemos a
los inmigrantes digitales, grupo que estd marcado por la era analdgica, o sea, por el
consumo de la television y la radio.

Es necesario resaltar que la brecha entre nativos e inmigrantes digitales no puede
explicarse puramente por una cuestion de saber usar o no una técnica, tecnologia, o
dispositivo determinado. Alejandro Piscitelli describe a la brecha como una
“discontinuidad epistemoldgica”, o de naturaleza cognitiva (Piscitelli, 2006, 2007). Lo
digital nunca dejard de ser una suerte de segunda lengua para aquellos que no han
nacido inmersos en el contexto de la explosion de estas tecnologias. Por lo tanto, y
yendo al punto de nuestra investigacion, consideramos que la diferencia entre nativos e
inmigrantes digitales no puede saldarse por una cuestion de acceso al conocimiento
técnico, es decir, al manejo de los aparatos digitales. En cambio, consideramos que
existe una barrera cultural y lingiiistica, tal cual sucede con las personas al momento de
conocer o insertarse en otro pais ajeno al suyo. Al momento de gestionarse esta accion
no basta con observar o tener conocimientos superficiales sobre la cultura del otro. Al
contrario, se trata de entender la forma en que los individuos de una cultura entienden y
dan sentido a sus experiencias, la cual se construye en el seno de una sociedad (Geertz,
1973).

Dicha linea divisoria entre estos dos grupos no ha sido atn explorada en profundidad.
La mayor parte de los esfuerzos de la investigacion sobre audiencias se han centrado en
realizar trabajos que exploren los habitos de consumo mediatico de los adultos jovenes,
de estudiantes, e incluso de menores de edad (Meneau-Borja, Soria Salvador y Aguar
Torres, 2024; Lopez Vidales y Gomez Rubio, 2020; Serna Collazos, Hernandez Garcia,
Sandoval-Romero y Manrique-Grisales, 2018). Por lo tanto, nosotros nos proponemos
explorar la naturaleza de la fragmentacion que existe en las audiencias, marcada por los
nativos y los inmigrantes digitales, pero poniendo el énfasis en estos ultimos.

En consonancia con lo explayado, damos cuenta de que estamos frente a un caso de
“injusticia epistémica” (Fricker, 2017). Si nuestro campo ha enfocado sus
investigaciones de manera desproporcionada entre grupos etarios, entonces tenemos
aqui una suerte de exclusion cognitiva. Al no estudiar a los inmigrantes digitales en el
contexto del consumo de streaming, no estamos generando terminologia o marcos
conceptuales que permitan explicar las experiencias de ese grupo.

Con este objetivo en mente, realizamos entrevistas en profundidad con personas que
pertenecen a la categoria de “inmigrantes digitales”, es decir, personas mayores de 35
aflos, y, por otro lado, entrevistas breves con nativos digitales, a fin de contrastar ambas
realidades. Nuestras entrevistas recorrieron varios ejes tematicos, a través los cuales
pretendimos dilucidar los habitos de consumo mediatico de cada individuo, y los
imaginarios y percepciones que estos grupos tienen acerca del streaming y de los
medios tradicionales.
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Recurrimos a esta metodologia para poder comprender el contexto y las singularidades
de cada consumo. Entendemos que las técnicas estadisticas estandarizadas funcionan
para encontrar relaciones entre variables, pero no para comprender a fondo las razones
de consumo, que varian de sujeto a sujeto. Parafraseando a Ang (1996), Morley (1996)
y Silverstone (2004), el consumo de medios no puede ser domesticado a través de la
estandarizacion impuesta por el investigador, y conviene concentrarse en la experiencia
del individuo en lugar de generalizar y establecer patrones si el objetivo es entender las
razones por las cuales una persona posee unos habitos de consumo determinados.

En este sentido, utilizamos el modelo de codificacion-decodificacion (Hall, 1980) como
punto de partida para esta investigacion. Stuart Hall explica que los discursos son
codificados durante la etapa de produccion en base a su vision del mundo e ideologia,
luego, entran en circulacion, para terminar siendo decodificados por un receptor, que a
su vez lo haré segin su contexto sociocultural e ideolégico. Es decir, que los discursos
mass mediaticos no pueden imponer el sentido, sino que, en buena medida, este
depende de la etapa de codificacion. Esto identifica a cada individuo de la audiencia
como una persona con agencia y poder de interpretacion. Aqui yace la razén por la cual
estudiamos a estos dos grupos en lugar de realizar un andlisis de contenido del discurso
mediatico.

Ademas, nos resulta importante que cada receptor comprenda los discursos en funcion
de su contexto sociocultural y su ideologia. Nuestra intencidon es averiguar cuales son
las relaciones, situaciones, dinamicas sociales y razonamientos que llevan a una persona
a consumir streaming o no hacerlo.

Metodologia

Adoptamos un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, con el objetivo de comprender
las experiencias, percepciones e imaginarios que los inmigrantes y nativos digitales
tienen respecto al consumo de plataformas de streaming.

Con este fin, realizamos cinco entrevistas en profundidad a personas identificadas como
inmigrantes digitales. El unico criterio de seleccion fue que tengan 35 o mads anos de
edad. Las entrevistas fueron semiestructuradas, lo que permitid orientar la conversacion
a partir de una guia tematica, pero dejando margen para que los entrevistados aporten
aspectos no previstos inicialmente. Nuestra guia tuvo el objetivo de consultar sobre los
usos y practicas de streaming y medios tradicionales, e indagar sobre los imaginarios,
percepciones y nociones acerca de estos dos medios. Nuestros ejes tematicos fueron los
siguientes: usos y practicas de medios tradicionales, usos y practicas del streaming,
imaginarios sobre medios tradicionales e imaginarios sobre streaming.

Como complemento, realizamos dos entrevistas breves a nativos digitales. Estas
entrevistas no fueron en profundidad, pero sirvieron como punto de contraste para
observar en los héabitos de consumo y en la apropiacion de la practica del streaming.
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Ademas, nos hemos apoyado en las entrevistas realizadas en el marco de la materia
Audiencias y Recepcion (Andrade, Sabbione y Zelaya, 2025).

Las mismas fueron realizadas durante el primer semestre de 2025, en modalidad
presencial y virtual. El criterio de seleccion no requirié de ninguna condicion especifica.
Cabe destacar que la conformacion de nuestro corpus se basdé en un criterio de
accesibilidad. Nuestros entrevistados estan vinculados con la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, en la Universidad de Buenos Aires. Es decir, son alumnos o ex alumnos
de esa carrera. Se trata, entonces, de un corpus conformado por individuos con una
formacion especializada en lo mediatico.

La informacion de las entrevistas fue transcrita y sistematizada mediante un analisis,
que permitié identificar categorias y experiencias vinculadas a barreras lingiiisticas,
formas de acceso, relaciones con el entorno , percepciones sobre los contenidos e
imaginarios acerca del medio en si. Este enfoque permitié comprender el vinculo entre
practicas medidticas y contextos socioculturales, en linea con la perspectiva tedrica de
Stuart Hall (1980) sobre la codificacion y decodificacion de los mensajes.

Un acercamiento a los nativos e inmigrantes digitales

El primer acercamiento que tuvimos sobre la problematica entre nativos e inmigrantes
digitales fue en febrero del 2025. Tras realizar diferentes entrevistas en profundidad
establecimos que hay algunas diferencias en el consumo y la forma de relacionarse en el
mundo digital. Por el lado de los nativos hay una preferencia por los formatos
audiovisuales y dindmicos, por el contrario, los inmigrantes manifiestan que los mismos
son parte de su rutina pero no siempre son de su interés, sin embargo, apelan mas a la
lectura de portales digitales y la escucha radiofonica.

Los nativos digitales, segun los define Alejandro Piscitelli (2007), son aquellos
individuos que nacieron con la disponibilidad de tecnologias digitales y que se
desarrollaron en un entorno digitalizado. Dada esta descripcion, consideramos en este
grupo a las personas que nacieron a partir de la década de 1990, debido a que en ese
periodo comenzd a popularizarse el uso de Internet, que es la principal tecnologia en
consideracion. Atn asi, Piscitelli también considera a los videojuegos y la television'
como parte de este entorno digitalizado. En definitiva, estamos hablando de una
generacion cuyos consumos medidticos y culturales se realizan con el uso de las
tecnologias mencionadas.

Los inmigrantes digitales, por el contrario, son personas que pasaron gran parte de su
vida atravesados por el consumo de medios tradicionales, los cuales tienen soporte en la
television, la radio y la prensa escrita.

' Si bien los inmigrantes digitales también se vieron atravesados por la television, en la mayoria de casos
no nacieron con ella, como es el caso de los nativos.
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Al haber crecido en el paradigma analdgico, lo digital implica un choque
epistemologico para el inmigrante, dado que el mundo digitalizado se conoce de manera
distinta, privilegiando lo visual, lo interactivo, lo inmediato y lo que se denomina
multitasking, es decir, la capacidad de efectuar mas de una tarea al mismo tiempo, sin
tener correlacion entre si.

Un punto a destacar sobre los nativos digitales es que, aparte de tener naturalizado el
consumo audiovisual, son parte del surgimiento de la era de los youtubers.
Ahondaremos en esta cuestion mas adelante.

Con respecto al streaming, hemos observado que, para el caso de los nativos digitales,
este es un medio dominante, pero que se ve complementado por la television, la radio y
los portales de noticias. El streaming es valorado por la inmediatez de su consumo
(también en su version on-demand) y su espontaneidad. Sobre lo tultimo, los
entrevistados marcaron que aprecian el registro informal y el estilo desestructurado de
las emisiones. Sin embargo, lo “desestructurado” a veces se presenta como la
hibridacion entre el formato informativo y el formato de entretenimiento. Este hibrido
entre géneros marca una particion significativa entre nativos: algunos lo prefieren,
mientras que a otros les parece poco serio.

Los programas tienen una duracion de aproximadamente dos horas y de cuatro o mas
horas cuando se realiza alguna programacion especial. El hecho de que sea una “charla
de amigos” da pie a que sea un contenido mas desestructurado y, por lo tanto, sea mas
llevadero y se pueda dejar de fondo pudiendo realizar otras actividades a la par, sin
necesidad de tener que prestar atencidon por completo.

Medios tradicionales y streaming, un campo compartido

La television tuvo modificaciones y evoluciones a lo largo de los afos, desde su
surgimiento. Sin embargo, al dia de hoy es de los medios de comunicacion mas
importantes. “La television esta muriendo”, es un discurso que se escucha y reproduce
cada vez mas. Aun asi, nosotros sefialamos que no habria que hablar de un “fin”, sino de
una “mutacion”.

No es la primera vez que se afirma que se estd abandonando la television. Si bien cada
vez hay mas dispositivos que le hacen competencia, el dispositivo “television” no ha
desaparecido, sino mas bien que se sostuvo en el tiempo y actualmente convive con un
ecosistema de aparatos técnicos (Balian y Gonzalez, 2024).

Este supuesto abandono viene marcado por la generacion de los nativos digitales, ya
que al haber nacido en un entorno tecnoldgico desarrollado hay un mayor acercamiento
al celular en vez de la television como medio, aunque en Youtube se vea replicado el
lenguaje televisivo en algunos casos (Carlon y Scolari, 2009).
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Por otra parte, en los inmigrantes digitales los medios tradicionales siguen ocupando un
espacio en su vida.Ya sea en mayor o menor medida, la television nunca dejo de estar
presente pero, actualmente, convive con los canales de streaming.

Pudimos evidenciar la pervivencia de la television y la radio, aunque también notamos
que el streaming cubre un terreno que antes pertenecia a estos medios. También
observamos que la prensa escrita no es parte del habito de consumo de este grupo, es
decir de los inmigrantes digitales. Esta pervivencia, que se encuentra presente en la vida
rutinaria de los inmigrantes se desenvuelve de manera directa e indirecta. Las
generaciones mas adultas consumen streaming de manera voluntaria, pero a veces
sencillamente se topan con el streaming: “Es a través de las redes [...] Esas stories o los
reels que te hacen con algunos pedazos me llegaron mas por ese lado” (entrevistada n°1,
2 de julio de 2025).

Esta situacion es frecuente y suele darse con el desplazamiento vertical a través del
contenido (ya sea audiovisual o textual) en una red social, también denominado
scrolling, a través de recortes (Youtube Shorts, Reels, Tiktok). Entendemos a esto como
la forma digitalizada del zapping, en el sentido de que se saltea un contenido tras otro,
de manera instantanea, sin demasiada consideracion por lo que se estd observando.

Por otro lado, describimos a los programas de streaming como la transmision de un
contenido audiovisual, en vivo o pregrabado, que se emite a través de una plataforma de
streaming. Asi definido, encontramos paralelismos entre el streaming y la television,
que comienzan por lo estético, con los estudios que emiten la transmision, ya que si bien
los programas de streaming no se sincronizan por canales de aire le ponen el mismo, o
inclusive mas, empefio a la puesta en escena, llegando a un nivel similar o superior al de
la television. Como deciamos, estés lineas pueden visualizarse tanto en lo estético como
hasta en los movimientos, o en los eventos realizados. Es decir, hay acciones de la
television que no se descontinuaron, sino que pasaron a realizarse en los medios de
streaming. Un ejemplo son los eventos que buscan recaudar donaciones para
organizaciones sociales: en la television argentina, mas especificamente en Canal 13,
todos los afios se lleva a cabo Un Sol para los Chicos, organizado por UNICEF y el
mencionado canal, donde se realizan musicales en vivo, juegos, entre otras actividades,
con el fin de recaudar fondos para los programas de ayuda al sector infantil. En el caso
del stream, un canal que realiza actividades de la misma linea es Olga, con sus festivales
de musica que llevan al final de su nombre la palabra day. Para asistir a estos eventos,
que son de caracter gratuito, las personas deben llevar alimentos no perecederos.

En los dos eventos solidarios mencionados, podemos ver que hay similitudes entre si,
solo que el primero empez6 en 1992, en la transmision por la television, y el segundo en
2023, cuando la era digital se encontraba, y sigue encontrando dia a dia, en su mayor
expansion. Aparte de este tipo de acciones, también hay expresiones retomadas del
género de la television, y sus respectivos programas. Bailando por un Suerio se emitio
en Argentina, Canal 13, desde 2006 hasta principios de 2024 y fue conducido por
Marcelo Tinelli. Este programa entra en similitud con comportamientos del streaming
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Luzu TV, creado por el productor y conductor, Nicolas Occhiato. Comenzar el programa
con mucha energia realizando bailes, cantos, musica con mucho volumen, presencia de
publico en la tribuna -que es enfocada al principio y durante la emision- saludos largos,
presentacion de los integrantes y performances son algunas de las acciones propias del
programa de Tinelli, que si bien quedd en el pasado se pueden ver en el presente, por
ejemplo en Nadie dice Nada, conducido por Occhiato, acompanado por Flor Jazmin
Pefia, Romina “Momi” Giardina, Martin Garabal y Santiago Talledo.

Entonces, afirmamos que la television no muri6, sino que mutd, y podemos verlo
reflejado en los canales de streaming mds populares del pais, replicando practicas de
programas televisivos de los 2000.

No dejamos de lado la mencion de que el consumo de la television si disminuyo
(Morales, 2024), algo que expresan los nativos digitales, no optando por este aparato y
sino mas bien por el celular o la computadora. Lo rutinario de “prender la tele” es poco
comun en este grupo. Por el contrario, los inmigrantes digitales consumen streaming
con regularidad , intentando adaptarse a las nuevas alternativas de consumo: “Cuando
estoy cocinando, preparando algunas cosas, me lo pongo de fondo” (entrevistada n°2 de
julio de 2025).

A veces se trata de una cuestion obligatoria dado el contexto en el cual se encuentren, y
podriamos decir que esto constituye un consumo de tipo “incidental” (Mitchelstein y
Boczkowski, 2018). Esta “obligatoriedad” puede darse por el entorno social, como
puede ser un familiar o un amigo que ha recomendado un programa o un compaiiero de
trabajo que tiene algiin programa de fondo. Asi lo mencionaron nuestros entrevistados:
“Miro de forma indirecta por mi compafiera de trabajo que pone todo el tiempo Luzu
TV [...] arranca a las 8 de la mafana [...] y hasta las 5 de la tarde [...] estamos viendo
Luzu y vemos toda la programacion” (entrevistado n°2, 29 de junio de 2025).

Otra ocasion que destacamos, en donde esta el peso de un consumo “incidental”, tiene
que ver con los clips subidos a redes sociales como Instagram y Tik Tok, ya sea de las
cuentas oficiales de los canales como de cuentas secundarias.

Los videos cortos y concisos no son editados y subidos a la red al azar, sino que en su
mayoria son recortes de momentos especificos, donde hubo mayor audiencia, se
comentd algin tema interesante para la sociedad o sobre algin momento explosivo,
como puede ser una discusion. Este tipo de contenido es considerado interesante para
retener a los espectadores y se encuentran presentes en las cuentas personales de los
inmigrantes digitales, que consuman o no estos programas es indiferente para el
algoritmo.

Por otro lado, el streaming tiene practicas de consumo muy similares a la radio. Es
decir, no siempre se ve streaming, sino que muchas veces solo se lo escucha. Asi como
existe una delgada linea de similitud, también hay grandes diferencias entre estos
medios, como es la interaccion con los espectadores. Los programas de streaming tienen
el espacio de comentarios donde las personas interactiian entre ellos en el chat y
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también con los conductores, inclusive a veces la audiencia llega a direccionar el rumbo
de los temas, en los programas de entretenimiento. Esta accion no sucede en la radio en
su formato original, y hablamos de original debido a que algunas emisiones empezaron
a instalar camaras en sus estudios, pasando a ocupar el espacio de la pantalla. Esto trajo
una reformulacion en sus emisiones: se agrega un factor mas al cual los conductores y
productores deben estar atentos, es decir, el aspecto visual, donde se presta una mayor
atencion a lo estético, tema que antes no entraba en la discusién de organizacion de la
grilla. En conclusion , en algunos casos podriamos hablar de la transformacion de la
radio en un medio audiovisual, en lugar de ser solo auditivo.

Retomando a los inmigrantes digitales, en general, no se ven representados por los
medios de la era digital. Por méas que sean viewers, no siempre se sienten interpelados
por el streaming. Las razones son multiples.

En primer lugar, el lenguaje que se utiliza, o el cddigo. El mundo del streaming se
desenvuelve, en la mayoria de los casos, con las categorias o el lenguaje utilizado por la
generacion de los nativos. Seglin una entrevistada de 42 afios, el grupo de amigas de su
generacion no comprende las categorias de “chad” o “milipili”, mientras que ella si,
dado que tiene acceso a esos términos por su relacion con nativos digitales.

En segundo lugar, el contenido en si puede resultar problematico. Hay un claro disgusto
por los programas que se asemejan a “charlas de amigos”, siendo que ese contenido no
es relevante ni entretenido para las generaciones mas adultas. Ademas, el contenido que
sondea al discurso erdtico o sexual es también causal de rechazo y toma de distancia.
“Todo lo que se habla es lo que hicieron el fin de semana, si la pasaron bien, si un pibe
se comié a otro pibe, otra chica, si tomaron, si fumaron, son esas cosas que por lo
general las personas de 40 para arriba ya no le da mucha bola a eso”(entrevistado n°2,
29 de junio de 2025), mencion6 un entrevistado de 49 afios. En contraposicion con esta
opinién, una nativa digital de 21 afos nos indica que: “En un streaming, genera
pertenencia un contenido de la vida del que cuenta, de anécdotas que le pasaron a esa
persona. que se toquen temas también que a la gente le llegue, que los demas se puedan
reflejar” (entrevistada n°3, 23 de febrero de 2025). Estas dos opiniones dan cuenta del
contraste de visiones entre nativos e inmigrantes.

En tercer lugar, la falta de profesionalizacion entre los streamers es algo que causa
rechazo entre los inmigrantes digitales. Lo “desestructurado”, o la falta de rumbo en las
transmisiones, no seduce a los inmigrantes digitales, sino mas bien que los atrae el tono
mas serio, y programas con una agenda predefinida. Como menciona una entrevistada:
“Una conversacion entre amigos sin ningin guion y sin ningun fin y sin ninguna
finalidad no me divierte [...] Son cuatro pavotes que se juntan a hablar de boludeces*
(entrevistada n°4, 2 de julio de 2025).

Este ultimo punto es una caracteristica destacada para los nativos, pero no como algo
negativo, sino mas bien que lo ven ameno, como una tonalidad mas amigable y cercana
para con las personas que conducen los programas de streaming. Que los mismos sean
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como una “charla de amigos” es destacado por los nativos, que ven mas llevaderas las
transmisiones. Ante la pregunta: “;Qué es lo que te llama de esos canales que te lleva a
consumirlos?”, la entrevistada de 24 afios respondié que valora “el lenguaje
descontracturado y cercano con el oyente”(entrevistada n°5, 9 de marzo 2025)

Los nativos digitales coinciden en que disminuyd el consumo de television en su
generacion, de hecho ellos afirman no verla por su cuenta sino que lo hacen de acuerdo
a con quien se encuentren. En estos casos se menciona a familiares como madre, padre
o abuelos, es decir, personas en quienes el habito de “ver la tele” sigue estando intacto.

El descubrimiento y la adaptacion al nuevo consumo

En nuestras entrevistas los inmigrantes digitales marcan el afio 2020 como el afio de su
llegada al streaming, debido a la pandemia mundial por COVID-19. Un entrevistado de
49 afios de edad, contd que "Lo que surgio con el stream, si no me equivoco, fue en la
pandemia, cuando no se podia ni salir ni nada". Algunos han marcado que su comienzo
en el streaming tiene su inicio durante la propia cuarentena. Una entrevistada de 42 afios
menciond “Creo que fueron 3 o 4 afios, no sé hace cuanto estdn Olga y Luzu, pero mas
o menos desde esa época”, otros comenzaron en la era post pandemia. Esto tiene pleno
sentido, debido a que la escena del streaming en Argentina tuvo su explosion entre 2020
y 2022, con el éxito de canales como Luzu TV (Balian y Gonzalez, 2024).

Por otro lado, los inmigrantes digitales parecen tener una necesidad particular para que
la entrada a este ambito les sea desbloqueada: su entorno social. Especificamente, las
amistades, los lazos familiares y los companeros de trabajo resultaron ser los vinculos
fundamentales para acercarlos al streaming. Es de especial importancia marcar que, en
todos los casos, la persona que los introdujo a este tipo de consumo era mas joven. A
veces esta persona era un nativo digital, pero no siempre (es decir, no siempre eran
menores de 35 afios). En algunos casos, el inmigrante digital ni siquiera podia imaginar
la posibilidad de comenzar a ver streaming si esa persona no les hubiese derivado a este
medio: “No por motu propio, sino que me lo trajo mas mi hermana, que es un poco mas
joven que yo [..] si no fuera por mi hermana, tal vez nunca habria llegado”
(entrevistada n°1, 2 de julio de 2025).

Este grupo lo consume por medio de YouTube, que si bien no estaba dentro de las redes
sociales a las que entraba diariamente, si se encontraba en su radar. En el caso de los
nativos digitales, se reconocen como consumidores activos de esta plataforma. Esto es
un tema a destacar, dado que son de la generacion de los youtubers. Los vlogs, “un dia
conmigo”, resefias de libros, peliculas o series, entre otros, son algunos de los
contenidos en formato largo que se popularizé en este grupo que convive y crecid en un
campo digital desarrollado. Esto es un factor a destacar al momento de hablar del
streaming pues su inclusién no tuvo grandes cambios en la vida de los nativos digitales,
es decir, fue sumar un click mas a sus alternativas de consumo en YouTube. De hecho,
las personas entrevistadas de este grupo no tienen recuerdos de cuando fue la primera
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vez que vieron un stream, por lo que hay una continuidad entre la época de los
youtubers y la época del streaming para este grupo.

Un caso contrario a esta falta de memoria sobre los primeros recuerdos de streaming
son los inmigrantes, ellos si tienen claro el momento y cémo fue, quién fue la persona
que les recomendd y hasta el afio en el que eso pas6. Como mencionamos con
anterioridad, uno de los factores por los cuales llegan a esta alternativa es su circulo
social, que a la vez invitan a otras personas de diferentes grupos a ver programas de
stream, generando asi un efecto domind, pero que no siempre tiene un resultado
perdurable.

Cada canal de stream dispone una grilla horaria con diferentes programas, cada uno de
ellos puede poseer diferentes caracteristicas, entre ellas el lenguaje. Existen multiples
registros lingliisticos para cada uno, y aunque en algunos puede coincidir y/o ser
replicado, esta verbalidad que adoptan termina siendo entendida por sectores sociales
determinados (como los nativos). Esta caracteristica acerca a su publico pero aleja a
otros, y se puede ver que pasa con los no nativos. Manifiestan no sentirse incluidos en
los programas, es decir, no sienten que les hablen a ellos.

Discusion
(Qué pasa con el streaming hoy? Acciones y ramificaciones en el medio

Desde el auge de los canales de streaming, afio a afio son mas los grupos de personas
que desde cualquier espacio fisico, ya sea su casa o estudio, empezaron a prender la
camara y a transmitir por YouTube y Twitch, muchos con las mismas caracteristicas que
el canal Luzu TV, y otros que fueron replicando su formato basados en distintos
géneros, como son politica, deportes, humor, actualidad, etcétera.

Como mencionamos, si bien muchos streamers siguen las lineas de los canales que ya
poseen un piso firme en la industria, una caracteristica es que en su mayoria apuntan
hacia los nativos digitales. Por lo tanto, los inmigrantes digitales, en algiin punto,
quedan excluidos de dichas emisiones. Con esto queremos decir que la mayoria de los
canales de streaming no tienen en cuenta a los nativos digitales, que los elijan o busquen
apuntar a ellos directamente. Al momento de estructurar las grillas de los programas y
sus contenidos se apunta a un publico joven que no solo va desde los temas a tratar sino
también desde el codigo de lenguaje usado, como se menciond con anterioridad.

Los inmigrantes digitales no s6lo quedan excluidos en tanto sector a considerar, sino
también de la investigacion académica sobre audiencias en el contexto dado por las
nuevas tecnologias. Este grupo fue ampliamente analizado con la llegada de la
television a los hogares o con la implementacion de internet en la sociedad, entre otras
innovaciones digitales, pero se les dejo de lado al momento de preguntar ;cémo estan
viviendo este nuevo cambio en el campo digital? Por el contrario, asi como se los
estudio en su época, ahora se investiga, con la misma intensidad, a los nativos. Sin
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embargo un grupo construye y aporta al otro simultdneamente, por lo que no prestar
atencion a ambos sectores generacionales implica dejar fuera un tramo de debate.

Como mencionamos al principio, los inmigrantes digitales no forman parte del target en
general, pero hay un canal a destacar, Olga. Este programa de streaming creado por
Bernarda y Luis Cella fue destacado, en su mayoria, por las personas entrevistadas
debido a la diversidad de generaciones etarias que comparten los planteles de los
programas, los eventos que realizan, los artistas invitados e incluso, a veces, los temas
explorados.

El 1 de mayo del corriente afio se llevd a cabo el primer evento, puertas afuera del
estudio de Olga, anunciando que realizaria el “Olgapalooza” en la via publica, sobre las
mismas calles en las que se encuentra, Humboldt y José A. Cabrera. Fue el primero de
muchos otros eventos realizados tanto en el espacio exterior como también en espacios
cerrados, como teatros. Pero ;qué tienen para destacar estas actividades? Si bien habia
presencia de artistas de esta nueva generacion también lo habian de otras generaciones,
de musica que atraveso los afios ‘80 y ‘90. Es algo no menor, dado que de esa manera
no le habla s6lo a un grupo, de hecho, el “Charly Day” y “Cris Morena Day” (OLGA,
2024) son algunos de los ejemplos que acercan a un amplio abanico de audiencias, entre
ellas nuestro grupo de estudio, los inmigrantes digitales, quienes atravesaron su
adolescencia y/o juventud con la presencia de Charly Garcia o las telenovelas de Cris
Morena.

Estas son solo algunas alternativas para empezar a ampliar e incluir a los inmigrantes
digitales, que frente a intentar consumir canales de streaming no se encuentran
interpelados, quedan ajenos al campo.

(Olga estructurd esos eventos con el fin de incluir una diversidad de audiencias y no un
solo sector? No tenemos una respuesta a esto, pero si podemos dar cuenta de las
consecuencias, el impacto que estan teniendo sus actividades en el amplio rango
generacional.

Los inmigrantes digitales llegaron a la conclusion de que no hay programas pensados
para ellos, donde se toquen temas que los interpelen, y si los hay no tienen un facil
alcance, no estan llegando al publico objetivo. Blender, aparte de tener su programacion
semanal de streaming, tiene programas en su canal de YouTube en los que se puede ver
como se centra en un nicho especifico, un ejemplo es Las Pibas Dicen (Blender, 2025).
Este streaming-podcast audiovisual surge en el afio 2023 y sigue presente al dia de hoy,
conducido por Julieta Ortega, Fernanda Cohen, Rosario Ortega y Ana Paula Dutil. En
cada programa hay un invitado y se habla de temas como el duelo, la maternidad, la
infidelidad, la depresion, entre otros. Son tdpicos que interpelan a otro tipo de publico
pero que no se muestra para todos. Los clips de entretenimiento pueden visualizarse en
los inicios de las redes sociales sin discriminar por generacion, pero este tipo de
programa mencionado no le aparece a todas las personas, sino mas bien se realiza un
filtro de a quien si figurar y a quien no.
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Consideraciones finales

La investigacion realizada nos ofrece razones para pensar que la brecha entre nativos e
inmigrantes digitales no se basa Unicamente en cuestiones generacionales o de
conocimiento técnico, sino que también hay obstaculos de orden lingiiistico y cultural.
Los inmigrantes digitales han expresado una distancia respecto al codigo predominante
en el streaming, lo cual se traduce en una falta de interpelacion y representacion para
esta audiencia.

Asimismo, observamos que el entorno social cumple un rol fundamental en la
incorporacion de inmigrantes digitales al streaming. El contacto con gente mas joven
parece ser especialmente importante para ello. Las recomendaciones de redes sociales
también demostraron ser un factor decisivo para el acercamiento de los inmigrantes
digitales a este medio, particularmente a partir de videos cortos (como se pueden ver en
Instagram Reels, Youtube Shorts o Tiktok), lo cual estd relacionado a un consumo
incidental.

Podemos inferir que la produccion de contenidos que repliquen las categorias y
desarrollen los temas que les importan a los inmigrantes digitales resultaria clave para
que el streaming alcance a esta audiencia. Tal cosa ya estd sucediendo: Olga es uno de
aquellos canales que con pequefias acciones (como los eventos day) incluyen a los
inmigrantes digitales. Blender hace lo propio con su programa Las pibas dicen. Aun asi,
desconocemos si es que hay intenciones activas de atraer a otro rango etario al nuevo
consumo. Ante la eclosion que implica el streaming, nos preguntamos si el camino a
seguir verdaderamente consiste en ofrecer programas que no son novedosos. Es decir,
para atraer a nuevas audiencias, y a partir de las conclusiones que pudimos extraer,
entendemos que la creacion de streamings con un contenido que no sea la “charla de
amigos”, muy mediado por la informalidad y lo espontaneo, puede ser un buen
horizonte al cual apuntar. Esta formula ha resultado exitosa para captar a las audiencias
mas jovenes, pero no ha hecho lo mismo con las generaciones mas adultas.

En este sentido, consideramos que Olga y Blender estan teniendo un éxito relativo en
atraer a las audiencias mas adultas, y no nos parece casualidad que los programas y
eventos mas exitosos destinados a esta audiencia cumplan con los requerimientos que
nuestros entrevistados han expresado: temas que aborden a su experiencia, que se siga
un hilo temadtico (es decir, que se sepa de qué se hablara en el programa), la utilizacion
de un lenguaje que no replique las categorias de la juventud y que haya un registro
ligeramente mas serio, y la incorporacion de comunicadores y figuras cuya edad sea
similar a la de un inmigrante digital.

Otro punto en comun que se ha reiterado fue la pandemia como punto de quiebre para el
consumo o la llegada a este mundo. Nos resulto llamativo que los inmigrantes digitales
tengan tan claro esta cuestion, al contrario de los nativos.

Comenzamos nuestra investigacion con las categorias de Piscitelli (2007), sin embargo,
a medida que realizdbamos las entrevistas, en ellas nos dimos cuenta de que las
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categorias eran incompletas y que dejaban de lado otros factores. Lo que determina a un
individuo como nativo o inmigrante va mas alla del afio de nacimiento. Como minimo,
hay que tener en cuenta, también, la dimensién material, debido a que es un punto de
partida no menor para que un individuo se integre con las tecnologias. Tampoco nos
parece que estas categorias hayan tenido un efecto explicativo importante, dado que no
siempre resultd fundamental que el inmigrante se relacione con el nativo para llegar a la
practica del consumo de streaming. A veces, resultd suficiente que el inmigrante se
relacione con otro inmigrante, pero mas joven. De esta forma, concluimos que pensar a
esta division en términos puramente etarios es reduccionista, y que en verdad es un
problema que tiene muchas capas. Con esta redefinicion, abrimos una linea de
investigaciones que indaguen sobre las cuestiones trabajadas aqui, pero que elaboren un
corpus de sujetos que tenga en cuenta esta multiplicidad de factores. Ademas, seria
interesante una investigacion en base a un corpus de individuos con otra formacion
académica que no incluya saberes especializados sobre los medios de comunicacion.

De igual manera, pese al conocimiento de base que se tenga o no del area de los medios
en general, hablar de streaming, en la actualidad, es todavia incierto. Las reglas de este
campo no terminaron de establecerse, quizas hasta nunca se empezaron a delimitar.
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