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Resumen

Este articulo presenta resultados parciales de una investigacion sobre modalidades de
recepcion del programa televisivo argentino Bendita. A partir de entrevistas en
profundidad y encuestas, se indagd en las formas en que Ixs televidentes interpretan los
contenidos del programa y cémo Bendita adquiere significado entre sus receptores.
Entre los principales hallazgos de la investigacion, se observé que en torno al programa
se genera una comunidad de receptores que comparten factores de eleccion del
programa como el humor y lo metatelevisivo. Bendita se configura no sélo como un
programa de television, sino como un fendmeno cultural: a partir de su visionado, la
audiencia interactia entre si, con una participacion activa como receptores. A partir de
recursos de edicion empleados en la edicion del programa, Bendita configura un vinculo
con su audiencia y al interior de la audiencia los sujetos conforman una comunidad
entre si. El articulo repone las formas en que la utilizacion de estos recursos implica una
integracion en el lenguaje cotidiano de la audiencia, mostrando una dindmica
participativa y un visionado activo del programa, lo que sugiere una influencia de
Bendita en la vida de estos sujetos. Analizar fendmenos de audiencias como el del caso
que se presenta permite explorar procesos de construccion social del sentido.
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THE EMERGENCE OF A COMMUNITY OF VIEWERS AROUND HUMOR
The case of Bendita

Abstract

The aim of this article is to present partial results of a broader research study focused on
the reception of the Argentine television program Bendita. Using a qualitative
methodology that includes in-depth interviews and surveys, the article explores how
viewers interpret the program's content and how Bendita acquires meaning within a
community of viewers who share choice factors such as humor and meta-television. In
this article, the findings of the surveys and the testimonies collected in the interviews
are presented, demonstrating that Bendita is not merely a television program, but rather
a cultural phenomenon. After watching the show, viewers actively interact with each
other. Viewers do not just passively consume the content; instead, they actively engage
with it and with each other, forming social bonds and shared interpretations. The editing
techniques used in the show create a connection between Bendita and its audience,
leading to the formation of a community among viewers. The article discusses how the
use of these resources implies integration into the audience's everyday language,
demonstrating participatory and active viewing of the program. This suggests that
Bendita influences the lives of its viewers. Analysing audience cases such as this
article's example of Bendita provides an opportunity to explore how meaning is socially
constructed.

Keywords: television, reception, audiences, consumption, panelism

Introduccion

El presente articulo expone resultados parciales de una investigacién acerca de las
modalidades de recepcion del programa de television argentino Bendita. La
investigacion se propone como objetivo indagar en las diversas formas en que Ixs
televidentes interpretan los contenidos del programa y los motivos por los cuales
deciden consumirlo, enmarcandose en los denominados estudios de recepcion: una
mirada sobre los procesos de lectura y recepcion de los mensajes, desde el enfoque y la
pregunta por la construccion social del sentido.

Stuart Hall (1980), en su critica a las corrientes conductistas para el estudio de la
comunicacion, define al proceso de comunicacion como una "estructura compleja
dominante", en la cual se articulan practicas, cada una con un caracter y modalidad
propia, asi como con sus propias condiciones de existencia. El objeto de estas practicas
es el significado, el cual tiene efecto en la practica misma. El autor define a los
momentos de "codificacion" y "decodificacion", del modelo clasico de la comunicacion,
como momentos determinados por su autonomia relativa con respecto al proceso de
comunicacion: el mensaje es decodificado en el marco de la estructura de las précticas
sociales. Nos interesa entonces la instancia de la recepcion como “momento
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diferenciado dentro de la totalidad formada por las relaciones sociales del proceso
comunicativo como un todo” (Hall, 1980, p. 2), donde nos situaremos para rastrear y
analizar la circulacion del sentido.

La eleccion del programa responde a dos criterios: en primer lugar, la influencia de
Bendita en la agenda mediatica y publica del pais, que se encuentra al aire en Canal 9
desde el afio 2006, hecho que lo categoriza como uno de los programas con mas
duracién de la television argentina. Bendita es emitido, ademas, de lunes a viernes en el
prime time del canal (20:30 a 22:00 hs). Por otro lado, identificamos al programa dentro
del megagénero de panelismo, categorizacidon que ocupa una importante franja de la
grilla televisiva de Argentina. De acuerdo a un relevamiento realizado a partir de la
sistematizacion y andlisis de las grillas de programacion de los seis canales de aire
generalistas del AMBA (Heram, 2020), el 20% total de la programacion esta
conformada sobre la base del panelismo.

Retomando a Hall (2004), la etapa de produccion del mensaje del producto
comunicativo televisivo es donde comienza el circuito. Como afirma el autor, el proceso
de produccion estd enmarcado por todo tipo de significados e ideas que configuran
temas, agendas y, entre otros factores, imagenes de la audiencia. Es decir, desde la
logica de la produccion discursiva, los productos mediaticos, en este caso Bendita,
proponen una modelizacion de audiencias o identidades sociales que permite predecir
posibles efectos. Sin embargo, no es posible desde la logica productiva conocer qué es
lo que sucede en la recepcion. Con el objeto de analizar los modos en que Ixs
espectadores otorgan sentido al programa e interpretar el vinculo que establecen con los
contenidos del mismo, este articulo propone al humor como una de las razones por las
cuales el publico elige ver el programa, asi como una de las condiciones para la
construccion de una comunidad interpretativa entre los espectadores de Bendita.

Metodologia

Para llegar a los resultados que aqui se exponen, en la presente investigacion se empled
una técnica metodologica mixta, utilizando como técnicas la entrevista en profundidad y
la encuesta para identificar las modalidades de recepcion del programa Bendita. El
enfoque mixto con disefio secuencial permitidé complementar perspectivas y asi
establecer una triangulacion de datos a partir del analisis de los hallazgos de las
entrevistas y de las encuestas. El trabajo de campo se realizé entre diciembre de 2023 y
mayo de 2024 para las entrevistas y, posteriormente, la encuesta estuvo abierta durante
dos semanas, entre el 29 de mayo y el 12 de junio de 2024.

La muestra se compone de seis entrevistas en profundidad y 115 encuestas
autoadministradas. El criterio de seleccion incluyd a espectadorxs habituales de
Bendita, mayores de 18 afios, residentes en el Area Metropolitana de Buenos Aires, que
cumplieran con un consumo televisivo de al menos tres horas diarias, ya que, de
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acuerdo a la Encuesta Nacional de Consumos Culturales (SInCA, 2017), el promedio de
consumo diario de television en la poblacion argentina es de tres horas y cuarto.

La primera fase de la investigacion se centr6 en la realizacion de las entrevistas. A partir
de una convocatoria abierta en redes sociales (Instagram, X, Facebook, WhatsApp), las
entrevistas fueron realizadas en Google Meet. De caracter semi-estructurado, con una
guia de temas y preguntas abiertas para explorar las practicas de consumo y los sentidos
asociados al programa se realizaron preguntas de opinidn, expresion de sentimientos y
sensitivas (Mertens, 2010). Se empled el consentimiento informado como herramienta
para respaldar el uso de los testimonios y como garantia ética del resguardo de la
identidad de Ixs televidentes entrevistadxs.

Para iniciar la conversacion y promover el didlogo con Ixs entrevistadxs, se propuso
como disparador o estimulo (Flick, 2004) recapitular su relacion cotidiana con los
medios de comunicacidén para, posteriormente, indagar sobre motivos y modalidades
(frecuencia, contexto, intereses) de consumo de television, asi como del programa en
cuestion. Algunas de las preguntas fueron: ;Por qué se mira television? ;Como y con
quién se mira television? ;Qué se hace mientras se mira television? ;Por qué se mira o
elige Bendita? ;Con qué frecuencia se mira Bendita? ;Qué se piensa de Bendita? ;Qué
interés se tiene con respecto a los topicos que se abordan en Bendita? ;Qué se hace
mientras se mira Bendita?

La segunda fase de investigacion consistio en la produccion de la encuesta, su posterior
difusion, recoleccion de respuestas y analisis de los datos obtenidos. Se confecciond una
encuesta autoadministrada en la plataforma SurveyMonkey. El disefio del cuestionario
se elabord a partir del analisis discursivo de las entrevistas realizadas en la primera
etapa, tomando en consideracion las recurrencias observadas en los testimonios y
elaborando de esta manera preguntas cerradas, preguntas cerradas multiples y preguntas
abiertas. Las preguntas hicieron referencia a hechos objetivos para analizar
puntualmente el consumo del programa Bendita y otras estuvieron destinadas a recabar
datos sobre opiniones subjetivas y actitudes, a través de procedimientos de medicion de
escala. Ademas, se incluyeron preguntas sobre datos sociodemograficos.'

La encuesta abord6 a la misma poblacién que se identificd para las entrevistas y fue
respondida por 115 espectadorxs, encontrandose en circulacion y abierta durante dos
semanas entre los dias 29 de mayo y 12 de junio de 2024. La muestra se conformo por
un leve predominio de hombres (53.04%) sobre mujeres (46.96%). Con respecto a la
edad, la mayor parte de la muestra (41.74%) tiene entre 25 y 34 afos, seguido por el
grupo de 35 a 44 afos (22.61%) y el de 45 a 54 afios (15.65%). De acuerdo a esto se
puede inferir que, segin esta muestra, la audiencia del programa abarca varias
generaciones, no limitandose a una en particular, aunque predominen espectadores
identificados dentro de cohorte demografica conocida como millennials.

' Se incluye el cuestionario, compuesto por 23 preguntas, en el anexo del presente articulo.
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Si bien la muestra obtenida para esta investigacion es no probabilistica y por lo tanto no
es representativa estadisticamente de una poblacidon, se toman en cuenta para esta
investigacion los datos recolectados tanto de las entrevistas como de la encuesta, ya que
la exploracion de este fendmeno no tiene intenciones de generalizar ni extrapolar los
resultados a un universo mas amplio que el delimitado para el presente trabajo
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2014).

Bendita: sintesis de panelismo y metatelevision

Siguiendo a Yamila Heram (2020), se encuadran dentro de la categorizacion del
megagénero de panelismo televisivo aquellos programas no ficcionales organizados a
partir de un conductor que modera un debate entre un conjunto de personas (panel) que
representa diversidad de voces. Los panelistas asumen distintos roles 'y
posicionamientos a partir del visionado de informes producidos sobre la base de
archivos audiovisuales provenientes de otros productos medidticos. El panelismo
atraviesa diversos géneros televisivos (actualidad, deporte, magazine, espectaculo y
entretenimiento), canales y horarios. En el caso de Bendita, se trata de un programa
conducido desde sus inicios por el periodista Beto Casella, quien oficia de moderador
ante un panel conformado por diversas personalidades del ecosistema mediatico,
provenientes ya sea de otros medios como la television o la radio y, mas recientemente,
de redes sociales. Al momento de realizarse la presente investigacion, el panel de
Bendita estaba integrado por Edith Hermida, Any Ventura, Alejandra Maglietti, Horacio
Pagani, Tamara Pettinato, Walter Queijeiro, Gabriel Cartaid y Enzo Aguilar, con
apariciones ocasionales de Agustin Guardis y Romina Scalora.

Heram (2020) define al panelismo como un “megagénero” por tratarse de una estética
discursiva conformada por diferentes géneros, como el entretenimiento, entrevistas,
juegos, actualidad medidtica, politica, policial, etcétera. En el caso de Bendita, ademas
de ser un programa caracterizado por abordar sucesos mediaticos y televisivos a partir
de informes audiovisuales atravesados por géneros como el entretenimiento, la politica,
lo policial, entre otros; la estructura misma del programa, a lo largo de sus distintas
ediciones, estuvo conformada por segmentos de stand-up, sketches de comedia e
imitaciones, ademas de generar productos derivados del mismo programa, como
“#BenditaPrevia”, un segmento audiovisual que se emitia previamente y hacia
referencia en su contenido a Bendita con la presencia de panelistas del programa a modo
de prélogo.

Por otro lado, Bendita se encuadra en el formato de lo metatelevisivo, definido por
Mario Carlén (2006) como una posicion enunciativa: un discurso sobre otro discurso,
operacion que emplean distintos programas que durante los afios 90s surgieron en la
television argentina y que, al dia de hoy, continia como un modo de hacer television.
Asimismo, Carlon (2009) define como caracteristica de la metatelevision aquello que
denomina como bricolage: una forma de producir informes de archivo, de los cuales se
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sirven los programas metatelevisivos para poder hablar sobre la television. El autor
rastrea los antecedentes del bricolage en los fotomontajes de la prensa gréafica,
principalmente de Pagina/l12, cuyas condiciones de produccion pueden buscarse
asimismo en las vanguardias artisticas y en el patchwork posmoderno, que Tassara
(2001) define como la mostracion deliberada de las costuras que unen los retazos, es
decir, un modo de hacer que no esconde lo disimil de los materiales que une.

Carlon identifica programas de la television argentina de la década de 1990 que dan
inicio a la metatelevision y que, asimismo y por sus particularidades, pueden
identificarse como condiciones de produccion (Verdn, 1987) de Bendita, ya que se trata
de un fenémeno que “ha expandido las formas del decir y generado nuevos formatos en
la television argentina” (Carlon, 2006, p. 287). Estos programas son Las patas de la
mentira y Perdona Nuestros Pecados.

En primer lugar, en 1990 la aparicion de Las patas de la mentira, video que dio origen a
un programa del mismo nombre conducido por Lalo Mir en Canal 2: este programa
comenzo a realizar informes tematicos centrdndose en actos fallidos e intervenciones de
politicos nacionales en los que tenian protagonismo distintos recursos de edicion. A
través de estos informes, el programa marcé un precedente mostrando que no todo lo
que se ve en television esta bajo control, o que los errores involuntarios también son
parte en las apariciones de figuras politicas en la television.

En 1994 comienza a emitirse Perdona Nuestros Pecados (PNP) en ATC, conducido por
Raul Portal y Federica Pais, posteriormente reemplazada por Mariana Fabbiani. El
programa fue emitido en sus inicios por Canal 9, luego Canal 13 y finalmente Telefé.
Los informes de PNP identificaban errores de continuidad y bloopers de los programas
emitidos en los principales canales; eran presentados por los conductores con un
caracter humoristico, en ocasiones invitaban al programa a las personalidades que
aparecian en los informes y utilizaban como recursos la repeticion, la musicalizacion y
la intervencién visual para destacar el material televisivo en el que se queria enfatizar.
Para Carlon (2006, p. 291), este “fue el primer programa que con estos procedimientos
circunscribié como objeto exclusivo de sus emisiones a la programacion televisiva en
conjunto”.

A partir de estos origenes de lo metadiscursivo en la television, Carlon (2006) identifica
la emergencia de otros programas televisivos con estas caracteristicas: se encuadran en
el formato metadiscursivo programas como Indomables, Televicio y Television
Registrada, que se constituyen como antecedentes directos de Bendita. Por un lado, el
autor identifica que, si bien estos programas son formatos metatelevisivos porque
trabajan con informes de archivos de lo que sucedi6 anteriormente en la programacion
televisiva; no son en si mismos programas de bloopers, sino que su fuerte esta en las
notas tematicas, los bricolajes, que en el caso de Television Registrada tienen también
una posicion politica progresista y critica, no s6lo humoristica.
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En contraposiciéon, como programa “frivolo” ya que no “editorializa” sobre su
contenido, Indomables es para Carlon el exponente del giro metadiscursivo convertido
en mecanismo productivo de la television argentina. En este programa, la emision de los
informes editados sobre lo acontecido en television da pie a un debate entre panelistas,
moderado por el conductor, en este caso Roberto Pettinato. Escribe Carlon (2006, p.
295): “su matriz es doblemente metadiscursiva: los informes (cuyo titulo de
presentacion es “La television que nos alimenta™) se refieren a lo que se vio por
television, y el debate, se centra en lo que los informes exhiben”. El programa ofrece al
espectador lo que el autor denomina una “escena comunicacional”: la practica social
que implica observar y luego comentar lo visto en television. Los informes estan
pensados para impulsar y enmarcar debates; para generar conversacion, como sucede en
el hogar después de ver television.

En este desarrollo de lo metatelevisivo y en esta tradicion de programas de formato
metadiscursivo se encuadra Bendita, asi como en la importante presencia del panelismo
como megagénero televisivo en las grillas de programacion actuales. Heram (2018)
define como periodo de “renovacion de la pantalla” de la historia de la television
argentina en la que se impone una de las principales caracteristicas del panelismo: el
debate como organizador del programa, teniendo sus antecedentes en lo que Fernandez
(2021) llama “show radiofonico”, y su “explosion” en los programas de chismes y
rumores. Estos programas, que habitualmente centraban el debate en torno a famosos o
figuras del espectaculo, también lo hacen sobre los politicos. Como afirma el autor, “la
denominada ‘videopolitica’ de los afios noventa da cuenta de esta novedad” (Fernandez,
2021). Asimismo, otra caracteristica es el componente polémico: la diferencia que se
observa en la diversidad de opiniones.

A partir de la tipologia realizada por Heram (2020), Bendita puede ubicarse dentro de la
categoria del “panelismo meta tv”, el cual orbita alrededor de un resumen de lo
sucedido en los medios a partir de informes elaborados con archivos tanto radiales como
graficos, televisivos y también de redes sociales. Sobre estos informes se genera el
debate entre los panelistas con un tono humoristico.

Resultados

(Por qué se mira Bendita? Comunidades interpretativas y el humor como caracteristica
fundamental del programa para la audiencia

Para realizar una breve caracterizacion introductoria de las modalidades de recepcion
del programa, a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas
realizadas, podemos afirmar que el consumo de Bendita por parte de las audiencias
continua alineado a las ritualidades y costumbres asociadas al hogar que fueron
relevadas en estudios sobre la television realizados décadas atras, como los de David
Morley (1996) y Roger Silverstone (1994). Asimismo, persiste del género del panelismo
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la caracteristica de la recepcion de fondo, como acompanamiento de otras practicas de
la vida doméstica.

En particular, emerge el uso de las multiples pantallas: la mayoria de Ixs encuestadxs
respondié que scrollean, chatean y realizan actividades relacionadas con el estudio y el
trabajo al mismo tiempo que miran el programa, por lo cual, se observa como la
television, la vida doméstica y actividades como el trabajo y el estudio conviven
atravesados por multiples pantallas. La fragmentacion de pantallas se inscribe en lo que
Carlos Scolari (2008) ha denominado como hipertelevision, la television como medio
interactivo, fragmentdndose en diversas experiencias de comunicacion. Siguiendo al
autor, el comportamiento de la audiencia de Bendita se enmarca en "un nuevo tipo de
consumo televisivo caracterizado por una recepcion fragmentada, ubicua y asincronica:
un programa diferente en cada aparato a la misma hora" (p. 7).

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas y las encuestas, entendemos que
Bendita es un programa que se consume junto a otrxs. Retomando a Carlon (2006), los
programas de panelismo que debaten sobre el contenido de informes audiovisuales
tienen una matriz doblemente discursiva. En el programa mismo se observa una escena
comunicacional como practica social porque se comenta lo que se ve en television a
través de los informes; de esta manera, los informes impulsan y enmarcan debates. La
estructura del informe es dialdgica con la television misma, la dindmica del panel lo es
asimismo Yy, en la instancia de la recepcion, observamos una tercera dindmica de didlogo
entre los espectadores con respecto al producto audiovisual que consumen.

El contenido del programa se comparte con aquellxs otrxs con quienes se lo mira, ya sea
en persona o a través de redes sociales. Pero, ;qué es, puntualmente, lo que se comparte
del programa? En principio, en todas las entrevistas Ixs espectadorxs mencionaron el
uso de los gags, alquilados o lo que llamaremos “frases de Bendita”. En los informes
que se presentan durante el programa, ademas de material de archivo, se introducen las
referidas "frases" o clips, que consisten en recortes audiovisuales del archivo televisivo
que funcionan como reaccion, al interior de los informes, de los diferentes archivos
expuestos. El uso de estos recursos, que son denominados por el equipo de edicion
como "alquilados", se populariz6 entre su audiencia, autonomizandose de los propios
informes y comenzando a funcionar por fuera de los mismos, utilizados por Ixs
espectadorxs para interactuar con otrxs que se reconocen, asimismo, como espectadorxs
del programa. Estos clips adquieren sentido dentro de la comunidad de receptorxs que
comparten condiciones de reconocimiento. En la encuesta se pregunto: ““; Usds las frases
de Bendita con tus familiares, amigxs, compafierxs u otras personas?” Las respuestas
fueron: Siempre 34.78%, A veces 34.78%, Ocasionalmente 13.91% y Nunca 16.52%.

Los estudios de recepcion trascienden el analisis de los objetos mediaticos para poner el
foco en los procesos sociales que surgen de los mismos. En la negociaciéon que se
efectia entre los mensajes y las interpretaciones de los espectadores se producen
diversos sentidos. Siguiendo a Michel de Certeau, Luce Giard y Pierre Mayol (1999),
los procedimientos de la vida cotidiana o las “maneras de hacer” de los consumidores

U

CIENCIAS DE LA COMUNICACION-UBA

@ @ @ Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Compartirlgual

e 4.0 Internacional.




I| l AVATARES de la comunicacion y la cultura N° 30
Va a | (Diciembre 2025) ISSN 1853-5925
GDmumca{]jén / UU"JUI"& j REVISTA DE 14 CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES — UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

constituyen una produccion detrds del consumo. En la misma linea, pero en el plano de
los estudios sobre fans o fandoms, Harry Jenkins, basandose en los estudios de De
Certeau, considera a los fans como productores activos, manipuladores de significados y

[...] como lectores que se apropian de los textos populares y los releen de una
manera que sirvan a intereses diferentes, como espectadores que transforman la
experiencia de ver television en una cultura rica y participativa, los fans se
convierten en cazadores furtivos (...) construyen su identidad cultural y social a
través de préstamos y cambios de las imagenes que provienen de la cultura de
masas, estructurando preocupaciones propias que a menudo ensordecen los
medios dominantes (Aranda, 2013, pp. 33-34).

En este sentido, la audiencia de Bendita constituye una comunidad interpretativa, como
se ha observado. Nos detendremos en la problematizacion del concepto que realiza
Mirta Varela (1999). La autora observa como se trasladd el concepto desde la critica
literaria hacia los estudios de recepcion: Stanley Fish en 1980 plantea que el sentido
mismo no reside en los textos o en los lectores individuales sino en comunidades que
comparten estrategias de interpretacion, lo que situa al sentido en el plano social.
Aplicado a la recepcion televisiva por diversos autores citados por Varela (Lindloff,
1988; Orozco, 1991; Garcia Canclini, 1995), el concepto de comunidades interpretativas
permite indagar como las audiencias televisivas interpretan sentidos en contextos
compartidos y en torno a rituales de consumo, entre otras caracteristicas que permiten
pensar a las audiencias como productoras de sentido. Es el caso de la audiencia de
Bendita, la cual reconoce y comparte cddigos comunes como los "alquilados" que son
apropiados en la vida cotidiana asi como a partir del funcionamiento del humor
televisivo en la estructura del programa, lo cual se desarrollard en los préximos
parrafos.

Al interior de la comunidad interpretativa que conforman Ixs espectadorxs de Bendita,
ligado a la construccion del sentido, se da la construccion de un espacio simbolico
compartido. Esto es lo que se observa particularmente en la audiencia del programa, no
solo desde las tendencias de los sujetos a efectuar el visionado del programa en
compaiiia, sino también en las interacciones que se dan entre espectadores a partir de los
contenidos del programa. En las entrevistas, cuando se pregunté si utilizaban las frases
o “alquilados” de Bendita, las respuestas fueron en su gran mayoria positivas,
puntualmente en el caso de entrevistadxs que ya habian mencionado que miraban el
programa acompanadxs. En el caso de un entrevistado que mira el programa todas las
noches cuando cena con su madre, cuando se le preguntd por el uso de las frases,
respondid: “Si, con mi vieja si, metemos todos los latiguillos posibles.” (Santiago).
Asimismo, otra de las entrevistadas afirmo6 usar las frases de Bendita con una de sus
amigas con quien compartia el visionado del programa:
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- Me contabas que lo mirabas con tu amiga... ;con ella conversas sobre el
programa actualmente?

- Ahora no, porque mi amiga fue mama hace dos meses. Imaginate que, pobre...
Pero, de hecho, en el embarazo si habldbamos... “;che, miraste Bendita
anoche?” Si, hablamos entre nosotras o si nos juntamos... hablamos de Bendita y
esas cosas.

- (Usan las frases de Bendita?

- Si, a full.

- (Cudles son las que mas usan?

- [Risas] “Barrida”, eh un montén... ;Vos miras Bendita, tenés idea?
- Si, si.

Yamila: “Puede haber mas”, “Acé va a haber un crimen”... jun montén!

Siguiendo a Clifford Geertz (1992), para analizar el significado de las practicas sociales
se debe observar qué hacen los sujetos que llevan a cabo las practicas o, tomando como
referencia a Martin Barbero (1987), es necesario preguntarnos qué hace la gente con lo
que ve: en este caso, la interaccion de Ixs espectadorxs y el uso de las frases de Bendita.
Como afirma Aranda (2013), los medios de comunicacion y sus productos son
apropiados por grupos sociales para construir y compartir el significado de sus
actividades y se constituyen asi en comunidades. Asimismo Morley (1996) sostiene que
el sentido debe entenderse como producto de la interaccion entre los codigos
introducidos en el texto y los codigos que posee la audiencia.

Las comunidades interpretativas ponen en juego su capital cultural (Bourdieu, 2011) en
los diversos contextos de interaccion; por ejemplo, en el caso de Bendita, la audiencia
conoce el archivo televisivo que se introduce en los informes del programa, reconoce la
importancia y el conocimiento de la “edicion” y el uso del archivo. Por otro lado,
comparte el uso de las frases sin necesidad de reparar en las condiciones de produccion
de las mismas, las cuales tienen un contexto, pero no es condicion necesaria conocerlo
para poder utilizarlas, ya que el s6lo hecho de conocer/reconocer la frase hacia el
interior del programa les permite generar comunidad en el didlogo con Ixs otrxs
espectadorxs.

Para el analisis de lo que hacen Ixs espectadorxs con aquello que consumen seguimos el
aporte de John Fiske (1992) sobre las comunidades de fans, a quienes el autor define
como consumidorxs que producen y espectadorxs que participan; es decir, son
audiencias que se caracterizan por ser productivas y participativas. Los sentidos que
circulan se construyen a partir de la interaccion de los productos mediaticos y la vida
cotidiana de su audiencia. Si bien la productividad semidtica es caracteristica en general
de la cultura popular, ya que se trata de la construccion de sentido de todo tipo de
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audiencias, Ixs fans se caracterizan en particular por la productividad enunciativa, que
surge cuando se comparten los sentidos con los pares de maneras diversas: en general, a
través de la charla, pero también existen otros modos de indicar la identidad que surge
de la pertenencia a una comunidad (Borda, 2015). En el caso de la audiencia de Bendita,
en la charla se manifiesta a partir del uso de los gags o frases del programa.

Se incluy6 en la encuesta una pregunta abierta y optativa para indagar sobre las frases
favoritas de la audiencia. Del total de Ixs 115 encuestadxs, respondieron 88. Las frases
que aparecieron con mas frecuencia en las respuestas fueron: “Barrida”, “A cruzar los
dedos”, “Fijate el tipo como la ve”, “Impacto”, “La vida son 3 dias, ya pasaron 27,
“Nacho, agarrate los pantalones”, “Como te quedd eso, ;eh?”, “Se va a armar un
quilombo” y “Beto Casella”. Ademds, en méas de una ocasiéon respondieron sin
identificar la frase pero si quién es la persona que la enuncia: Moria Casan y Diego
Capusotto, dos personalidades destacadas de la cultura popular argentina, que aparecen
recurrentemente en los informes de Bendita.

A partir de las frases de Bendita mas mencionadas por la audiencia en la encuesta, se
puede afirmar que éstas constituyen un ejemplo de la practica metatelevisiva que
caracteriza al programa. Al reutilizar fragmentos provenientes de productos televisivos
tan diversos como el programa sobre policiales de Todo Noticias Camara del Crimen, o
Peter Capusotto y sus videos, programa humoristico de la Television Publica, Bendita
genera en sus informes nuevos productos audiovisuales que dialogan con el acervo
cultural de la television argentina. La audiencia de Bendita, al reconocer y utilizar estas
frases, conforma una comunidad que tiene como denominador comun la circulacion de
esas frases que se utilizan en el programa. Una investigacion en profundidad sobre este
punto en particular podria indicar si estas frases actan como disparadores de una
memoria televisiva colectiva, fortaleciendo asi el vinculo entre la audiencia y el
programa.

Mario Carlon (2009) retoma la periodizacion de la television desde una perspectiva
semidtica que proponen autores como Umberto Eco y Eliseo Verdn:

Uno podria decir, si incorporara la pervivencia del dispositivo, el lenguaje del
directo y la Meta TV, que el relato entonces seria el siguiente: la television
primero se ocupd del mundo exterior en la era de la Paleo TV, luego de si
misma, en la etapa de la Neo TV y la Meta TV (en la Neo TV cada programa
empezd a exponer sus recursos productivos; en la Meta TV, ciertos programas se
ocuparon de los recursos productivos de los demas) y, finalmente, se concentro
en el destinatario o en el espectador. En este relato la television muere como
medio de masas, pero no muere el directo como lenguaje y dispositivo, y
tampoco lo hace su sujeto espectador (p. 183).

En este sentido, el autor introduce el concepto de Meta TV y se pregunta si éste no
representa el momento en que la television llega a su "autoconciencia", es decir, de los
recursos productores de sentido de la television. Gracias a esta autoconciencia, la
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television y programas como Bendita, pueden tomar como objeto de referencia a otros
programas.

Siguiendo a Morley (1996), plantear la cuestion de la interpretacion de mensajes por
parte de la audiencia sienta una postura: el rechazo al supuesto de que los medios son
instituciones que producen mensajes con efectos directos sobre nosotros como
audiencias. El autor plantea el concepto de “lectura preferencial” para explicar que, en
ciertas condiciones de recepcion, un texto tienda a ser leido de un modo particular por la
audiencia o parte de ella, considerando a la audiencia como una compleja configuracion
de subculturas en los que se sitGlan los individuos. Seria determinista suponer que la
posicion social de un sujeto determina automaticamente su marco conceptual y cultural,
pero es necesario tener en cuenta que los contextos sociales “suministran los recursos y
establecen los limites dentro de los cuales operan los individuos” (Morley, 1996, p.
128). El autor afirma que los miembros de una subcultura tienden a compartir una
orientacion cultural a decodificar mensajes de un modo particular. Esto es lo que sucede
con Bendita: sus lecturas individuales de los “alquilados” se enmarcan en formaciones y
practicas culturales compartidas. No es la misma la decodificacion de un alquilado en
un contexto diferente al del programa. La posicion social del sujeto y sus posiciones
discursivas particulares producen “lecturas especificas que estan estructuradas porque la
estructura de acceso a los diferentes discursos estd determinada por la posicion social”
(Morley, 1996).

En la misma linea de lo metatelevisivo, la audiencia también valora la edicion de los
informes, siendo este el motivo mas elegido en las encuestas. Para llegar a esta pregunta
en la encuesta, partimos de la aparicion de este motivo en varias de las entrevistas
realizadas, en las cuales Ixs entrevistadxs manifestaron la importancia de los editores de
los informes: “Para mi los editores son como la estrella del programa.” (Yamila) o,
como se puede observar en la siguiente transcripcion de una de las entrevistas:

No me acuerdo si fue en el afio 2020 o 2021 que habia cambiado directamente el
formato de los informes, y lo comentamos con mi amiga. Las dos estdbamos
diciendo: ‘“che... cambiaron los editores, ;no?” Porque se notaba mucho el
cambio de formato. No ponian algunos clips, las frases que ponian no pegaban
tanto con el tema que hablaban. Es mas, comentabamos “aca hubiera ido mejor
tal clip...” Después buscamos y si, habian cambiado los editores principales. Se
notaba mucho ese cambio, creo que se nota mas eso, incluso mas que cuando
cambian los panelistas (Barbara).

Otra de las cuestiones fundamentales que aparecio en la investigacion cuando se indago
en las razones por las cuales los espectadores del programa eligen mirar Bendita fue el
humor. En las entrevistas, aparecid de las siguientes maneras:

A ver, no es tanto el panel o Beto Casella ni nada, si no son justamente los
informes donde te marcan la diferencia. Ese repaso por ahi diario que te lo hacen
de una forma graciosa (Carolina).
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(Miro Bendita porque...) me divierto y también me pasa que me siento cerca de
mi pais. Me gusta mucho el humor argentino, que es lo que mas extrafio cuando
estoy afuera. Por méas que me haga amigos y hable en inglés y demads, el humor
argentino o los memes o ciertos alquilados de Bendita son graciosos y tienen
sentido con otro argentino... (Florencia).

Yo creo que el humor es muy importante. Es algo clave poder quizas transmitir
noticias o boludeces, porque también hablan boludeces, pero poder traerle
humor a la gente es algo muy dificil. Y un humor tan popular, en el sentido de
que no es excluyente, como que no es que necesitas... 0 que si te gusta, necesitas
ciertas cosas entender el humor, o no tenés que ser de cierta clase social. Y une
eso también (Santiago).

- ¢ Qué te gusta del contenido del programa?
- El humor.
- ¢El humor de los informes, de los panelistas, de Beto... ?

- El humor de los editores me gusta mucho. Y el de los panelistas también, de
Beto también (Miriam).

Yo trabajaba en la panaderia y conmigo trabajaba una chica con la que
mirabamos siempre Bendita. Todas las noches. Y con el pastelero también, y con
el chico que estaba ahi de limpieza también. Entonces estdbamos todo el dia
hablando de eso, como... qué se yo, capaz que pasaba algo puntual y... nos
matabamos de risa (Yamila).

Fue a partir de estos testimonios de las entrevistas que, para la encuesta, se elaboro la
pregunta: “;Por qué elegis ver el programa?” suministrando a Ixs encuestadxs una lista
de opciones de las cuales podian seleccionar hasta tres. Centrandonos en las tres razones
mas elegidas, podemos afirmar que la audiencia elige ver el programa en primer lugar
-como se menciond anteriormente- por la edicion de los informes y el uso de los clips,
en segundo lugar el humor y en tercer lugar el conductor. Un porcentaje menor eligio la
dinamica entre panelistas como una razon, Ixs panelistas en si mismxs como otra y por
ultimo Ixs invitadxs. Desarrollaremos a continuacion la relacion de la audiencia de
Bendita con el humor del programa.

Siguiendo a Peter Berger (1998), el humor es una herramienta que pone en entredicho
cuestiones y problemas de la vida cotidiana de los cuales es dificil hablar. Ademas,
Mara Burkart (2020) afirma que los estudios sobre el humor enfatizan la importancia
del mismo en la vida social para dar a la comunidad una vision del mundo que no es la
consagrada, lo cual puede entenderse como el potencial disruptivo del humor. Esto se
observo en las entrevistas en profundidad, cuando Ixs entrevistadxs afirmaban que
miraban el programa porque presentaban las noticias y la actualidad de una forma

graciosa a través de los informes:
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Me parece que esta buenisimo que esté¢ al aire una manera de compartir las
noticias que no sea tan dramatica. Siento que esta bueno (Florencia).

(Miro Bendita porque...) primero y principal, me rio mucho. Segundo, a veces si
me entero de cosas que, quizas ahora que trato de no consumir tantas noticias, si
me entero por Bendita, eso esta bueno (Santiago).

(Los informes sobre noticias) también me gustan. Depende de la noticia, capaz
no lo hacen con todo el humor que me gusta a mi, que me gusta reirme mucho,
porque todo depende de qué temas aborden... (Yamila).

En este sentido, y vinculado al trabajo de Damian Fraticelli (2015) sobre lo risible en
los programas comicos televisivos, podemos identificar que Bendita se enmarca en la
tipologia de lo risible que caracteriza a este tipo de programas desarrollada por el autor.
Para comprender como el género comico televisivo provoca risa, Fraticelli recupera el
trabajo de Oscar Steimberg sobre el humor grafico a partir de la teorizacion de Sigmund
Freud sobre el chiste, la chanza, lo comico y el humor, y ajusta este modelo a lo
televisivo describiendo una escena enunciativa polifénica compleja:

En sus trabajos Freud postula que el efecto risible es provocado por el contacto
de los sujetos con distintas fuentes de placer. El acceso a ellas no depende de la
voluntad de los sujetos, sino de los estimulos que le provocan las distintas
especies risibles. Freud conforma un paradigma compuesto por cuatro especies
principales: el chiste, la chanza, lo comico y el humor. [...] Freud encuentra que
estas categorias de lo risible posibilitan a los sujetos acceder a fuentes de placer
censuradas por la conciencia. Los procedimientos psiquicos por los que acceden
a ellas son diferentes, pero en todos se da un ahorro de energia psiquica que se
descarga en la risa (Fraticelli, 2015, pp. 2-4).

Brevemente, podemos afirmar que segin Freud el chiste produce placer en el uso de
juegos retoricos y desplazamientos; la chanza es similar al chiste pero se limita al juego
de palabras; lo comico genera placer sin juegos retéricos sino mas bien a partir de
movimientos, rasgos de caracter o corporales, o situaciones en las que se encuentran las
personas. Por ultimo, el humor funciona a partir de los tres anteriores como mecanismo
de defensa porque permite ahorrar sentimientos de dolor, enojo o sufrimiento ante
situaciones penosas, habilitando la risa.

Trasladado a lo televisivo, Fraticelli (2015) elabora una tipologia de lo risible en los
programas comicos televisivos. El chiste y chanza televisivos, cuando el enunciador
mira a cdmara y se dirige al espectador, recreando la complicidad que existe en el chiste
y la chanza; en el caso de Bendita, esto se puede observar en el uso de los "alquilados" o
frases recurrentes que funcionan como chistes que interrumpen el discurso del programa
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provocando risa y que operan como chanza cuando se repiten y no generan novedad
pero producen placer reforzando codigos compartidos.

El chiste y chanza con tendencia comica: no hay mirada a camara, sino que el
enunciador se construye como objeto comico ante la mirada del espectador. Lo cémico
televisivo, cuando el espectador descubre lo risible en el enunciador. En el
funcionamiento del panel del programa se pueden identificar tanto el chiste y chanza
con tendencia comica en los intercambios entre los panelistas, como lo cémico
televisivo. Esta ultima categorizacion funciona tanto a nivel de las interacciones del
panel que, por su misma caracteristica dindmica, se constituye sobre tropos identitarios
en los panelistas que se muestran de manera exagerada, asi como en el bricolaje de los
informes que introduce bloopers que ridiculizan lo televisivo.

Y, por ultimo, lo humoristico televisivo, donde se construye una escena enunciativa
compuesta por lo anterior y donde hay una identificacion entre espectador y enunciador.
Las tres categorias anteriores descritas en Bendita producen a partir de lo humoristico
televisivo la posibilidad de la identificacio: el humor aparece en la apropiacion por parte
de Ixs espectadorxs de las frases que utilizan en su vida cotidiana. Funciona como un
mecanismo de distanciamiento, de alivio frente a situaciones mediaticas -a las cuales se
hace referencia en el programa Bendita- o frente a situaciones de la vida cotidiana que
pueden ser penosas y son transformadas en risibles.

La combinacion de estas tipologias de lo risible en la television, aplicadas al caso de
Bendita y observadas no so6lo en la etapa produccion sino también en reconocimiento,
permiten identificar la formacion de una comunidad interpretativa en torno a esta
caracterizacion del programa mismo, un programa enmarcado en el megagénero del
panelismo, con un fuerte componente estilistico centrado en el humor. Se trata de una
aproximacion a la centralidad del humor en el vinculo entre Bendita y su audiencia.

Conclusiones

A partir de lo expuesto, podemos afirmar que el consumo de Bendita es una practica
que Ixs espectadorxs hacen en compafiia, y que sus contenidos, particularmente las
frases o "alquilados" que aparecen en los informes, son un elemento clave en la
interaccidon entre quienes que conforman asi una comunidad interpretativa en torno a
estas frases. Bendita se configura no sdlo como un programa de television, sino como
un fenémeno cultural: a partir de su visionado, la audiencia interactia entre si, con una
participacion activa como receptores.

Asimismo, la frecuencia en el uso de las frases y su integracion en el lenguaje cotidiano
de la audiencia son elementos que sugieren una influencia del programa en la vida
cotidiana de estxs sujetxs. Este fendmeno puede interpretarse a la luz de las teorias de
recepcion o de fanatismo, a partir de autores mencionados como De Certeau, Jenkins o
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Fiske, que consideran a los fans como productores activos de significado. La
apropiacion y reutilizacion de los "alquilados" muestran una dinamica participativa y
que trasciende el visionado pasivo del programa.

Por otro lado, la popularidad de las frases de Bendita se relaciona con la importancia de
la edicion de los informes, que constituye un motivo de eleccion del programa por parte
de la audiencia, segun las entrevistas y las encuestas realizadas. Bendita se presenta
como un ejemplo de lo que Mario Carlén denomina Meta TV: etapa en la periodizacion
sobre la television, en la cual la television es autoconsciente y toma como referencia
otros programas para seguir existiendo, generando asi tramas de significacion (Geertz,
1992) para sus audiencias.

Finalmente, entre Ixs espectadorxs el humor aparece como razon para mirar Bendita.
Siguiendo a Burkart y partiendo de la importancia del humor en la vida social y su
potencial disruptivo, aplicamos la tipologia de Fraticelli sobre lo risible en los
programas comicos televisivos para identificar lo risible de Bendita que, finalmente,
forma comunidad en la audiencia.

Se puede considerar entonces que Bendita configura un vinculo con su audiencia a
través de los recursos audiovisuales y humoristicos mencionados y, a su vez, la
audiencia compone una comunidad a través de los mismos. En este sentido, y para
ilustrar esta conclusion, una de las entrevistadas utilizo la palabra “conectar” para
definir por qué comparte el visionado de Bendita con otrxs. El uso de esta palabra
resulta un punto de condensacion de sentido entre la construccion de comunidad y
también el recurso del humor del programa: “Lo hablo con una amiga que también es
fanatica de Capusotto y de esas cosas. Entonces, viste, a veces si miramos el video las
dos, le digo “mira esto que pas6 en Bendita” o “lo pasaron en Bendita” y se lo paso y lo
entiende, ;entendés? Y se rie y conectamos.”
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Anexo

Cuestionario de la encuesta:

(Como ves el programa?
En vivo / En diferido

(En qué dispositivo miras el programa?
Televisor / Computadora / Tablet / Celular

(Qué actividades realizds mientras ves el programa Bendita? Selecciona todas las que
apliquen

Comer / Scrollear en el teléfono / Chatear / Tareas domésticas / Estudiar / Otro
(especifique)

(Con qué frecuencia mirés el programa?
Todos los dias / Varias veces a la semana / Una vez a la semana

(Hace cuanto tiempo miras el programa?
Comenc¢ a verlo este afio / Desde los ultimos 4 afios / Entre 5 y 10 afios / Entre 10 y 15
afios / Mas de 15 afios

(Con quién mirds el programa?
En familia / Con amigxs / Solo/a / Otro (especifique)

Mientras miras el programa, ;lo comentas con otras personas?
Si, con las personas con las que veo Bendita / Si, con otras personas en redes sociales o
WhatsApp / No comento el programa mientras lo miro

[ Usas las frases de Bendita con tus familiares, amigxs, compafierxs u otras personas?
Siempre / A veces / Ocasionalmente / Nunca

(Cuales son tus frases favoritas de Bendita? (Pregunta abierta)

(Comentas el programa con otrxs después de verlo?

Si, por WhatsApp o redes sociales con conocidxs / Si, en el trabajo, la facultad u otros
espacios de socializacion en persona / Si, en redes sociales con desconocidxs / No
converso sobre el programa con otras personas

(Qué redes sociales oficiales del programa seguis? Seleccionar todas las opciones que
apliquen

Instagram (@benditac9) / Tik Tok (@benditac9) / X (@BenditaOk) / YouTube
(@benditaTV) / Ninguna
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(A qué integrantes del programa seguis en sus redes sociales personales?Seleccionar
todas las opciones que apliquen

Beto Casella / Edith Hermida / Any Ventura / Alejandra Maglietti / Walter Queijeiro /
Horacio Pagani / Tamara Pettinato / Ninguna de las anteriores / Otro (especifique)

(Con qué frecuencia realizés interacciones en las redes sociales oficiales de Bendita?
Por ejemplo, comentar sus publicaciones de Instagram o YouTube
Siempre / Frecuentemente / De vez en cuando / Nunca

Elegi la afirmacion sobre Beto Casella con la que mas te sentis identificado/a

Es un conductor conciliador que busca que todxs la pasen bien (espectadores, panelistas
y trabajadores/as del programa) / Es moderador pero demasiado protocolar para que no
haya conflicto / Su opinidn se impone sobre las demas opiniones del panel / Ninguna de
las anteriores

Ordena los panelistas segtn tu preferencia
Tamara Pettinato / Edith Hermida / Any Ventura / Walter Queijeiro / Gabriel Cartana /
Alejandra Maglietti / Horacio Pagani / Enzo Aguilar

(Qué tan de acuerdo estds con la siguiente afirmacion? "Me gusta la diversidad de
género del panel y que todos/as puedan opinar sobre todos los temas"
Muy de acuerdo / De acuerdo /Algo de acuerdo / En desacuerdo

(Qué tan de acuerdo estds con la siguiente afirmacion?"Los debates en Bendita son
moderados y no se detienen en temas demasiado polémicos"
Muy de acuerdo / De acuerdo / Algo de acuerdo / En desacuerdo

(Por qué elegis ver el programa? Podés seleccionar hasta 3
Humor / Ediciéon de los informes y uso de los clips / Panelistas / Invitadxs / Dindmica
entre panelistas / Conductor / Otro (especifique) / Ninguna de las anteriores

(Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion?"Bendita es un programa para ver
en familia"
Muy de acuerdo / De acuerdo /Algo de acuerdo / En desacuerdo

(Qué medios de comunicacién consumis diariamente?
Radio / Stream / Television / Redes sociales / Portales de noticias / Diario en papel

(Podés mencionar algun programa/contenido en particular de esos medios que
consumis? Pregunta abierta
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Género
Mujer / Hombre / Ninguna de estas opciones representa mi género

Edad
18 a 24 anos / 25 afios a 34 afios / 35 afos a 44 afios / 45 afios a 54 anos / 55 a 64 anos /
Mas de 65
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