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Resumen

Netflix ha transformado no so6lo las formas de produccion audiovisual a nivel global,
sino también ha incidido en los mecanismos de recepcion, habitos y orientaciones de
consumo cultural, en particular de las nuevas generaciones. Ante la creciente utilizacion
de inteligencia artificial y uso de algoritmos para el consumo audiovisual, aqui
denominado ‘“gusto algoritmico” (Radakovich, 2023), cabe plantearse: ;como se
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caracteriza el gusto y las practicas de consumo en la plataforma?, ;cuéles son los
margenes de autonomia y tacticas de los jovenes ante las recomendaciones que el
sistema Cinematch les plantea? En este contexto, el articulo analiza las practicas, gustos
y las relaciones que convergen en el consumo de Netflix entre jovenes estudiantes
universitarios en Uruguay. Factores como el tiempo de ocio, el interés, el gusto y la
atencion son relevantes para comprender la configuracion del consumo de esta
poblacion, que a su vez estd mediada por las responsabilidades académicas y laborales.
La investigacion se desarrolld a partir de una metodologia cualitativa basada en 40
entrevistas semiestructuradas a estudiantes universitarios activos de entre 18 y 21 afos,
procedentes de diferentes carreras y orientaciones académicas de la Universidad de la
Republica. Entre los resultados se destaca la voracidad, flexibilidad, fragmentacion e
inmediatez del consumo audiovisual de los jovenes, siendo esta ultima caracteristica
determinante para la relevancia del funcionamiento algoritmico como agente
interviniente en la conformacion de gustos. No obstante, atin en estas condiciones, el
componente relacional y la intervencion de pares e influencers contribuye a la
orientacion de sus preferencias.

Palabras clave: consumo cultural, Netflix, jovenes, gustos, algoritmos

ALGORITHMIC TASTE IN ACTION
Audiovisual preferences and practices of young university students on Netflix.

Abstract

Netflix has not only transformed audiovisual production globally, but has also
influenced reception mechanisms, habits, and cultural consumption patterns, especially
among younger generations. Given the growing use of artificial intelligence and
algorithms for audiovisual consumption, referred to here as “algorithmic taste”
(Radakovich, 2023), it is worth asking: how are taste and consumption practices
characterized on the platform? What are the margins of autonomy and tactics of young
people in response to the recommendations made by the Cinematch system? In this
context, the article analyzes practices, tastes, and relationships that converge in Netflix
consumption among young university students in Uruguay. Factors such as leisure time,
interest, taste, and attention are relevant to understanding the consumption patterns of
this population, which in turn are mediated by academic and work responsibilities. The
research was developed using a qualitative methodology based on 40 semi-structured
interviews with active university students between the ages of 18 and 21, from different
majors and academic orientations at the University of the Republic. The results
highlight the voracity, flexibility, fragmentation, and immediacy of young people's
audiovisual consumption, the latter being a determining factor in the relevance of

U

CIENCIAS DE LA COMUNICACION-UBA

@ @ @ Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Compartirlgual
BY NC SA

4.0 Internacional.




I| i AVATARES de la comunicacion y la cultura N° 30
Va a | (Diciembre 2025) ISSN 1853-5925
GDmumoa{]jén / Dultur‘a j REVISTA DE L4 CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES — UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

algorithmic functioning as an agent involved in the formation of tastes. However, even
under these conditions, the relational component and the intervention of peers and
influencers contribute to the orientation of their preferences.

Keywords: cultural consumption, Netflix, young people, tastes, algorithms.

Introduccion!

En el universo de los publicos, los gustos y practicas culturales delimitan la
conformacion de identidades y modos de vida cultural. Orientados por motivos de status
y distincion, diferenciacion e integracion o por razones emotivas y experienciales; el
gusto es la clave que revela nuestra matriz cultural; incorporada tempranamente y
sedimentada a lo largo de la vida. Pero la apreciacion estética ha sufrido grandes
transformaciones en el cuarto de ultimo siglo, especialmente cuando se aborda el
consumo audiovisual. En el contexto digital contemporaneo irrumpe la intervencion de
inteligencia artificial en la orientacion, afirmacion y reforzamiento de las preferencias
de las audiencias (Radakovich, 2023). Entre las plataformas, el caso de Netflix es
paradigmatico, transformando de manera profunda todas las dimensiones del campo
audiovisual global.

Los cambios que trajo aparejado Netflix abarca las condiciones de produccién, los
modelos de distribucion, la cronologia de los medios, los circuitos de circulacion, las
formas y agentes de curaduria cinematografica y televisiva, asi como los mecanismos de
legitimacion social y la configuracion de los perfiles de gusto cultural (Radakovich,
2023, 2025). Su sistema de recomendacion “Cinematch”, se basa en algoritmos para
predecir, filtrar, seleccionar, orientar y promover los contenidos que considera se cifien
mas al gusto del consumidor (Alexander en: McDonald, K; Smith Rowsey, D., 2016).
Este proceso innovador podria acarrear consecuencias ambivalentes para publicos y
audiencias, en particular para los jovenes. Por un lado, ofrece una experiencia de
consumo audiovisual personalizada, inmediata y ajustada a los deseos del espectador;
por otro, plantea el riesgo de una pérdida progresiva de autonomia frente al poder de los
algoritmos que moldean, de forma casi imperceptible, las preferencias y habitos
culturales a largo plazo.

Como hipétesis se propone que Netflix incide en los gustos, practicas y mecanismos de
relacionamiento de los usuarios, moldeando lo que se ha denominado como “gusto
algoritmico” en las nuevas generaciones, caracterizado por la incorporacion poco
reflexiva de los algoritmos en sus opciones de consumo audiovisual y orientando sus
preferencias a los contenidos que se destacan en la plataforma. En cierta medida, Netflix
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se ha configurado como agente socializante del gusto y de las practicas audiovisuales, a
través de la construccion de perfiles de gustos de los usuarios y la recomendacion
personalizada de contenidos segln las elecciones previas de los usuarios.

Mucho se ha discutido la capacidad de autodeterminacion de los jovenes a lo largo de la
historia (Levi-Schmitt, 1996: 371). En un contexto de creciente utilizaciéon de
inteligencia artificial y uso de algoritmos para el consumo audiovisual, cabe plantearse
cudles son los margenes de autonomia en sus decisiones y qué capacidad de agencia
plantean para lograr una reflexion critica y mecanismos de evasion. Otros autores (Siles
et al, 2019) advierten que los algoritmos se introducen en las formas de apropiacion de
contenidos audiovisuales; a modo de domesticacion mutua; siendo naturalizados y
valorados por los usuarios como un estandar de calidad.

En este escenario global, indagar en el consumo de Netflix por parte de los usuarios, y
desde un enfoque sociocultural, se vuelve mas que pertinente para comprender los
aspectos que intervienen en las practicas de uso de la plataforma, asi como en la
seleccion de contenido y conformacion de gustos, es decir, en la configuracion de las
relaciones entre usuarios y Netflix y como los programas que ofrecen sustentan parte de
sus imaginarios y entramado simbolico. Y ademds, como sefialan Dessinges y Perticoz
(2021), estudiar las practicas de consumo en Netflix permitiria también visualizar las
transformaciones en el consumo televisivo y cinematografico de las ultimas décadas.

La investigacion tuvo como objetivo explorar la transformacion del gusto y practicas
audiovisuales en jovenes universitarios uruguayos a través del consumo de la
plataforma Netflix, teniendo en cuenta como opera el uso de la Inteligencia Artificial
(TA) en este contexto. Varias preguntas orientan el trabajo: ;Qué dimensiones operan en
la configuracion de gustos y practicas audiovisuales en el ambiente digital? ;Cuales son
los gustos, practicas y mecanismos relacionales que operan en los jovenes en su
consumo audiovisual en la plataforma Netflix? ;Qué implicaciones tiene la utilizacion
de algoritmos para la recomendacion audiovisual en las nuevas generaciones?

Marco Teorico

Las practicas de consumo cultural audiovisual en plataformas corresponden a las formas
de acceso a los contenidos, contemplando las rutinas de visionado y sus diversas
modalidades, asi como el uso de diversos dispositivos. Estas practicas son resultado de
las condiciones socioculturales y simbolicas que impactan en las formas de
relacionamiento de las personas con los bienes culturales (Tinoco y Falcon, 2022). En
las practicas se originan las bases para la conformacién de gustos, postulado que
décadas atras fue presentado por el socidlogo francés Pierre Bourdieu. Las practicas y,
por lo tanto, también los gustos, son resultado del capital cultural de las personas, que se
trata de un complejo constructo que se presenta en tres formas: heredado a través de la
familia, adquirido en las instituciones educativas y objetivado, mediante los bienes
culturales que poseen los individuos.
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Como se sefialo anteriormente, las preferencias culturales activan distintos mecanismos
sociales tales como la distincion y el status, la diferenciacion con otros sujetos y grupos,
la experimentacion, sensibilizacion y emocionalidad.

Los capitales culturales se corresponden asi con los gustos y son reproducidos
socialmente (Bourdieu, 1987). De esta forma, los gustos son un fendmeno complejo que
se define por las preferencias de las personas, en las que interviene el capital cultural,
pero también el habitus, es decir una “estructura estructurante que organiza las
practicas, percepcion de las practicas, el habitus es también una estructura estructurada”
(Bourdieu, 1998, 170). Los gustos estdn determinados por aquello que es prestigioso,
aquello que es legitimado o que da determinado status al que lo posee, como ha
seflalado Bourdieu, por lo cual estas determinantes estan mediadas por la interiorizacion
de normas y pautas de comportamiento que no son otra cosa que cierta vision acerca del
mundo.

En el caso de los jovenes universitarios, sus practicas y gustos de consumo cultural
estan mediados por diferentes aspectos entre los que se encuentra su origen social, edad
y capital cultural, por lo cual se los puede agrupar en un grupo social especifico, a pesar
de que en su interior hay rasgos y condiciones diferenciadas. Por lo tanto, las
posiciones, practicas y gustos de estos jovenes estudiantes de la Universidad de la
Republica estan mediadas por un habitus en el que compartirian cierta similaridad
debido al nivel educativo y la coincidencia generacional, y esta es, entonces, la
orientacion del analisis que se desarrolla posteriormente.

Asimismo, la conformacién de gustos en la actualidad trasciende la conceptualizacion
bourdieuana de la homologia cultural, ya que esta sociedad digital, convergente y
globalizada ha dado paso a consumos en los cuales se flexibilizan las preferencias en
torno al capital cultural y comienzan a consumirse nuevos contenidos culturales que
adquieren otros status dentro de la matriz cultural a partir de la popularidad y la
masividad que le otorgan los medios de comunicacion.

Asi, desde ya hace varias décadas, el consumo se ha vuelto omnivoro en algunos
sectores de alto capital cultural, quienes optan también por contenidos en vias de
legitimacion, como observan Peterson y Kern (1996). La era digital ha contribuido a la
ampliacion de las preferencias en este sentido, ya que con la llegada de internet a los
hogares, las personas tienen un acceso mas democratizado a los contenidos, aunque
también mas individualizado (Fernandez y Heikkild, 2011). Esta democratizacion en el
acceso al consumo y en las practicas culturales a través de los medios digitales origina
un consumo que también se caracteriza como ecléctico (Donnat, 2009; Radakovich,
2023), aspecto que se observa en los gustos actuales de los jovenes universitarios, como
se desarrollard mas adelante.

En este escenario de amplio acceso a los contenidos, la voracidad es una de las
caracteristicas del consumo actual que también se adecua a la situacion de la poblacion
en estudio. La voracidad se define por la capacidad de las personas para consumir una
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gran variedad de productos culturales de forma frecuente (Sullivan y Katz-Gerro, 2007),
que a su vez se vincula a un consumo individualizado y a la insaciabilidad que se
observa en dinamicas como el binge-watching.

Ademas de la omnivoridad y el eclecticismo, el consumo de los contenidos que ofrecen
las plataformas de streaming en la actualidad da origen a la matriz del gusto algoritmico
(Radakovich, 2023). El algoritmo de Netflix tiene la funcion de seleccionar los
programas, las series y las peliculas recomendadas a los usuarios segin los gustos
previos. Como sefiala Sued (2021), los algoritmos tienen una doble materialidad, una
digital y otra cultural, ya que seleccionan la informacién y median en el proceso de
comunicacion, identificando tendencias y lo que es importante para los usuarios.

En este sentido, la matriz del gusto algoritmico adquiere relevancia fundamental para el
estudio del consumo cultural actual a través de plataformas como Netflix. Los sesgos
que aportan al usuario los algoritmos pasan generalmente inadvertidos y les habitiian a
mantenerse en los géneros y temdticas que conocen y que forman su gusto. Entonces, se
ven inmersos en lo que se ha denominado “echo chambers” (Sunstein, 2009), que
implica la permanencia de los sujetos en espacios de conformidad. Este fendmeno,
aplicado al caso del consumo audiovisual reduce la voluntad de asumir riesgos estéticos
y deja poco margen para el cambio de preferencias a mediano y largo plazo, moldeadas
por la estética y narrativas de conformidad que ofrece la plataforma (Radakovich,
2023). Ademas la plataforma sugiere de forma cada vez mas recurrente a los usuarios
los contenidos de realizacion propia -“Originales de Netflix”- por sobre otras ofertas,
inclusive aquellas que estin en su catadlogo que podrian adaptarse al perfil
individualizado del usuario.

Metodologia

El estudio se enfoco en la poblacion juvenil, siendo esta franja etaria objeto de multiples
estudios de corte sociocultural que ubican a los sujetos en un entramado de mediaciones
interseccionales por las cuales se configuran sus practicas y preferencias en torno al
consumo cultural audiovisual. En este sentido, en los ultimos afios, se ha evidenciado
una transformacion en las practicas de consumo, tanto en las formas de acceso, como en
el uso de dispositivos tecnologicos especificos (Tinoco y Falcon, 2022). Asimismo, el
consumo audiovisual televisivo sigue siendo un medio esencial en la agenda cultural de
las y los jovenes, a pesar de que esta practica se caracteriza por ser cada vez mas
némada, asincronica e individual (Dessinges y Perticoz, 2021). La era digital ha
cambiado, entonces, las formas de mirar television. En el caso particular del consumo
de Netflix, se encuentra que se trata de una plataforma sumamente utilizada por la
juventud a nivel global. Por ejemplo, una investigacion de 2022, realizada por la
consultora espafiola SigmaDos30’, encontré que un 88% de los jovenes de entre 16 y 29
afos tiene acceso a la plataforma. Esta tendencia global puede aplicarse también al caso
de la poblacién uruguaya, teniendo en cuenta que este pais cuenta con la mayor
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poblacion de consumo de Netflix per capita en Latinoamérica, segiin la Encuesta
Consumidor Digital (Grupo Diarios de América, 2022).

En esta investigacion se aplico metodologia cualitativa con el proposito de identificar
no solo informacion acerca de los habitos y tipos de consumo, sino de profundizar en
como se construye desde el plano social y cultural el fendmeno del consumo de Netflix
para esta poblacion, indagando en la conformacion del gusto y en las percepciones e
imaginarios en torno a las practicas y formas de relacionarse con este tipo de consumo.

La técnica de investigacion fue la entrevista semi estructurada, que permite el desarrollo
de diferentes reflexividades, a partir de la cual se obtienen enunciados y
verbalizaciones, “en una instancia de observacion directa y de participacion” (Guber,
2001, p. 75). Las entrevistas semi estructuradas permiten guiar a los sujetos a través de
una guia de asuntos o preguntas, asi como precisar conceptos o profundizarlos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

En este sentido, se realizaron 40 entrevistas a jévenes universitarios de la Universidad
de la Republica de entre 18 y 21 afios de edad, contemplando la representatividad de las
diferentes areas académicas y la identificacion de género para la muestra. De esta
manera, los servicios elegidos correspondieron a las Areas Académicas de la Udelar:
Area de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza y el Habitat (Facultad de Agronomia y
Facultad de Ingenieria), Area Ciencias de la Salud (Facultad de Medicina y Facultad
Psicologia) y Area Social y Artistica (Facultad de Informacién y Comunicaciéon y
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion).

Tres dimensiones estructuran la investigacion: practicas, gustos y relacionalidad,
permitiendo asi un acercamiento integral al fenomeno del consumo de Netflix en la
poblacion juvenil. Estas dimensiones posibilitaron la construccion de las siguientes
categorias analiticas.

El universo de las practicas se abord6 a partir de la definicion del tiempo y frecuencia
de visionado dedicado a Netflix, el tipo de dispositivo utilizado regularmente y el
contexto social en el que se inscribe la practica. Los gustos audiovisuales se abordan de
acuerdo a los tipos de contenidos preferidos: series o peliculas, géneros y microtags de
Netflix, origen de la produccion, etc. La dimension relacional se define bajo el rotulo de
“relacionalidad”, a partir del andlisis de los agentes que influyen en la seleccion de
contenidos (familia, grupo de pares, redes sociales, algoritmos).

Analisis
I.  Practicas

Las practicas de consumo audiovisual han comenzado a transformarse desde los afios
2000, a partir del auge del entorno digital, lo cual ha conllevado a multiples cambios en
la produccién, distribucion, programacion y formas de consumo televisivo, que
implican un acceso especifico a los contenidos a través de plataformas digitales
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(Perticoz y Dessinges, 2021). Asimismo, este escenario que propicia la era digital dio
lugar a fenomenos como la individualizacion del consumo y una segmentacion de
publicos como nunca antes (Morley, 1997; Pariser, 2017; Octobre, 2019).

Las plataformas de streaming, entonces, reconfiguran el consumo televisivo, que
muchas veces se considera que representa una liberacion para el espectador (Becz,
2016), ya que ofrecen contenidos a partir de una seleccion personalizada a la cual las
personas pueden acceder cuando asi lo dispongan.

Los tiempos de ocio, como vacaciones y fines de semana, influyen significativamente
en el consumo de Netflix de los estudiantes entrevistados. Mirar series o peliculas en
esta plataforma sucede mayormente en el ambito del hogar, donde se privilegia un
entorno comodo y relajado, el cual en ocasiones se vive en compaiiia de familiares y
grupos de pares.

No obstante, la realidad no es igual para todos los estudiantes, por lo que variables
como las actividades laborales y mayor exigencia curricular resultan en un consumo de
contenidos de manera esporadica o incluso, no logran finalizar el visionado de series y
peliculas especificas, por lo cual podria observarse un interés que se desvanece hacia
determinados contenidos, el cual estd determinado en cierta medida por Ilas
responsabilidades de la vida cotidiana.

A su vez, el gusto representa el factor principal para concluir una serie, en donde
intervienen aspectos como la trama argumental, el rol e identificacion con los
personajes o la curiosidad por conocer el desenlace. En menor medida, aspectos como
“la presion social” que ejercen las recomendaciones también tendria su injerencia al
momento de decidir continuar hasta el ultimo capitulo.

El visionado se encuentra mediado y medido por el tiempo, y entre el ocio y las
responsabilidades cotidianas el interés parece ser la aguja de una brujula que se mueve
en torno al gusto. El tiempo, el interés y el gusto se conforman, entonces, en una triada
fundamental para desentrafiar las rutinas y las preferencias audiovisuales.

En épocas de celeridad y simultaneidad digital, otro aspecto sumado al interés aparece
en escena: la atencion. Se ha observado que estos jovenes son menos propensos a
mantener la atencidn en series largas o en aquellas en las que no generan una conexion
emocional con los personajes. Los desencadenantes del consumo audiovisual tienden a
centrarse en aspectos emocionales - al igual que las microtags que orientan las
propuestas de la plataforma-. E1 consumo emocional y experiencial es el mas referido.

Esta caracteristica agrega un matiz a la practica del binge-watching, ya que son varios
los factores que intervienen para que una serie sea propicia de maratonear. El
binge-watching se define como la practica de visionado de contenido seriado por mas de
tres horas seguidas, que esta estimulada ademdas por el propio funcionamiento de la
plataforma en el que un capitulo aparece casi inmediatamente después del anterior, por
lo cual las personas pueden llegar a consumir material sin decidir (Siri, 2016). El
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estudio sefiala que las maratones de series o binge-watching son una practica que se ha
popularizado con el consumo de plataformas de streaming como Netflix en los jovenes
entrevistados.

No obstante, en el caso de los jovenes entrevistados, la practica del binge-watching, si
bien estd extendida, tiene algunas condicionantes, en donde la triada
tiempo-interés-gusto adquiere una especial importancia. Esta practica se observa como
tendencia en jovenes de entre 18 a 19 afios, lo cual se atribuye a un mayor tiempo libre
y menos responsabilidades, comparado con el grupo de 20 y 21 afos, quienes en
muchos casos estan transitando sus primeras experiencias laborales.

Si, depende, cuando no tengo muchas cosas que hacer, si no hay nada de la facu y
no tengo nada externo, si me miro temporadas seguidas y no me molesta. (Aaron,
19 afios, Facultad de Ingenieria).

Si, si suelo hacerlo (...) solamente cuando tengo tiempo porque a veces la facu no
me deja (Juana, 20 afos, Facultad de Psicologia).

Cuando la pongo, es imposible ver un capitulo solo. Siempre terminds cuatro o
cinco y te van atrapando (...) si te la ponés a mirar de tarde, estas toda la tarde y
no estudias nada (Francisco, 19 afios, Facultad de Agronomia).

El binge-watching puede pensarse en términos de alfabetismo transmedia, ya que
implica una actitud participativa de las audiencias (Scolari, 2018), o incluso con la
nocion de literacidad (Sued, 2021) que implica la capacidad de decidir de las personas y
el pensamiento critico en el &mbito digital. Y no solo practicas como el binge-watching
puede pensarse desde la literacidad, sino también las propias decisiones de consumo que
implican la pasividad o actividad con respecto a las recomendaciones algoritmicas. En
este sentido, es determinante observar como los procesos de literacidad se configuran en
los jovenes para determinar su toma de decisiones en el consumo.

Por el contrario, también puede considerarse como un factor de dependencia y adiccion.
Asi, hay quienes no pueden dejar de ver un capitulo tras otro, a partir de un interés
atrapante y una fuerte atraccion por los contenidos, dejando atras el factor tiempo,
mientras otros, prefieren priorizar las responsabilidades, realizando un consumo mas
mesurado.

La individualizacion es otra de las caracteristicas que se observa cuando se indaga en las
practicas de consumo. Sin embargo, mirar contenidos sin compaiiia, no es sinébnimo de
ausencia de sociabilidad (Perticoz y Dessinges, 2021). Como sefialan estos autores, el
entorno social, como se verd mds adelante, es vital para el seguimiento de
recomendaciones, ademas, otro factor es el hecho de compartir cuentas, por lo que la
practica de Netflix se sostiene en las redes de sociabilidad. En este sentido, el uso de
determinados dispositivos se vincula a este fenomeno de individualizacion, ya que se ha
encontrado que el uso del teléfono modvil, se asocia a la biisqueda de privacidad. No
obstante, el uso de la television se relaciona con un consumo cuando estan
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acompafiados, mientras que las computadoras personales se utilizan tanto en la
individualidad como en la compaiia, ocupando asi un lugar neutral en este sentido.

Tengo una tele en mi cuarto, pero el celular ya es una extension del cuerpo
(Facundo, 19 afos, Area Social y Artistica)

Sin embargo, Netflix parece continuar con el ritual social heredado de la television, ya
que este dispositivo sigue teniendo un lugar primordial en los hogares y compartir series
y peliculas con familiares, amigos y parejas es un acto comun y considerado tiempo de
calidad por parte de la mayoria de las personas entrevistadas. En este sentido, la
comodidad y el entorno aparecen como los factores principales para la eleccion del
dispositivo. Si se observan los perfiles de estudiantes por areas académicas, quienes
provienen del Area Social y Artistica hacen un mayor uso de la television, mientras que
en el Area de Ciencias de la Salud se observa una mayor diversidad de dispositivos.

Si bien el estudio de las practicas de consumo de Netflix estd vinculado mayormente a
series y peliculas, también existen videojuegos que fueron incorporados recientemente a
la plataforma. En el caso de los jovenes entrevistados, la mayoria no ha experimentado
con videojuegos e incluso no consideran que esta funcion esté adecuadamente integrada.
Si bien algunos participantes sefialaron haber jugado en momentos especificos, no
perciben esta opcion como una caracteristica relevante del servicio. Si se observa por
areas académicas, quienes estan en el Area Social y Artistica presentan mayor
disposicién a jugar videojuegos en Netflix, mientras sucede lo contrario en el Area de
las Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza, quienes también son menos propensos a
realizar maratones de series.

II.  Gustos

En lo que respecta a la dimension de gustos, la investigacion se propuso identificar
como se construyen las preferencias de los jovenes entrevistados, contemplando los
formatos, el género de los contenidos y el origen, asi como también las tendencias.

El estudio evidencia un consumo diverso en el que tienen lugar varias series, peliculas e
incluso documentales, lo cual se asocia con un consumo voraz (Sullivan y Katz Gerro,
2007). No obstante, si se observa el consumo particular de cada uno de estos formatos,
se evidencia una preferencia por las series sobre otro tipo de formatos como las
peliculas o los documentales.

Los motivos por los cuales los jovenes universitarios consumen mas series que peliculas
se vinculan con el uso del tiempo y lo que varios llaman “el compromiso” y “la presion”
a mirar estos contenidos, en donde una pelicula pareciera requerir mayor implicancia en
el acto de consumo, por lo cual, las preferencias se basan en contenidos “faciles de
digerir”, como se mencionara mas adelante. El interés y la atencion retorna aqui como
factores principales que se hacen evidentes no solo en las practicas, sino también en los
gustos.
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Las peliculas siento que me tengo que comprometer a mirarlas en el momento.
Como duran una o dos horas, digo listo, me tengo que sentar una o dos horas a
mirarlas. La serie siento que la puedo dejar empezada cuando yo quiera, miro un
pedacito, mientras como, mientras hago cualquier cosa y después vuelvo a mirar
lo que sigue y hasta terminar el capitulo y ahi va a venir otro capitulo. Como que
no tengo presion (Serrana, 18 anos, Facultad de Informacion y Comunicacion).

En este sentido, Netflix, como plataforma pionera en el consumo de streaming, ha
transformado el consumo audiovisual, ya que su acceso a contenidos a demanda y su
amplio catalogo de series, ha llevado a dindmicas de consumo mas flexibles y
fragmentadas, adaptadas a estos tiempos de simultaneidad y multiples estimulos que
impone la era digital. Sin embargo, los jovenes entrevistados, si bien encuentran que sus
gustos se han transformado, no lo asocian al uso de la plataforma, sino a un crecimiento
personal.

Series, ahora en el momento series, series largas, que las voy mirando de a poco
para tener lo que mirar y no estar tanto tiempo buscando (Eduarda, Facultad de
Psicologia).

En esta configuracion del consumo, podria trazarse un esquema en donde el gusto se
caracteriza, entonces, por aspectos como la voracidad, la flexibilidad, la fragmentacion,
pero también por la celeridad. Encontrar contenidos atractivos de inmediato es un hecho
fundamental para los publicos jovenes, por esta razon, los perfiles de gustos basados en
recomendaciones, los trailers y argumentos, asi como la estética de las portadas resultan
elementos determinantes para la seleccion de los programas.

Yo miro mucho Netflix de la computadora y te aparece como el trdiler siempre
arriba, tipo vos entras y te aparece el trailer y digo, ta, me llama mucho la
atencion. Tipo que arranca solo. Y mas que nada por el trdiler, a veces por
claramente, tipo hoy me fijo de qué trata o cosas asi (Eugenia, 19 afios, Facultad de
Informacién y Comunicacion).

No obstante, se construye una paradoja en torno a la percepcion y uso del tiempo, ya
que aquellos jovenes que miraban mayoritariamente peliculas, afirmaban exactamente
lo contrario, este tipo de formato les permitia acceder a una historia completa, mientras
que mirar una serie exigia otro tipo de implicacion de muchas horas frente a la pantalla.

Curiosamente, ambos grupos de jovenes proclaman la nocion de completitud de
contenido como unidad de visionado, arribando a conclusiones opuestas entre quienes
prefieren por tal razon las series o las peliculas en relacion a los tiempos disponibles.

Con respecto al género de los contenidos consumidos, tanto en las series, como en los
documentales, se destaca la preferencia por los true-crime o crimenes reales, un gusto
que aparece como tendencia, en el cual tienen especial incidencia las recomendaciones
del grupo de pares y las redes sociales,
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Si, era el morbo, a mi me re interesa todo, como la cuestion psicologica de por qué
hacen esto y todo el tema de los juicios que graban y eso estd bastante interesante.
(...) Pero también porque se ponen de moda, todo el mundo hablaba de lo mismo,
tipo la tengo que ver. (...) Y como que siento que también es como que empezds a
empatizar un poco. Siento que esta moda de hacer tantas series asi como que es
una forma de mostrarlos un poco mas humanos, ponerle. Y no sé hasta qué punto
estard bien, obviamente, porque hacen cosas que estan mal y que son horribles,
pero como que te muestran el otro lado, viste. (Eugenia, 19 afos, Facultad de
Informacion y Comunicacion).

La valoracion de los contenidos se asocia al guion y a la capacidad de sorprenderse,
como sefiala una entrevistada

“Creo que sea atrapante y que me enganche. Como que no puedas parar de pasar los
capitulos y sentis que se va como el agua, mas o menos. Eso, que sea atrapante la
trama y que no como que te invite todo el tiempo a estar mirandola.” (Melanie, 19 afos,
Facultad de Informacion y Comunicacion)

“Yo creo que eso de engancharte, como esto de sentir como esa adrenalina por el
suspenso y querer saber qué va a pasar, qué va a pasar, y como que te cortan el capitulo
de forma justa para que te enganches y te enganches. Y la facilidad, que se hacen como
25 temporadas de lo mismo, siempre te termina gustando.” (Aaron, 20 afios, Ingenieria
en Computacion)

Asimismo, los jovenes destacan el contenido original de la plataforma, lo cual presenta
opiniones divididas entre quienes consideran que esto es un punto positivo de la
plataforma, mientras quienes realizan una valoracién negativa de la calidad de los
contenidos actuales. De hecho, un dato a destacar es que la mayoria de los jovenes
entrevistados no utilizan solamente Netflix, sino que suelen consumir contenidos a
través de otras plataformas como Disney+, HBO, Amazon y, por supuesto, YouTube.

Creo que antes Netflix tenia otro contenido también. (...) Siento que hoy en dia
como que Netflix hace mucho mads contenido propio, que estd bueno. Y antes por
ahi no tanto. Cuando yo arranqué a ver no habia tantos tipos de series originales
de Netflix, hoy en dia hay mas.” (Martina, 18 afos, Facultad de Medicina).

“Y que decayo mucho también por culpa de la competencia, hay otras plataformas
que la estan haciendo muy bien (...) hay plataformas como Prime Video y HBO que
lo hacen mucho mejor (hablando de adaptaciones), asi que creo que igual esta un
poco en decadencia. (Sofia, 19 afios, Facultad de Ingenieria).

Entre el contenido original, las series mas mencionadas fueron 7he Crown, Sex
Education, Stranger Things y Mindhunter, en donde vuelve a evidenciarse la
inclinacion del publico hacia las series, que en algunos casos son catalogadas por estos
jovenes como “mejores” que las peliculas originales que ofrece la plataforma.
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Con respecto al origen de los contenidos audiovisuales, los jovenes manifiestan que no
es un factor relevante al momento de seleccionar los contenidos, lo cual demuestra una
apertura a explorar contenido de diferentes paises y culturas, que puede asociarse con un
consumo ecléctico (Donnat, 2009). Sin embargo, al analizar sus preferencias aparecen
algunas tendencias en relacion a los origenes de las producciones. La mayoria de las
producciones que consumen provienen de Estados Unidos, mientras que le siguen
paises como Inglaterra, Espafia, Colombia y Argentina. Ademds, aunque en menor
medida, se observa un interés reciente en contenidos asiaticos, especialmente de Corea y
Japon, caracterizados por su estilo audiovisual distintivo.

Si son estadounidenses, por lo general miro solo peliculas estadounidenses,
rara vez miro peliculas en espariol, o creadas por gente que habla espariol. No

me gusta mucho. (Luca, 20, Facultad de Ingenieria)

Esta constatacién es consecuente con un estudio previo realizado sobre el Topl0 de
Netflix en los latinoamericanos (que integran México, Colombia, Argentina y Brasil) ,
en el que se destaca la persistencia de la hegemonia norteamericana en la region, a la
que le sigue la relevancia de Espafia como “madre patria”, una circulacion regional
especializada de la produccion latinoamericana que se concentra en las telenovelas y el
advenimiento -aunque incipiente estadisticamente, significativo conceptualmente- de
contenidos de Corea del Sur, y otros paises asiaticos como Turquia (transcontinental),
India o Japon (Radakovich, 2025).

En este sentido, es necesario mencionar la tendencia creciente del interés por el anime
en la poblacion juvenil, un género de origen japonés que ha captado la atencidon de
diversos publicos. En esta linea, se destaca el gusto por los dramas coreanos (Kdramas),
que manifiestan una singularidad de los contenidos audiovisuales.

El contenido de habla hispana es elegido a veces como una novedad ante la
predominancia de contenidos angloparlantes, por lo cual se observa un interés creciente
hacia este tipo de programas que también se vincula con cierto sentido de pertenencia o
cercania geografica. En este sentido, se destacan series espafiolas y originales de la
plataforma como La Casa de Papel o Elite o, incluso, adquisiciones de productos
emitidos por TV abierta décadas atras, que han sido sumamente populares en varios
paises. En estos casos, los jovenes vuelven a las series que miraron en su infancia,
siendo un consumo que les permite hacer otras cosas mientras la serie aparece de fondo,
como en el caso de Eugenia (19 afios, FIC) que mira una y otra vez la sitcom argentina
Casados con Hijos. Proximidad y nostalgia tienden a ser emociones referidas por los
jovenes sobre estos contenidos.

III. Relacional

Las practicas y los gustos en el acto de consumo audiovisual se tejen en un entramado
de relaciones sociales entre los consumidores. De esta forma, las decisiones al momento
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de elegir los contenidos dentro de Netflix estan determinados segin las
recomendaciones de amigos, familiares, redes sociales e incluso por el relacionamiento
de los usuarios con la propia plataforma, dando origen a nuevas matrices del gusto,
como es el caso del gusto algoritmico (Radakovich, 2023).

La valoracion de determinados programas por sobre otros se construye a partir de los
relatos que generan los usuarios, sobre todo de aquellos que son lideres de opinién y
que gozan, por lo tanto, de cierto prestigio al momento de recomendar los contenidos
audiovisuales que consumen. En esta base social de construccion del gusto en donde los
objetos culturales tienen la funcidon de distinguir a las personas que los consumen
(Bourdieu, 2010), las comunidades de fans y los influencers y bloggers (Jenkins, 2008)
configuran un gusto relacional que esta estrechamente vinculado con el factor
emocional e identitario, por lo cual, muchas veces mirar una serie de la que todos
hablan, no es otra cosa que la biisqueda por no quedar afuera de ciertos grupos.

Al respecto del gusto algoritmico, esta nueva matriz del gusto supone que las
plataformas de streaming y en particular, el caso de Netflix por ser la pionera, esta
incidiendo en las elecciones de los usuarios al momento de elegir los contenidos. A
través de un funcionamiento algoritmico, Netflix origina perfiles de gustos que
trascienden las clasicas variables sociologicas, por lo cual ya no resulta tan relevante el
género ni la edad de los usuarios, sino sus elecciones anteriores, las cuales construyen
estos perfiles de gustos en torno de los cuales se producen las recomendaciones. Si bien
esta forma de direccionar el consumo es conocida por la mayoria de los jovenes
entrevistados, como se ha mencionado, las recomendaciones algoritmicas no siempre
suponen gran resistencia, sino que muchas veces prefieren ver lo que la plataforma les
sugiere para evitarse el tiempo de busqueda.

La verdad que yo uso el algoritmo...viste que te dice, tipo, para ti, 99%
recomendado para vos, porque la verdad no tengo ni idea. Me estresa el hecho de
ponerme a buscar una pelicula, porque no entiendo nada de peliculas, y digo, si es
para mi, es para mi. (Joaquin, 20 afios, Facultad de Ciencias Econdmicas y de
Administracion).

Suelo ver lo que me recomienda la plataforma. Usualmente si, uso mas o menos ese
criterio, tipo lo que me muestran (Diego, 21 anos, Facultad de Informacion y
Comunicacion).

Siendo completamente honesta, en lo que me fijo es en el top 10. Mas que nada me
fijo en eso. (Ana, 20 anos, Psicologia)

Plataformas como Netflix permiten asi la apertura de la discusion en torno a la
autonomia de los usuarios, ya que si bien las personas pueden consumir una gran
variedad de contenidos sin horarios programados, la aparente libertad de elegir se ve
limitada por las recomendaciones algoritmicas que ponen a disposicion aquellas series y
peliculas que estin comprendidas en la configuracion de perfiles de gustos de los
usuarios.
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Sobre este aspecto paraddjico, la mayoria de los estudiantes entrevistados si bien son
conscientes del funcionamiento algoritmico, no tienen incorporadas estrategias para
“saltearlo” o “evadirlo”, y suelen mirar series y peliculas que la plataforma les ofrece en
primera plana, por lo que se podria concluir que muchas veces existe una relacion de
dependencia o domesticacion (Siles et al, 2019) hacia este tipo de plataformas, en donde
Netflix no es la excepcion (Perticoz y Dessinges, 2021). La confianza en el algoritmo
como facilitador de la busqueda de contenido se advierte en los relatos de distintos
estudiantes:

Sinceramente me da bastante igual. Considero mads como que el algoritmo se
centra mucho en cosas que te gusten a vos, y tratar de engancharte lo mas
posible. Entonces también se basa mucho en lo que le gusta a la mayoria de la
poblacion local. (Aaron, 19 afios, Facultad de Ingenieria)

De hecho confio en cierta forma en el algoritmo. Pero tampoco creo que tenga
una respuesta exacta. Es una cuestion mas filosofica. Pero entiendo que el
algoritmo no va mas alla que una recomendacion. Entonces no me da ese miedo
que el algoritmo sabe lo que quiero. (Mateo, 19, Facultad de Informacion y
Comunicacion)

Yo realmente me re-guio por el algoritmo de Netflix. Re confio en, tipo, si ¢l me
dice, tipo, 90% para vos, re- lo miro. Tipo, digo, OK, confio en la plataforma
que esto me va a gustar. Re- estoy en eso.(Belén, 19, Licenciatura en Disefo y
Comunicacién Visual, Facultad de Arquitectura y Disefo)

Siles et al (2019) refieren a la naturalizacion y la valoracién de la funcion del algoritmo
como criterio de eficiencia y calidad para los usuarios. Advierten los autores los riesgos
de esta percepcion para la redefinicion de la subjetividad y la cultura misma. Los
margenes de autonomia y perfeccionamiento de la curaduria de contenidos queda en
suspenso para estas nuevas generaciones habituadas al uso de inteligencia artificial para
la eleccion de contenidos.

Los autores describen cinco mecanismos que operan en el proceso de domesticacion de
los usuarios: la personalizacion, o las formas en que se construyen las relaciones
individualizadas entre los wusuarios y la plataforma; como se integran las
recomendaciones algoritmicas en una matriz de cddigos culturales; los rituales a través
de los cuales se incorporan a los procesos espaciales y temporales de la vida cotidiana;
la resistencia a diversos aspectos de Netflix; y la conversion de estas recomendaciones
algoritmicas en formas de participar en la vida publica.

Sobre las resistencias y estrategias de evasion a los algoritmos, algunos jovenes refieren
al cambio del VPN para acceder a contenidos no habilitados para Uruguay.

No, lo que uso a veces es VPN para ver otras peliculas que estan en otros lados,
pero unicamente eso (...)Claro, que no estan en Uruguay, sino en otros lados.

(...) Si, de Estados Unidos Porque por lo general que me pongo VPN es para
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peliculas que me salen por Netflix, me salen que estan me salen peliculas de
TikTok que supuestamente estan en Neltflix pero yo no las tengo, entonces me
dicen estan en Netflix de tal y ahi me pongo la VPN. (Luca, 18, Facultad de

Ingenieria)

Ademas de los algoritmos, las recomendaciones realizadas por familiares y grupo de
pares siguen teniendo relevancia al momento de elegir los contenidos. Este tipo de
sugerencias contribuyen a la construccion de un gusto que se retroalimenta por la
similaridad con respecto a los gustos de quienes los rodean.

Mis amigos generalmente tienen gustos similares a los mios, entonces
probablemente lo que me recomienden me va a gustar. (Agustina, 20 afios, Facultad
de Informacioén y Comunicacion).

Yo llegué a esa serie basicamente por recomendacion, porque escuché a todo el
mundo hablar de esa serie, que estaba buena y que la mirara y basicamente me
engancho la curiosidad de saber qué era de lo que todo el mundo estaba hablando
en su momento, o al menos de mi perspectiva lo vi asi, como que todo el mundo se
habia enganchado con esa serie y como era corta me la vi (Lucia, 21 afos,
Facultad de Medicina).

En el acto de mirar aquellos contenidos que estdn en auge de masividad se incluyen
entonces aspectos que se vinculan estrechamente con la construccion identitaria y el
sentido de pertenencia a determinados grupos, no solo grupos de amigos, sino también
de grupos y comunidades basadas en el entorno digital que estan determinadas por el
plano generacional. De esta forma, los influencers de redes sociales también ejercen su
rol de agentes de recomendacién de contenidos audiovisuales. Redes sociales como
Instagram y TikTok son las plataformas mas mencionadas por los jovenes, quienes
comentan que diariamente ven reels o comentarios de usuarios que les impulsa la
curiosidad por explorar ciertos contenidos audiovisuales. Varios de los jovenes explican
que esta practica les resulta atractiva, ya que los reels funcionan como una pequefia
sinopsis, o pequefio “trailer” de peliculas y series.

Yo creo que las redes sociales actuan como una forma de trdiler a la hora de mirar
una serie o una pelicula. Re funcionan como un trdiler. Entonces, te empiezan a
enganchar. Es como cuando un cantante saca una musica, que antes de sacar la
musica ya promocionan un monton. Lo mismo, pero en otra cosa. Basicamente, se
utilizan las redes sociales como para poder enganchar al publico, al receptor,
digamos, de la pelicula o serie o reality. Y entonces te empiezan a bombardear. Eso
a su vez se engancha con personas que también consumen lo mismo, nosotros
basicamente. Y empezamos también a repostear. Entonces, de eso, cada vez llega
mds y mds, a mds gente. Y basicamente yo siento que es imposible no seguir una
recomendacion o algo que te aparece en una red social porque te re inducen
(Belén, 21 afios, Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo).
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Seguir este tipo de recomendaciones configura entonces un consumo colectivo que
trasciende el propio acto de mirar de forma individual, sino que mirar los mismos
contenidos de los que todo el mundo habla, permite transitar una experiencia
compartida asincréonica a través de la participacidn activa en conversaciones,
publicaciones en redes sociales o el mero hecho de incentivar la complicidad a través
del acto de compartir memes o stickers sobre el producto audiovisual, o en algunos
casos, crear nuevo contenido a partir del original, como sucede en las fanfics, lo cual
consolida las comunidades de fans (Jenkins, 2008).

(Veo recomendaciones) En Tiktok e Instagram. Todos los memes que salen que
querés entender. Después te juntas con amigos y se rien del mismo meme y vos
querés ser parte. Con respecto a La Sociedad de la Nieve, una vez que la vi no fue
tan increible como esperaba que fuera. (Facundo, 19 afios, Facultad de Informacion
y Comunicacion).

O sea, yo creo que todos en parte si, ;no? Yo entro a Twitter y estan todos hablando
de una pelicula, en este momento me acuerdo de La Casa de Papel, era tipo, wow,
todo el mundo miraba La Casa de Papel, y vos estabas hablando en una juntada y
podias hablar de eso, todos hablando de La Casa de Papel, y yo no sé para qué. Y
si, yo creo que si, o sea, capaz, si es un tema de publicidad, y por ahi en Instagram
no te sale tanta publicidad, bueno, no le das mucha bola, pero si es algo que todos
estan hablando en Twitter, una tendencia, o TikTok, o algo, bueno, si, la miras.
(Joaquin, 20 afios, Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion).

Al igual que plantea Siles et al (2019), los criterios de decision de visionado de
contenidos integra, ademas de las recomendaciones algoritmicas de Netflix también a
las relaciones interpersonales, las caracteristicas técnicas del contenido, las resefas en
medios especializados y las opiniones disponibles en las redes sociales.

Conclusiones

Conocer el consumo de Netflix de los jévenes universitarios implica encontrar practicas
en las cuales los algoritmos estan mediando las decisiones que se toman frente a la
pantalla. Sin embargo, la presencia algoritmica se encuentra la mayor parte de las veces
naturalizada para la poblacion de jovenes universitarios entrevistados. Elegir qué ver en
base a los algoritmos no implica, en cierta forma, una limitacidn, sino que propiciaria
una seleccion mas sencilla y rapida cuando la prisa cotidiana deja poco tiempo para
buscar y decidir.

Las tendencias hacia la individualizacion del consumo conviven con un consumo
compartido mayormente con pares en tiempos de entretenimiento y ocio. No obstante,
el visionado estd mediado por una triada conformada por: tiempo, interés y gustos,
regida a su vez por las propias responsabilidades del mundo del estudio y del trabajo
para adoptar la practica del binge watching.
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Esta triada fundamental en las practicas de consumo determina otro factor clave que es
la atencidén al momento de mirar contenidos audiovisuales en Netflix. En este sentido, se
encontrd que estos jovenes son menos propensos a mantener la atencion en series largas
o en aquellas en las que no generan una conexion emocional con los personajes, aunque
las series son el formato preferido frente a las peliculas. Las series representan para esta
poblacion un consumo facil de digerir, ajustado a la premura de los tiempos actuales y
las necesidades cotidianas.

El gusto de consumo audiovisual para estos jovenes se caracteriza asi por ser voraz,
flexible, fragmentado y acelerado. En este escenario, se observa una apertura hacia el
gusto ecléctico en cuanto al origen de los contenidos, es decir que los jévenes consumen
contenidos de diferentes paises, aunque siguen existiendo algunos consumos
prominentes que provienen de paises angloparlantes, aunque en los ultimos afios se han
posicionado también contenidos espafioles y latinoamericanos. Asimismo, hay un
interés creciente por los contenidos asiaticos, especialmente de Corea y Japon.

Con respecto a los géneros, han adquirido una relevancia particular los true crimes, y en
este gusto tienen fundamental injerencia no solo los algoritmos, sino también los grupos
de pares y recomendaciones de redes sociales. En este sentido, el gusto relacional est4
estrechamente vinculado con el factor identitario y con las conexiones emocionales que
los jovenes establecen con los contenidos que consumen.

Por otra parte, la tendencia hacia la individualizacién del consumo no es sinénimo de
aislamiento social, sino todo lo contrario, ya que los jovenes suelen seguir
recomendaciones de amigos o de paginas que siguen en las redes sociales para no
quedar afuera de los circulos sociales a los que pertenecen o a los que aspiran
pertenecer. Seguir recomendaciones de pares y de influencers se convierte en un
consumo colectivo, ya que permite transitar una experiencia compartida asincronica que
expande el mundo de las meras pantallas.
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