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Resumen

En este ensayo presento un panorama descriptivo y exploratorio del contexto
sociohistorico de emergencia de una de las discursividades sobre la sociedad civil, en
donde localizo el surgimiento de la y el sujeto sociotécnico. De esta manera, el objetivo
de este trabajo es identificar las condiciones del surgimiento de las discursividades de
corte empresarial a partir de la evolucion de la gubernamentalidad en gobernanza, que es
la aplicacion de la l6gica empresarial al maximo de la cuestion en la vida cotidiana. Es
decir, cdmo se va empresarializando lo social a partir de la introyeccion de las
subjetividades y précticas corporativo-empresariales. Esto da pie a la identificacion
conceptual y tedrica de este proceso como la puesta en ejercicio de un discurso
mediatico identificado como mediolecto, estrechamente relacionado con la logica de la
moda y una ciudadania vacia, hecho que implica el abandono de lo social en beneficio
de individualidades hedonistas. El recorrido se plantea esquematicamente de la siguiente
manera: el surgimiento en el siglo XIX de la cuestion social, precedente de la biopolitica
y la gubernamentalidad; para continuar con la Comision Trilateral, que pone en
funcionamiento la llamada globalizacion neoliberal y posmoderna; para terminar con el
surgimiento de la gobernanza y las culturas digitales. Los efectos de todo este largo
proceso los identificamos como sensibilidad minimalista y autismo perceptivo.

Palabras clave: gobernanza, modernidad, posmodernidad, realidades transaccionales,
discurso.
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The emergence of sociotechnical subjectivities under the corporate-business regime

Abstract

In this essay | present a descriptive and exploitative overview of the sociohistorical
context of the emergence of one of the discursivities on the civil society, where | locate
the emergence of the sociotechnical subject. In this way, the objective of this work is to
identify the emergency conditions of business-related discursivities based on the
evolution of governmentality in governance, which is the application of business logic to
the maximum of the issue of daily life. That is, how society is becoming entrepreneurial
based on the introjection of corporate-business subjectivities and practices. This gives
rise to the conceptual and theoretical identification of this process as the implementation
of a media discourse identified as mediolectic, closely related to the logic of fashion and
empty citizenship, a fact that implies the abandonment of the social in benefit of
hedonistic individualities. The route is presented schematically as follows: the
emergence in the 19th century of the social question, a precedent of biopolitics and
governmentality, to continue with the Trilateral Commission that puts into operation the
called neoliberal and postmodern globalization, to the end with the emergence of
governance and digital cultures. We identify the effects of the entire long process as
minimalist sensitivities and perceptual autism.

Keywords: governance, modernity, postmodernity, transactional realities, discourse.

El surgimiento de la cuestion social

En el mundo moderno, que surge con el planteamiento de las ideas renacentistas en el
siglo XV, se generan una serie de visiones y sensibilidades que hasta entonces no
entraban en el imaginario del sentido comln. Puede describirse esto como la entrada a
una época en la que el dinamismo social emerge como la condicién a seguir. En este
sentido, sucesos como “el descubrimiento de América” en 1492, generaron una serie de
acontecimientos en los que el cambio es uno de los factores relevantes para las
subjetividades emergentes que empiezan a ser dominantes. Podriamos identificar estos
sucesos, como el advenimiento de la primera globalizacién, aquella que hace de la
industria naval su forma de actuar. Surge en contraposicién con la vision medieval mas
involucrada con la persistencia de visiones cosmolGgicas estables, en las que “el
principal mensaje religioso de los lideres heréticos era el rechazo de las innovaciones de
las normas cotidianas de vida y culto” (Moore, 1987, p. 158). Estas practicas se
reconfiguran con el advenimiento de la modernidad. Segun Touraine, durante el proceso
modernizador
se ha impuesto la separacion de un Sujeto descendido del cielo a la tierra,
humanizado, y del mundo de los objetos, manipulados por las técnicas. [...] Ha
sustituido la unidad de un mundo creado por la voluntad divina, la Razon o la
Historia, por la dualidad de la racionalizacion y la subjetivacion (1993, p.17).

En este trayecto de la modernidad se presenta otro proceso relevante que transformara la
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sociedad occidental y los lugares conquistados y por conquistar: la revolucion industrial
(siglo XVI1); surge con ello también la burguesia, clase social emergente asociada con la
aplicacion de medidas cientificas para el manejo del comercio y la naciente industria:

El siglo XIV en Toscana y en Flandes y los comienzos del siglo XVI en
Alemania tienen un sabor a revolucion “burguesa” e industrial. Pero es recién a
mediados del siglo XVII que este sabor se convierte en algo méas que el
condimento de un plato esencialmente medieval o feudal (Hobsbawm, 2007, p.
7)

Hablar de Revolucion industrial, es hablar de algodén. Con él asociamos
inmediatamente [...] a la revolucionaria ciudad de Manchester, que multiplico
por diez su tamafio entre 1760 y 1830 (de 17.000 a 180.000 habitantes)
(Hobsbawm, 2001, p. 52)

En este naciente &mbito de actividades, el mundo laboral de las minas, de la industria
movida por el carbon y las amplias jornadas laborales junto con los bajos salarios que
solventaban la mera sobrevivencia, se imponia un cuadro de la sociedad en el que la
opulencia y la miseria extrema convivian. En este sentido, de alguna u otra manera se
reorienta el imaginario medieval, el de los sefiores feudales y sus subalternos, en donde
el clero cumplia la funcion de guia espiritual total. En estas nuevas sensibilidades, de
principios de la Modernidad, la nueva clase intelectual (que comprende a grupos de
intelectuales como los enciclopedistas de la ilustracion en Paris o la Royal Society en
Londres), justifica del orden social imperante, practicas y hechos que en el siglo
diecinueve eran corporizados por la aristocracia y la burguesia. ElI mundo no social era
el de la vida cotidiana, el que no encajaba en espacios respetables, era un mundo cuyas
contradicciones alimentaban la violencia, la insalubridad y el consumo de una diversidad
de satisfactores artificiales que eran parte del mismo contexto, entre otros elementos.
Este mundo no social era reflexionado como parte de la naturaleza, no como parte de las
cortes, de ahi que surgieran propuestas del tipo de la frenologia.

Ahora bien, dentro de este contexto histérico del siglo XI1X, los cientificos sociales —
término propuesto por Augusto Comte (1997) para todos aquellos que proponian
cambios sociales utdpicos que enfrentaban las realidades de sus presentes— empezaron
a retomar la idea de igualdad, surgida durante la Revolucion Francesa. Esta idea
pretendia configurar la representacion de ciudadania dentro de un marco republicano de
busqueda y afianzamiento de los derechos civiles que sostuvieran una lucha contra las
desigualdades sociales y politicas. En este siglo XIX,

las ciudades producen miedos: hambre, hacinamiento, epidemias, revueltas, son
la marca comdn de una organizacion que se transforma de rural en urbana. El
problema central consistird en cémo reducir este desvio entre el nuevo
fundamento del orden politico y la realidad del desorden social, a fin de asegurar
la credibilidad del primero y la estabilidad del segundo (Murillo, 2005, p. 197)

Es en esta interseccion reflexiva en donde la “cuestion social” surge como un ejercicio
en el que se encuentra un intento por acercar esos mundos, hasta ese tiempo ajenos,
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entre lo social y lo politico, entre el naciente ciudadano y el sujeto social.

De esta manera, los idedlogos sociales, los cientificos sociales, médicos, filésofos,
psiquiatras y toda aquella pléyade de estudiosos de lo citadino a través de la subjetividad
burguesa se encargaron de pensar lo social y su cohesion. Estos preambulos de “gestion”
social, institucionalizan las fuerzas publicas, el cuerpo de policia, beneficencia publica,
orfanatos, manicomios, carceles judicializadas, lugares laborales para sefioritas, y toda
una serie de practicas que Foucault (1976) identifico como “el gran encierro”.

Este gran encierro es un ejercicio que lleva emparejado la construccién de sujetos a los
cuales se intenta conducir por la civilidad, la docilidad subjetiva y corporal. En este
sentido, Robert Castel siguiere que la cuestion social, la reflexion sobre las condiciones
de vida reales, “se bautiz6 por primera vez explicitamente como tal en la década de
1830. Se planted entonces a partir de la toma de conciencia de las condiciones de vida
de las poblaciones que eran a la vez agentes y victimas de la revolucioén industrial”
(1997, p. 20). Es la experiencia epistémica de un reclamo que intenta mejorar las
condiciones de vida de la poblacion civil, desde lo econdmico, sanitario y securitario. Es
la busqueda de estabilidad ante las incertidumbres de la nueva planificacion citadina,
ello con la intencion de lograr una vida mejor dentro de la comunidad social.

Realidades transaccionales y las experiencias del saber

Ahora bien, de la reflexion sobre la cuestion social, en este proceso de expansion de las
subjetividades industriales, emerge una “realidad transaccional” que Foucault describe
de la siguiente manera:

Se trata de lo que denominaré realidades de transaccion, es decir; precisamente
en el juego de las relaciones de poder y de lo que sin cesar escapa a ellas, de
alguna manera en la interfaz de los gobernantes y los gobernados, nacen esas
figuras transaccionales y transitorias que no son menos reales por no haber
existido desde siempre, y que en este caso podemos denominar sociedad civil, en
otro caso locura, etc. La sociedad civil, entonces, como elemento de realidad
transaccional en la historia de las tecnologias gubernamentales, realidad
transaccional que me parece completamente correlativa de esa forma misma de
tecnologia gubernamental que se denomina liberalismo [...] que esta ajustada a la
especificidad de los procesos econdmicos. (2010, p. 337)

Realidad transaccional que logra captar una situacion que se establece como un
referente, en este caso la sociedad civil. Otras realidades transaccionales que menciona
el mismo autor son; la sexualidad y la ciencia, por ejemplo, practicas que inclinan en su
favor la atencion de los investigadores, misma percepcion que anteriormente no se tenia,
y que ahora se asociara a otros saberes no legitimados cientificamente. En este sentido,
las realidades transaccionales son aquellas experiencias del saber que, en determinados
espacios y tiempos, atrapan una problematica que anteriormente no era percibida; es una
nueva preocupacion epistémica sobre una situacion social que en la episteme o saberes
de corte medieval no eran problematizadas.

Sin embargo, la realidad transaccional para poder producirse necesita de un

33| Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.



AVATARES de la comunicacion y la cultura Ne 28

.‘ Avatar e S ! (Diciembre 2024) ISSN 1853-5925

REVISTA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ComunlcaCIon/Cl—"tUPa : FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES — UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

“acontecimiento” (Murillo, 2008, p. 12), ese tipo de proceso implica un cambio en la
relacion de fuerzas cuyo efecto es generado por un suceso o hecho social. En el
surgimiento de la llamada cuestion social, es y fue la necesidad de encuadrar e imponer
una vision y un orden que auxiliara en el desarrollo de una cotidianeidad apta a las
regulaciones del mercado. Desde entonces, el mercado y su légica han impuesto
gradualmente el cambio de un razonamiento de orden social hacia uno de orden
econdémico. De esta manera, el manejo de lo social, que en el surgimiento de las
preocupaciones por las condiciones de vida de los mas desvalidos y las ocupaciones de
las recientes formas de disciplinar lo social eran dictadas por la conformacion de una
sociedad comunitaria, un tipo de sociedad que reconociera en el otro una posicion de
igualdad politica y juridica ademas de la social, se empieza a transformar en la sociedad
sociotécnica de la actualidad.

Por otro lado, la igualdad econémica es retomada por la I6gica mercantil, se sostiene una
situacion en la que la adaptacion a las nuevas formas de cotidianeidad industrial
reencontraba los viejos estatutos, en los que los privilegios no se cuestionan. En
consonancia con ello, el nacimiento de las disciplinas o las ciencias sociales emergen en
este ambito como un acontecimiento disciplinar en el cual el “otro” extrafio, el
peligroso, el bebedor, el incontinente sexual, el ladrén, el vagabundo y el desempleado
cronico, la prostituta, y todos aquellos sectores de la poblacion exentos de las
benevolencias del nuevo orden, entraban en una logica de extranjeria, de exclusion
social y, a la misma vez, de inclusion en los razonamientos que enfrentan el
desciframiento de sus ldgicas, de sus modos de actuar, de vivir, de procrear, de los
modos en que se van degenerando sus practicas, de sus condiciones de posibilidad, hasta
el punto que chocan frontalmente con lo deseado por el nuevo orden civico. Lo social
desde el principio fue utdpico.

Biopolitica y sociedad civil

Se estabiliza, por lo tanto, en el siglo XIX, un orden deseado racionalmente y justificado
a partir del imaginario del liberalismo, que conjunta el Estado-nacion con la sociedad
civil. Esta racionalidad trajo consigo un aumento en la “calidad de vida”, pues con ella
aparecen la educacion publica, la medicina social, las jornadas laborales con menor
cantidad de horas trabajadas, la psiquiatria, la demografia, la antropologia y toda una
serie de saberes que se integraran al estudio de lo social. Ello, en combinacion con los
aparatos del Estado, pondra en funcionamiento lo que Foucault categorizé y reflexiond
como biopolitica.

Entendia por ello la manera como se ha procurado, desde el siglo XVIII,
racionalizar los problemas planteados a la practica gubernamental por los
fendmenos propios de un conjunto de seres vivos constituidos como poblacion:
salud, higiene, natalidad, longevidad, razas. Me parece que no se puede disociar
esos problemas del marco de racionalidad politica dentro del cual se
manifestaron y adquirieron su agudeza. En un sistema preocupado por respetar a
los sujetos de derecho y la libertad de iniciativa de los individuos, ; Como puede
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tomarse en cuenta el factor poblacion, con sus efectos y problemas especificos?
¢En nombre de qué y de acuerdo con que reglas se lo puede manejar? (2010, p.
359)

Esta biopolitica se constituird a través y por medio de la acumulacion de saberes
individualizados, de sus practicas de examinar. Al respecto, Jaques Donzelot (1979)
afirma que

esa proliferacion de las tecnologias politicas que van a actuar sobre el cuerpo, la
salud, las formas de alimentarse y de alojarse, las condiciones de vida,
encuentran su polo de unificacion en lo que se llamaba entonces la policia [...],
que englobaba todos los métodos de desarrollo de la calidad de la poblacion y
del poder de la nacion [...] (p. 6)

Vemos, asi, no una politica de la verdad jerarquica y rigida, sino una organizacién de los
saberes en consonancia con el proceso liberal. Es la puesta en ejercicio de unas practicas
de andlisis que requerian aprehender las logicas de la vida cotidiana, para asi planificar e
incidir sobre ellas. Son instrumentalizadas por medio de la encuesta y el examen
(Foucault, 1998) de esas mismas practicas y su racionalizacion, su proyeccion cientifico-
social.

De esta manera, la ciudadania que se intentaba planificar y disciplinar en el siglo XIX
era primordialmente una invencion del estatus civico. Una invencion nacida de un
sinnimero de hechos que ya se practicaban, un conglomerado de datos sin orden hasta la
presencia de los saberes sociales disciplinares, que se transforma en un discurso oficial
que construye sujetos y subjetividades.

Para orientar una Optica sobre la ciudadania moderna, hay que tomar en consideracion
que las y los sujetos de una sociedad puedan ejercer sus derechos y obligaciones, que
gocen de su practica sin ningun tipo de trabas. En este sentido, en la formulacion que
ofrecen T.H. Marshall y Tom Bottomore (2005), se afirma que se sostiene en tres
elementos: el civil, el politico y el social. El civil conforma la adquisicion de aquellos
elementos que requerimos para la practica de la libertad individual. EI elemento politico
es el que nos proporciona los derechos para entrar o participar en el ejercicio del poder,
ya sea como burocrata politico o como elector. Y, finalmente, el elemento social, que es
la adquisicion de los derechos que nos aseguran el bienestar econémico y todo tipo de
seguridades que con ellos conlleva: publica, médica, educativa.

Son estas tres categorias las que configuran un imaginario de ciudadania e inician. segun
Marshall, con la consolidacion de las libertades individuales. Es asi que, para la
emergencia de la ciudadania, la “cuestion social aparece pues, ante todo, como un déficit
de la realidad social por relacion al imaginario politico de la Republica. Déficit
consistente en falta de lazos comunitarios, sin que haya nada en su reemplazo que
contenga los reclamos ni sostenga las apetencias de los ciudadanos” (Murillo, 2005, p.
197). De ahi que se emprenda la instauracion de ese gran encierro del que nos habla
Foucault, para disciplinar y de alguna manera orientar a la poblacion en las nuevas artes
de la gubernamentalidad, que desde la Optica de Murillo es el arte del buen gobierno,
que “se vincula asi con la recta disposicion de las cosas para dirigirlas a un fin
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conveniente, y ese fin conveniente ya no es el bien comun, sino un fin especifico. Para
lograr esto serdn menester técnicas tacticas, mas que leyes” (2005, p.193).

En el mismo sentido, Castel afirma que “la cuestion social es una aporia fundamental en
la cual una sociedad experimenta el enigma de su cohesion y trata de conjurar el riesgo
de su fractura” (1997, p. 20), asi, los personajes que seran quiénes causan esas zozobras,
esa angustia de un quiebre social son los vagabundos, los locos, los delincuentes, los
infames, los que de alguna manera no entran y no estan capacitados para afrontar los
retos de la nueva sociedad que se estd imponiendo. “La interdependencia
cuidadosamente armonizada se veia amenazada por la presion de todos los que en ella
no encontraban su lugar, ...”, sefiala Castel (ibid., p 21), lo que nos indica una armonia
que es ficticia en los hechos, pero en el imaginario social aparece una formacion mental
que intentaba resistir a que se presentara como una ficcion. Una ficcidn que alejaba las
incertidumbres de las subjetividades de los ciudadanos.

La presencia del término “cuestion” se debia a las busquedas religiosas, morales,
sociales, economicas, culturales y politicas de un orden que se estableciera en respuesta
al mercado, que por si mismo es un fendmeno inestable, y que dentro de su desarrollo
influia e influye en todos los otros &mbitos de la vida cotidiana. En relacién con ello, lo
“social”, afirma también Castel, “consiste en sistemas de regulacion que no son los del
mercado, instituidos para tratar de llenar esta brecha” (ibid., p. 20). Esta brecha fue y es
producto del sistema de pensamiento en configuraciones sociales de ldgica industrial;
conllevan otros intereses que los de la sociedad y sus sujetos, estos ocupan un lugar en
sus actividades s6lo como instrumentos de accion para reforzar el mismo proceso de
industrializacion.

Asi, de esta manera, la cuestion social y sus reclamos se convertian en la constante
formulacién y su critica sobre la situacion y lugar que ocupan las poblaciones mas
alejadas de los beneficios que ofrecia la industrializacion en las grandes ciudades.

Emergencia de la ciudadania sociotécnica

La cuestion social y la sociedad civil como realidades transaccionales, con la llegada de
la industrializacion contemporanea, con sus logicas globales y flexibles, requiere de
sujetos al alcance de sus metas, de un ciudadano que comparta sus subjetividades, que
encarne las disposiciones necesarias para mantener en acto el modelo sociotécnico; de
este modo, se va perfilando un tipo de ciudadania global. Ahora bien, de esta manera vy,
alrededor de la misma logica,

el concepto de “paradigma sociotécnico” alude a un modelo de desarrollo que
incluye un conjunto de procesos tecno-productivos y una organizacion del
trabajo, pero ademas un régimen de acumulacion y un modo de regulacion
(Alburquerque Llorens et al., 1990, p. 14). Un paradigma productivo imbrica la
totalidad de relaciones sociales, pero también determinadas relaciones
territoriales. Articula diversas esferas: productiva, comercial, financiera, de
consumo e institucional, cuya regulacion es un proceso sociopolitico de raiz
nacional e internacional. Asimismo, un paradigma implica formas de
conocimiento y modos de circulacion que varian socialmente. (Murillo, 2008, p.
55)
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Este modelo, en la actualidad, es la puesta en practica de subjetividades globales y
flexibles en los nuevos modos de produccion, mas integrados con el desarrollo
tecnoldgico de la electronica, de donde surge lo que serén las culturas digitales. En esta
puesta en escena del paradigma sociotécnico, los saberes se convierten en la forma
empresarial individualizada, donde “las caracteristicas del nuevo paradigma
sociotécnico requerian de sujetos flexibles en los que la ilusion de libertad y autonomia
indujese al imaginario espectro del consumo sin fin” (Murillo, 2008, p. 94). Un sujeto
necesario para la puesta en practica de las nuevas tecnologias y sus logicas sociales.
Unas logicas que incluyen un lenguaje cotidiano que presupone un manejo técnico del
sujeto informado, en donde la competitividad adopta el giro ético contemporaneo.
Ademas, este ciudadano sociotécnico adquiere la cualidad de discriminar o invisibilizar
la otredad alterna.

El nuevo paradigma sociotécnico requiere de la integracion desde la fabrica hasta
el usuario. La “nueva integracion” ya no supone una construccién de caracter
colectivo. Ya no implica la idea de “justicia social” ni la del lazo moral que une a
todos los ciudadanos. Por el contrario, la nueva integracion solo existe en cuanto
los sujetos se constituyen en “consumidores”, para lo cual es fundamental el
surgimiento de nuevas formas de moral y de justicia, que ya no estan sustentadas
en la idea de ley universal. Asi, el proceso lleva a la valoraciéon positiva del
individualismo y la competencia, el desbloqueo del pragmatismo juridico, la
fragmentacion social y la esencializacion ontoldgica de la desigualdad a nivel
social e internacional. (ibid., p. 57)

Son las practicas de valor y justicia de la Modernidad de finales del siglo XX,
articuladas con la emergencia de las subjetividades posmodernas. Es la puesta en
practica de discursividades globales, tanto territorial como subjetivamente; esta es
encarnada por medio de pronunciaciones mediaticas, académicas, religiosas, politicas y
culturales que se convierten en clichés sociales. Es asi como este paradigma
sociotécnico global toma como propio el uso abstracto de la razdén en un presente
contindo, en el cual,

la destruccion del pasado, 0 méas bien de los mecanismos sociales que vinculan la
experiencia contemporénea del individuo con las generaciones anteriores, es uno
de los fendmenos mas caracteristicos y extrafios de las postrimerias del siglo XX.
En su mayor parte, los jovenes, hombres y mujeres de este final de siglo crecen
con una suerte de presente permanente sin relacion organica alguna con el
pasado del tiempo en que viven. (Hobsbawm, 1998, p.13)

De esta manera, surge el mediolecto especular, un determinado tipo de discurso en el
que se presenta un paulatino deterioro de la memoria histérica, conformada por la
institucionalizacion de los procesos de construccion del Estado y colectiva, los
procesos de estabilizacion y reproduccién de los procesos culturales y sociales, asi
como las creencias y valores compartidos. Por otro lado, se reconfigura la memoria
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individual, aquella que es asumida de manera personal para gestionar los procesos
sociales que acontecen en la vida cotidiana. Este tipo de memoria se estabiliza y
estandariza en la red de la informatica, en las modas medioambientales, por ejemplo,
en aspectos como, el calentamiento global, la matanza de ballenas y pinguinos, las
telenovelas, el deporte, el linchamiento mediatico a la izquierda, la seguridad o
inseguridad, el desempleo, etcétera. Son componentes medidticos y linguisticos que
dificultan recomponer un proyecto politico o de vida a largo plazo. Se perciben de
manera diferenciada y no en conjunto. En este sentido, el acontecer individual y
cotidiano configurado para reaccionar primordialmente a un persistente presente vive
en constante incertidumbre, lo que lo hace vulnerable al olvido y al abandono de
proyectos a futuro.

En este estado de cosas, es admisible y probable caer en una colectivizacion de la
sensibilidad, mismo, nos puede conducir al olvido de lo politico social y a una
configuracién de un determinado tipo de ciudadania vacia. Ahora bien, para que este
proceso se presente, serd necesario individualizar al sujeto por medio de una serie de
practicas que lo encaminen a preocuparse por si mismo, un prototipo de
individualismo narcisista. Una formacién discursiva que etiqueta la reciente
sensibilidad necesaria para la globalizacion. Formacion discursiva que refiere a “un
conjunto de reglas, anonimas, historicas, siempre determinadas en el tiempo y en el
espacio, que han definido una época dada, y para un érea social, econdmica, geografica
o lingiiistica dada, las condiciones de ejercicio de la funcidén enunciativa” (Castro,
2004, p. 140). En este sentido, Lipovetsky afirma que:

[E]l hombre individual se toma por fin Gltimo y sdlo existe por si mismo, [...]
con una aspiracion sin precedentes por el dinero, la intimidad, el bienestar, la
propiedad, la seguridad. Cada vez mas absortos en preocupaciones privadas, los
individuos se pacifican no por ética sino por hiper-absorcion individualista: en
sociedades que impulsan el bienestar y la realizacion personal, los individuos
estan mas deseosos de encontrarse consigo mismo, de auscultarse, de relajarse en
viajes, musica, deportes, espectaculos antes que enfrentarse fisicamente. (1996a,
pp. 192-199)

Este discurso sobre el individualismo narcisista se utiliza tanto dentro de la academia
como en la sociedad civil, se le puede identificar también como egoismo narcisista y
puede enmarcarse en un tipo de egoismo heddnico-consumista. Ante esto se prefigura y
se presenta un giro discursivo, en el que el “discurso puede comprenderse como un
complejo conjunto de actos linguisticos simultaneos 'y  secuencialmente
interrelacionados, actos que se manifiestan a lo largo y lo ancho de los &mbitos sociales
de accion” (Wodak, 2003, p. 205). Este giro se adhiere al fendémeno de la moda, mismo
que coloniza a la sociedad civil a través de sus usos y practicas cotidianas. En este
sentido:

Al exacerbar las pasiones individuales, la moda plena se inclina hacia la
indiferencia hacia el bien, hacia el bien publico, a la propension a la “cada uno
para si”, a la prioridad otorgada al presente sobre el porvenir, al ascenso de los
particularismos e intereses corporativistas y a la disgregacion del sentido del
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deber o de la deuda respecto a la globalidad colectiva. Un movimiento de la
corporativizacion social que corresponde ciertamente a un contexto de crisis
econdmica, pero también a la nueva era del individualismo reconfigurado por la
forma moda. (Lipovetsky, 1996b, p. 201).

De este modo, al estar dentro de la dinamica moda, se reafirma un juego que se articula
con una determinada racionalidad pasional, en la que el tiempo existencial es el instante
que instrumentaliza las dimensiones temporales del futuro y el pasado para un consumo
feliz. Esta atomizacion ciudadana es Gtil a la disgregacion del pensamiento social en
favor de un hedonismo capaz de regirse por normas un tanto conservadoras, que son
acordes con un mundo de vida que disgrega la vida social, pero que paraddjicamente la
une tecnoldgicamente.

Ahora bien, retomando el sentido de la “moda” y sus giros, conducen y condicionan una
practica social o comunitaria en un sentido endeble, como una practica ligera, como un
fitness mental al que Gnicamente le hace falta estar en forma para ser objeto visible, y
gue no se esta a la deriva de los discursos mas mediatizados y masivos. Por ejemplo,
esta l6gica se manifiesta primordialmente a través de un fendémeno denominado “la
occidentalizacion del oriente”. Suceso este que se hace acompafiar por formas de
pensamiento orientales importadas a la cultura occidental —si es que la cultura
occidental no estd en todo el mundo, y esto no vendria a ser mas que una simple
redundancia—, formas mentales milenarias que son inculcadas con afanes comerciales,
son sintetizado de tal manera que su ensefianza y aprendizaje se asemejan a la forma
occidental de educacion, fast food, fast mind y en seis meses usted aprendera lo que a los
asiaticos les ha costado milenios.

De acuerdo con lo anterior, a través de esas técnicas o aficiones a la superacién, hoy se
pregona un individualismo, un dictado de la conciencia, que irremediablemente nos
acerca al “no hay mas”, a un metarrelato (Lyotard, 1990) de las circunstancias cotidianas
de la vida, su control y organizacién indolora. En vez de un relato total moderno como el
liberalismo, el cristianismo o el progreso, el metarrelato que se observa en la actualidad
es el del consumo permanente como artifice de la felicidad, pero sin un futuro al que
llegar como el que nos prometian esos grandes relatos. Lo que aparece es un
pronunciamiento sobre la flexibilidad, la adaptabilidad, la globalizacidn, la transparencia
y la informacion constante como vehiculos de estos elementos posmodernos, que son
parte del gran relato del neoliberalismo. Es un tipo de informacion creada y dirigida por
profesionales de la informacién, de los medios, como un recurso para su reproduccion
perenne.

De esta manera, al estar constantemente atentos a la informacion de profesionales
(aunque no precisamente de la informacion) se nos dictaran pautas de comportamiento
“politicamente correctas” de actuar en sociedad (individualizadas). Asi, la capacidad de
pensar, la del juicio critico sobre el pasado, como un recurso, se abandona; existe un
encasillamiento en un presente permanente, con una capacidad de planeamiento de corto
alcance y una memoria individual y colectiva que lo mas que retiene (de acuerdo con el
presente permanente) es el eterno retorno de lo mismo, el reciclaje adaptado para
transformarlo en moda efimera.

Esta logica estructural contemporanea, la moda, es todo aquel pensamiento o esquema
caracterizado por ser superfluo, leve, efimero, avido de un saber que no torture, que no
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cueste trabajo y que se lleve bien con él mismo, con el trabajo, mismo esquema que nos
proporcionan las recetas para ser mas eficaces y felices, desde la escuela, el trabajo, la
familia, etcétera. Situaciones éstas en donde las “pequefias cosas” que nos vinculan una
y otra vez a la vida natural, la de la especie, la de los sentidos, la de las visiones
catastroficas o de fracaso, o el mismo hastio de la programacién mediatica, tiendan a
pasar desapercibidas, invisibilizadas discursivamente. Se opera una reprogramacion, que
la significa a la vez como una “segunda naturaleza”, la cual para su progresiva presencia
es ocultada, para no criticarse cominmente, bajo capas y capas de limpieza seméntica,
de acuerdo con el mediolecto corporativista global.

De esta forma, la vida mental de corte hedonico-individualista actual retorna a las
dicotomias disyuntivas y reduccionistas (simplicidad) que limitan el discurso, el
lenguaje, el habla, a dos opciones, donde el justo medio Aristotélico se desvanece y las
gradaciones se inhiben como ambiguas, sin seguridad de posicion alguna. No se es nadie
0 se es de manera mediocre.

Esta situacion, en la que la expresién corporal y su estructuracion, incluyendo el tono de
voz, la mirada, el semblante y la manera en que uno se dirige al otro —por ejemplo, con
una amabilidad exenta de emocién alguna, con lo que dirigen y aligeran el acto mental
de pensar, y lo llevan a una seguridad fugaz siempre pendiente del proximo ofrecimiento
informético, o la simple amabilidad hacia cauces individualistas—, es en la que uno
procede a escoger, a la carta, lo que se ofrece, que articulos se adecuan mas a mis
“preferencias” o a mi personalidad.

Desde esta perspectiva, las subjetividades y practicas en la vida cotidiana tienden a
configurarse como individualistas, y son acompafiadas por una percepcion de la vida
cotidiana influida por normas mediaticas. Estas normas mediaticas se articulan con otras
areas de la vida, como las laboral, psicolégica, académica y social, de donde surgen
subjetividades posmodernas flexibles.

Por otro lado, dentro de este paradigma posmoderno, se incrementa la practica de
cuidarse mucho a si mismo —individualismo—, recibir formulas del cuidado de si
mismo, donde el conocerse a si mismo es por obra y dictado de otros, de una concepcion
y guia sin critica, de creencia. Un “yo” que se cuida mucho siguiendo los consejos de
otros, prescripciones y recetas, imagenes dictadas por los mismos gurus del marketing
autocomplaciente. Este cuidado de si se acompafa de un conocerse a si mismo, victima
de categorias del saber, que mayoritariamente son percepciones visuales dictadas por las
modas del momento. Es el paradigma de narciso, que necesita constantemente ser
constatado por el espejo de los otros y por el objeto que refleja fielmente la imagen
propia, el espejo mismo. De acuerdo con Melchior-Bonnet,

el espejo “matriz de lo simbdlico” acompafia la busqueda de la identidad [...]
Verse en el espejo e identificarse exige una operacion mental mediante la cual el
sujeto (o individuo) es capaz de objetivarse y separar el interior del exterior,
operacion que puede llevarse a cabo si con éxito el hombre ha reconocido al otro
como a su semejante y si puede decirse a si mismo: yo soy el otro del otro. (1996,
pp. 16-17)

Junto con las formaciones discursivas mencionadas anteriormente (globalizacion y
neoliberalismo, las dos dinamizadas por medio de la informética y el individualismo),
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dentro del area académica el rescate de este imaginario lo propone el pensamiento del
posmodernismo. Este posmodernismo es un modelo de pensamiento cuyas
caracteristicas desarrollan

un grupo de teoricos franceses que llegaron a ser conocidos durante los afios
setenta en el mundo de habla inglesa bajo el rétulo de “posestructuralistas” [...],
ellos enfatizaron el caracter fragmentario, heterogéneo y plural de la realidad,
negaron al pensamiento humano la capacidad de alcanzar una explicacion
objetiva de esa realidad y redujeron al portador de este pensamiento, el sujeto, a
un incoherente revoltijo de impulsos y deseos sub y transindividuales
(Callinicos, 1989, p. 11).

Ahora bien, esta formacion paradigmatica posmoderna y sociotécnica construye una
realidad transaccional novedosa, que persigue una forma particular de hacer politica, una
sola forma de expresién politica. Para ello, se ha servido de la llamada globalizacion,
que pasaria por la instantaneidad en las comunicaciones y la parcelacion de los modos
de produccion por todo el mundo. Debido a ello, y como consecuencia de la explosion
en las maneras de expresar la informacién, ésta ha devenido paulatinamente en
espectaculo. Su expresion intenta generalmente atraer la atencién hacia discursos soft
gue no cuestionen maneras de ser que hagan volver la mirada hacia a la vida cotidiana.
Por otro lado, esta, si se pudiera decir “devaluacion” de la informacion y la vida
cotidiana, se hace menos por el hecho paraddjico de la oferta de una gran cantidad de
esta sobre demasiados temas, tanto asi, que, debido a la saturacion de informacion, ésta
se diluye en la superficialidad de la nota rapida, del comentario, asemejandose en esto a
la hiperactividad de un juego de video.

Por otro lado, este modelo de racionalidad mediatico-empresarial (posmoderno) se
manifiesta por la constante proyeccién de un pensamiento que se aleja de las
condiciones de produccion de él mismo para relanzarse a la produccion aséptica de él, es
decir, en un alejamiento de la cotidianeidad para introducirse en un mundo de
abstracciones sobre futuros calculables y politicamente correctos.

En politica, esto se manifiesta en la paulatina democratizacion del mundo. En donde la
clase politica toma en su poder la representacion de lo politico a través de los partidos,
dejando como Unica participacion ciudadana el simple voto. Es necesario hacer notar
que la forma espectaculo viene dandose también en la politica. Esta observacion la
ofrece Guy Debord (2005) desde 1968, dentro de un movimiento llamado situacionismo,
para analizar la realidad que les rodeaba, la situacion en la que estaban inmersos. Una
realidad que engloba la unidimensionalidad del pensamiento.

Vemos asi que la formulacion del llamado pensamiento unidimensional redunda en
cuatro esferas de lo social; bajo el estigma de la globalizacion, el sistema econémico
neoliberal, el académico con el encapsulamiento en la posmodernidad y la politica en el
discurso democratico representativo por medio de partidos politicos, la mediocracia. Son
cuatro tipos de discursividades que paulatinamente se estan transfigurando en
hegemaénicas.

Estos discursos constituyen maneras de exponer la perspectiva tendiente a favorecer
conductas y pensamientos que reproducen las llamadas “éticas empresariales”
(Boltansky y Chiapello, 2002, p. 115), que se manifiestan por aquellos comportamientos
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que negocian su entrada en el mundo a través de la internalizacidn de estas éticas, segun
sea en mayor o menor medida de éxito o fracaso. Para ello, es fundamental adoptar un
individualismo centrado en si mismo y alejado de las relaciones sociales. Es decir, aquel
que nos instaura en una especie de autismo social, la rehuida hacia el yo unipersonal.

Conclusion

Podemos complementar las ideas expuestas aqui con el analisis de las llamadas culturas
digitales y de como éstas contribuyen al fortalecimiento de actitudes y practicas sociales
que se intentd describir y analizar en este ensayo; sin embargo, podriamos afirmar que
son (las culturas digitales) la tltima etapa de la dimension neoliberal, de exacerbacion de
un tipo de individualismo narcisista, en la cual, por ejemplo, la idea de
gubernamentalidad que propone Foucault es relevada en términos conceptuales por la de
gobernanza. Este relevo lo identificamos con la puesta en practica del emprendimiento,
el convertir la vida de uno mismo en una empresa, se impone una hegemonia, tanto
discursiva como practica, de su racionalidad, ejercicio denominado “gestion”. Dicho
término ha sido tan impactante como obnubilador de sus légicas, tanto espacial como
institucionalmente. El de gestién es un concepto que conlleva la légica corporativo-
empresarial hasta el Gltimo rincdn de las relaciones comunitarias o de lo social, desde las
organizaciones de la sociedad civil hasta la organizacién de los programas educativos.
En la vida cotidiana, laboral y académica la gestion de competencias y aprendizaje por
proyectos dictan las formas de organizar tanto a la sociedad con carencias como a las
formas de adquirir los aprendizajes deseados por las instituciones. Ejemplo mayusculo
de esto es el examen PISA y la desaparicion de asignaturas como Etica y Filosofia, entre
otras, a las que no se les ve utilidad dentro del mediolecto emprendedor.

Concepciones dentro de este mediolecto y que son gestionadas global y mediaticamente
son las de flexibilidad, buenas préacticas, transparencia, incentivacion, competencias,
gestidn, entre otras, que son como los conductores de imaginarios empresariales en todas
las actividades de la vida cotidiana. Un estudio relevante de este manejo de
discursividades empresariales que se desperdiga por lo social es el que nos propone
Brown (2015) en El pueblo sin atributos. Ella nos ofrece el giro tedrico y discursivo
entre la gubernamentalidad y la gobernanza, donde podemos argumentar tedricamente
cémo tiene lugar el paso del régimen moderno al posmoderno. Ahora bien, en este
ualtimo régimen aparece otro elemento teorico clave para desarrollar una critica a este
proceder neoliberal. Es el que trabaja Slavoj Zizek (2008), la idea de pospolitica, que
desarrolla en El espinoso Sujeto y En defensa de la intolerancia. Es el secuestro de lo
politico por las élites econdmicas e intelectuales, en cuyo marco se adopta la légica de la
gestion empresarial para la cuestion de lo politico.

En relacion con la construccién de las culturas digitales, y como éstas se implantan en
los cuerpos, Zuboff (2020) hace referencia a un capitalismo de vigilancia, que crece a
través del uso obsesivo de los aparatos electronicos en conjuncion con las redes sociales;
para el caso especifico de su analisis, Zuboff trabaja con Google y la implementacion de
algoritmos individualizados que, parece ser, saben mas de nosotros que nosotros
mismos. Este ejercicio de las culturas digitales, y exagerando un poco la propuesta
tedrica, hace desaparecer el llamado capitalismo para ser reemplazado por un
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capitalismo de plataformas y el surgimiento de una clase social, la clase vectorialista
(McKenzie, 2021).

Estas propuestas tedricas se utilizan para lo que este ensayo se propuso Yy, como su
complemento o continuacion, el surgimiento de un modelo social de reflexividad, el
paradigma sociotécnico, que emergié cuando determinados eventos se organizaron en
torno a la légica econdémica global en 1973, con la Comision Trilateral y la organizacion
global de su vision, que se acentuard con la llegada del llamado Consenso de
Washington, que encamina el neoliberalismo global. Ahora bien, ;cuéles son las
consecuencias de esto para los ciudadanos, para el sentido comun, para las practicas
cotidianas y para la organizacion social y el individualismo narcisista? Parece ser que las
consecuencias son las que podemos conceptualizar como sensibilidad minimalista que
nos puede llevar a un autismo perceptivo.
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