'} t i AVATARES de la comunicacion y la cultura Ne 24
Va ar S (Diciembre 2022) ISSN 1853-5925
C[]muni[)a(}i(']n/[]mtur'a REVISTA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES — UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

PARA A ANALISE TEORICO-METODOLOGICA DAS PLATAFORMAS DIGITAIS COMO
ESTRUTURAS DE MEDIAGAO A PARTIR DA ECONOMIA POLITICA DA COMUNICAGAO

César Ricardo Siqueira Bolafio
Universidade Federal de Sergipe, Brasil
bolano.ufs@gmail.com

Helena Martins do Régo Barreto
Universidade Federal do Ceara, Brasil
helena.martins@ufc.br

Jonas Chagas Lucio Valente
Oxford Internet Institute, Brasil
jonasvalente@gmail.com

Recibido: 15 de Julio de 2022
Aceptado: 05 de Octubre de 2022

Identificador permanente (ARK): http://id.caicyt.gov.ar/ark:/s18535925/wdrcmrjxo

Resumo:

O objetivo deste artigo é apresentar um quadro de analise para o estudo das plataformas
digitais de contedo, de acordo com o marco tedrico desenvolvido no Brasil desde a
segunda metade dos anos oitenta do século passado, no ambito da chamada economia
politica da comunicacdo e da cultura (EPC). Trata-se de uma apresentacdo esquematica,
que recorre a uma série de diagramas elaborados ao longo dos anos para o estudo das
indUstrias culturais e da comunicacdo, para a Industria Cultural no seu conjunto, para as
telecomunicacgdes, a economia politica da internet e outros objetos que constituem o
sistema global de cultura e sua evolugdo no interior do capitalismo monopolista. A
partir dela, buscamos apontar agentes principais e suas interacdes, percebendo o que
permanece e o que é alterado na configuracdo da nova estrutura de mediacao social.

Palavras-chave:
Economia Politica da Comunicacdo; Industria Cultural; Plataformas digitais.

TOWARDS THE THEORETICAL-METHODOLOGICAL ANALYSIS OF DIGITAL PLATFORMS
AS MEDIATION STRUCTURES FROM THE POLITICAL ECONOMY OF COMMUNICATION
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Abstract:

The aim of this article is to present a framework of analysis for the study of digital
platforms focused on content, according to the theoretical framework developed in
Brazil since the second half of the eighties of the last century, within the so-called
political economy of communication and culture (EPC). This is a schematic
presentation, drawing on a series of diagrams developed over the years for the study of
cultural and communication industries, for the Cultural Industry as a whole, for
telecommunications, the political economy of the internet, and other objects that
constitute the global system of culture and its evolution within monopoly capitalism.
From it, we seek to point out main agents and their interactions, noticing what remains
and what is changed in the configuration of the new structure of social mediation.

Keywords:
Political Economy of Communication; Cultural Industry; Digital Platforms.

HACIA EL ANALISIS TEORICO-METODOLOGICO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
COMO ESTRUCTURAS DE MEDIACION DESDE LA ECONOMIA POLITICA DE LA
COMUNICACION

Resumen:

El objetivo de este articulo es presentar un marco de analisis para el estudio de las
plataformas digitales de contenido, segun el marco tetrico desarrollado en Brasil desde
la segunda mitad de los afios ochenta del siglo pasado, dentro de la llamada economia
politica de la comunicacion y la cultura (EPC). Se trata de una presentacion
esquematica, que se basa en una serie de diagramas desarrollados a lo largo de los afios
para el estudio de las industrias culturales y de la comunicacion, de la Industria Cultural
en su conjunto, de las telecomunicaciones, de la economia politica de Internet y de otros
objetos que constituyen el sistema global de la cultura y su evolucion dentro del
capitalismo monopolista. A partir de ella, buscamos sefialar los principales agentes y sus
interacciones, percibiendo lo que permanece y lo que se modifica en la configuracion de
la nueva estructura de la mediacion social.

Palabras clave:
Economia politica de la comunicacién; industria cultural; plataformas digitales.

Introducéo

O objetivo deste artigo é apresentar o esboco inicial de um quadro de analise para o
estudo das plataformas digitais, de acordo com o marco teérico desenvolvido no Brasil
desde a segunda metade dos anos oitenta do seculo passado, no @mbito da chamada
economia politica da comunicacdo e da cultura (EPC). Trata-se de uma apresentacao
esquematica, que recorre a uma série de diagramas elaborados ao longo dos anos para o
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estudo das industrias culturais e da comunicacdo, para a Inddstria Cultural no seu
conjunto, para as telecomunicagdes, a economia politica da internet e outros objetos que
constituem o sistema global de cultura e sua evolugdo no interior do capitalismo
monopolista. O foco da analise aqui séo as plataformas de conteudo, tais como redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Telegram), mecanismos de busca (Google, Duck
Duck Go) e servicos de audiovisual (YouTube, Vimeo, Soundcloud)?.

Apos esta introducdo, retomaremos alguns dos diagramas elaborados por César Bolafio
em diferentes ocasifes, para mostrar a evolucdo desses instrumentos analiticos que se
situam num nivel de abstracdo intermediario — entre a anélise da forma, num plano mais
abstrato, e o estudo propriamente empirico a ser realizado com base neles. A ordem
cronoldgica seguida na apresentacdo desses modelos reflete o desenvolvimento do
préprio objeto de estudos, a Industria Cultural, que culmina, no momento, com as
plataformas digitais, para cujo estudo proporemos um novo modelo, no item 3. Note-se
qgue os diagramas ndo sdo mais que instrumentos para a organizacdo do material
empirico, cuja analise concreta, a partir deles, levard a sua eventual reformulagéo,
visando a exposicao do resultado do estudo.

A emergéncia das plataformas demarca um momento particular do capitalismo e mesmo
do processo de reestruturacdo iniciado nos anos 1970. A partir de entdo, as Tecnologias
da Informagéo e da Comunicacdo (TIC) ganharam centralidade por possibilitarem a
mundializacdo do capital e a financeirizacdo, ligadas a subsuncéo do trabalho intelectual
e a intelectualizacao geral dos processos de trabalho na industria e no setor de servicos.

Esse movimento resultou em mudancas no setor das comunicac@es, progressivamente
mercantilizado e concentrado. Até a primeira década dos anos 2000, o fenbmeno que
evidenciava essa nova configuracdo era a convergéncia audiovisual-telecomunicagdes-
informatica. Nos termos de Herscovici, Mastrini e Bolafio (1999), a convergéncia
remete, em um plano tedrico mais geral, a aproximacao entre informacéo, comunicacao
e cultura, em face da constituicdo da Industria Cultural, elemento de mediacéo entre
mundo da vida e sistema. Em segundo plano, mais concreto, aponta para a aproximacao
daqueles setores, a reestruturacdo dos mercados e das relagcdes de poder, tendo como
base mudancas tecnoldgicas resultantes da digitalizacao.

A convergéncia modificou os setores tradicionais e também o novo, associado a
internet, a partir do qual foram constituidas empresas que, estimuladas pelo capital
financeiro, passaram a adotar o modelo de negdcios de plataforma, centrado na extracao
e uso de dados para obtencdo de vantagens competitivas, na busca de operacdo em
diversos setores e na relagdo que estabelecem entre diversos agentes (Srnicek, 2017).
Dados a economia nos custos operacionais e 0s ganhos, tal modelo tem se expandido
para outros setores, no que tem sido chamado plataformizagédo (Poell, Nieborg, Van
Dijck, 2020). N&o é o caso de, nesta introducédo, detalhar o processo, que estudamos em
outras oportunidades (Bolafio, Vieira, 2014; Valente, 2019, 2020; Martins, 2018;

1 N4o estdo no foco da presente proposta metodolégica discutida neste texto, por exemplo, plataformas de
comeércio eletrénico (como Amazon e Mercado Livre) ou de trabalho (como Uber ou Upwork). Ademais,
é importante lembrar que muitas dessas plataformas ou conglomerados que as controlam podem operar
diferentes tipos de atividades dentro de uma plataforma (Facebook, Google) ou em um grupo econdmico
(Amazon, Microsoft).
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Valente, 2020), mas de té-lo como referéncia para a compreensao do papel de destaque
assumido por corporagdes associadas a digitalizacéo.

Expressédo disso, o ranking da PwC? das 100 empresas com maior capitalizagido mostra
que foram quatro os ramos que mais cresceram até marco de 2021: tecnologia, consumo
discricionério, cuidados com a saude e finangas. O setor de tecnologia teve maior
participacdo, com 20 companhias listadas no rol daquelas 100 e somando 33% da
capitalizacdo de mercado total delas. Entre as 10 corporacfes que lideraram esse
crescimento, estdo em destaque: Apple, Microsoft, Alphabet, Facebook, todas norte-
americanas, e, em seguida, Tencent, a chinesa com maior proje¢do no ranking. Ao
observarmos as mais importantes da categoria consumo discricionario, vemos que as
principais s&éo Amazon e Tesla, norte-americanas, e Alibaba, chinesa. Uma distribuigao
que € indicativa da geopolitica atual e de sua relacdo com as tecnologias.

As TIC sdo empregadas para assegurar a infraestrutura e a base tecnoldgica dos
processos de digitalizacdo das atividades econdmicas, além de constituirem novos
mercados, produtos e servigos, em um contexto de crise do capitalismo e, resultado
dela, de parco crescimento econdmico da economia mundial. Sdo, entdo, anunciadas
como nova tabua de salvagdo, como parte de uma suposta “4* Revolug¢do Industrial”
(Schwab, 2019) marcada por uma economia de dados e por uma industria agora elevada
a condicdo de 4.0, termo que busca conferir uma ideia de modernizagdo positiva e que
encobre, a nosso ver, processos de dominacdo e de concentracdo que limitam o
potencial democratizante que as tecnologias poderiam ensejar. Nas promessas,
potencializadas por organismos internacionais como a Organizacdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico e o Forum Econémico Mundial, a combinag&o entre Big
Data, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, computa¢do em nuvem, impressao 3D,
manufatura avancada e conexfes mdveis 5G levara a novos ganhos de produtividade,
reducdo de desperdicios, melhor administracdo dos processos produtivos e maior bem-
estar a populacdo (WEF, 2017).

Contudo, os resultados econdmicos dos Ultimos anos tém apontado em outra direcao.
Relatério do Fundo Monetério Internacional alertou para a desaceleracdo do
crescimento e para uma recuperacao precaria na década pos-crise de 2008. A taxa real
do Produto Interno Bruto, que chegou a 5,4% em 2010 apds queda de 0,1% em 2009,
manteve tendéncia de queda que se estabilizou na faixa dos 3,5% entre 2012 e 2018,
ficando em 2,8% em 2019. A queda da produtividade acompanhou este movimento.

Além de ndo terem possibilitado recuperacdo econdmica, as corporacdes associadas as
tecnologias digitais hoje estdo no centro de questionamentos devido a desinformacéo, a
vigilancia e a precarizacdo do trabalho mediado por elas, para citar alguns exemplos.
Elas também tém sido associadas a uma maior concentracao e centralizacdo de capital
em ambito internacional, motivando, na esteira disso, debates sobre politicas de
combate ao monopolio e ao oligopdlio, tendo em vista a tendéncia historica a
monopolizacdo e as particularidades desse processo, com barreiras relacionadas também
a propriedade de dados e a persecucdo de efeitos de rede.

2 Disponivel em: https://www.visualcapitalist.com/the-biggest-companies-in-the-world-in-2021/ Acesso:
27 jun. 2021.
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Constituem, ademais, uma nova estrutura de mediacdo social, parte da Industria
Cultural, alinhada as necessidades do capitalismo (producéo just in time, circulacdo
acelerada, consumo segmentado, para citar algumas), dai a necessidade de compreensdo
do que permanece e do que se renova na dindmica de conjunto, a partir das ferramentas
conhecidas da EPC brasileira.

Tal abordagem inscreve-se em um movimento mais geral, desenvolvido a partir dos
anos 1970 na América Latina, que inicia com uma critica interna aos debates sobre
comunicacdo e desenvolvimento e as teorias da dependéncia. Depois, estabelece didlogo
critico com os estudos culturais latino-americanos, quando de sua virada pds-moderna.
Nesse processo, a Economia Politica da Comunicacgéo estabeleceu-se em diversos paises
da regido, sem uma acdo unificada®. Em comum aos diferentes autores, esta a referéncia
ao pensamento original de Marx, na tentativa de compreensdo da inscricdo da
comunicacgéo na etapa atual do capitalismo.

No Brasil, a EPC propriamente foi desenvolvida a partir dos trabalhos de César Bolafio,
que recuperam toda uma tradicdo do pensamento critico, desde o estruturalismo
histérico da CEPAL e as teorias da dependéncia ou do imperialismo cultural, até a
escola dos economistas da UNICAMP, o que permitiu também a adocdo de ferramentas
da microeconomia heterodoxa. Sua especificidade frente a outras correntes da EPC €
uma perspectiva marxista rigorosa, vinculada a leitura do conjunto da obra econdémica
de Marx e em dialogo com diferentes tendéncias académicas, como as do debate alemé&o
sobre a derivagédo do Estado, a teoria francesa da regulagéo, entre outras, desenvolvendo
instrumentos tedricos para a critica das teorias do mainstream nos campos da economia,
das ciéncias sociais e da comunicagdo. O problema da concentragdo esteve sempre
presente nos estudos da EPC brasileira, que desenvolveu analises sobre os mercados de
diferentes areas do setor, um repertdrio que tem sido atualizado a luz da emergéncia das
plataformas digitais.

1. A emergéncia das plataformas digitais

Hé&, na fase atual do capitalismo, vinculos estreitos entre 0 modo de regulacdo sob
dominéancia financeira e as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, como
detalhado por Lopes (2011). Tal cenario resultou de uma série de alteracBes na l6gica
orientadora das telecomunicacdes, decorrente da privatizacdo, e da internet, com a
passagem de uma logica estatal para outra privada, centrada fundamentalmente na
publicidade, ainda que tenham sido mantidas praticas de diversificacdo dos produtores
de conteldos e possibilidades de acesso gratuito a informacéo, especialmente a partir de
meados dos anos 1990. Houve crescente subordinacdo da rede a finalidade de
comercializacdo de produtos e servigos, dindmica que abriu margem para movimentos
especulativos em torno das empresas que passaram a atuar naquele atraente mercado, 0

3 Para o0 aprofundamento da discusséo sobre as origens e as diferencas entre os estudos nos diversos
paises, ver: Economia politica de la comunicacién y la cultura en América Latina, 1970 y 1980 / Adolfo
Aguilar Zinser ... [et al.]; Coordinacion general de César Bolafio. - 1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: CLACSO, 2022.
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que culminou na chamada “bolha das empresas ponto com”, na virada para os anos
2000.

Esse foi 0 marco também da faléncia de uma série de companhias e de mudangas nas
que sobreviveram. Estas, por meio de fusbes e aquisicdes, tornaram-se gigantes e
passaram a utilizar a internet como plataforma (Bolafio; Vieira, 2014, p. 74). O conceito
de plataforma utilizado pioneiramente naquela altura é diferente daquele das
plataformas digitais difundido hoje na literatura, embora ndo haja incompatibilidade
entre ambos, como se verd adiante. Adotamos o conceito de plataformas digitais como
em Valente (2021) para designar agentes ou sistemas sociotécnicos, nos quais ocorrem
atividades sobre uma base tecnoldgica, comandados por proprietarios, mas das quais
participam outros agentes (produtores, usuarios), cujos controle e gestdo jogam papel
organizador chave e nos quais operam légicas econdmicas, praticas culturais e normas
diversas, a partir das quais esses sistemas promovem uma mediacdo ativa na realizacdo
dessas interacdes e transacdes.

Srnicek (2017, p. 28) acrescenta que “a outra consequéncia importante da quebra foi
que o esgotamento do capital de risco e do financiamento de capital colocou uma nova
pressdo sobre as empresas baseadas na Internet para gerar receitas”. Nesse sentido, nos
anos 2010, um novo paradigma das TIC ganhou forca (Valente, 2021) com novos
fendmenos que amplificaram sua capacidade de interligacdo e controle das dindmicas
produtivas e financeiras. O primeiro foi a coleta e 0 uso massivo de dados, denominados
por alguns autores como Big Data (Andrejevic, 2013) e por outros como datificacdo
(Van Dijck, 2014; Mejias y Couldry, 2020).

A enorme quantidade de dados demandada exige uma alta capacidade de
processamento, 0 que se desenvolveu por meio de potentes algoritmos e de sistemas de
inteligéncia artificial que exploram, incorporando o trabalho morto ja realizado por
diversos trabalhadores, na forma de informacgdes, produtos culturais, conhecimento
cientifico etc., o trabalho vivo dos programadores e é organizado a partir dos parametros
e comandos de seus proprietarios para automatizar decisfes acerca de distintos aspectos
da vida de usuarios de sistemas digitais (do fluxo do feed no Facebook a definicdo sobre
um empréstimo em um banco, passando pelo acesso a servicos publicos), submetendo
individuos a circuitos decisérios cada vez menos transparentes e alheios a ele,
reforcando assimetrias de poder e relacdes de opressdo (Noble, 2018).

Outro pilar deste paradigma envolve o contato direto com os individuos, na dimenséo da
tecnologia como produto em concorréncia no mercado: as aplicacbes. Por meio da
multiplicacdo exponencial de apps, servigos online sdo oferecidos com foco
personalizado e ndo apenas prevendo atitudes, o que tem sido intitulado de modulacéo
de comportamentos (Silveira, 2019) que, em verdade, refere-se a logica de manipulacéo
ja conhecida. O processo de captura e tratamento de dados é feito com base em
algoritmos, que, “[...] em seu sentido mais amplo, sdo procedimentos codificados que,
com base em calculos especificos, transformam dados em resultados desejados”
(Gillespie, 2014, p. 97), resultados importantes para a localizacdo das corporacdes na
concorréncia e para a comercializa¢do de produtos.

E neste contexto que emergem as chamadas plataformas digitais. Na literatura sio
utilizados diferentes termos para denomina-las, como de plataformas de agregacéo e
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intercomunicac6es (Allen y Flores, 2013), intermediarios de internet (Mackinnon et al.
2014), intermediarios digitais (Jin, 2015), matchmakers (Evans y Schmalensee, 2016),
plataformas tecnoldgicas (Gawer, 2014), plataformas online (Helberger, Pierson y Poell,
2018) e plataformas digitais (Winseck, 2021; Flew, 2021). Os autores extrapolam a
definicdo para uma caracterizacdo mais ampla, em hipo6teses como a de capitalismo de
plataforma (Srnicek, 2017), economia de plataforma (Lehdonvirta et al., 2019) e
sociedade de plataforma (Van Dijck, Poell y De Wall, 2018).

As plataformas perpassam os pilares mencionados do novo paradigma. Elas adquiriram
uma capacidade de coleta de dados de vastas quantidades de usuérios (o Facebook
possui 2,6 bilhdes de usuarios e 0 Google pelo menos 2,5 bilhdes com o Android). Vao
além da sua propria base de usuarios por meio de diversos mecanismos, como os logins
sociais (quando uma pessoa faz login em um app utilizando sua conta em uma dessas
plataformas) ou cookies de rastreamento da navegacdo de quem acessa sites. Estes
agentes também desenvolvem potentes sistemas de processamento de informacdo para
dar conta deste enorme universo de registros colhidos. Seus algoritmos e sistemas de
inteligéncia artificial ndo apenas sustentam seus negocios como sdo base para a
atividade de diversas empresas por meio de suas plataformas e servigos corporativos em
nuvem. No caso das aplicacdes, estas plataformas assumiram um papel de mediacao
privilegiada de informac®es, interacOes e transacdes de seus usuarios e de aplicacbes de
terceiros por meio de suas lojas de apps. Estas sdo 0s agentes com maior poder para
promover a modulacdo de comportamentos. Com base nos grandes numeros de
usudrios, nos dados coletados, na escala global e na base tecnol6gica, passaram a se
espraiar para novos segmentos, configurando um fendémeno que Valente (2021) designa
como monopdlios digitais.

As plataformas promovem, com todos esses expedientes, uma concentragdo brutal de
seus segmentos e, ao avancar para outros setores, do ambiente online como um todo. A
nivel mundial, o Facebook é o controlador das trés principais redes sociais (Facebook,
Whatsapp e FB Messenger), o Google possui mais de 90% de share no mercado de
buscas, 66% no de sistemas operacionais de dispositivos moveis e controla a maior
plataforma gratuita de video, com 2 bilhdes de usuarios. A Microsoft controla 77% do
mercado de sistemas operacionais em desktops. E a Amazon é responsavel por quase
50% do mercado de comércio eletrdnico dos Estados Unidos (Amazon, 2018). O avanco
para outros segmentos a partir do capital acumulado e da posse de dados faz destas as
principais concorrentes onde entram, como Amazon e Microsoft no mercado de
plataformas em nuvem, Facebook no segmento de videos gratuitos e a Amazon Prime
Video no de streaming pago. Este movimento de concentracdo, que chamamos
monopolios digitais, é detectado por diversos autores como Moazed e Johnson (2016),
gue caracterizam essas empresas como monopdlios modernos, e Stucke (2017), que fala
em datopolios.

Por todo o exposto, € necessario superar a ideia das plataformas digitais como
intermediarios ou espagos neutros, compreendendo-as como instancia de mediacao
prépria da etapa atual do capitalismo. Nesse sentido, propomos, a seguir, 0 resgate e
atualizacdo do marco analitico da EPC brasileira —vinculado a um paradigma tedrico
mais geral (Bolafio, 2000)-, visando a andlise das plataformas digitais, para o que
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proporemos um quadro analitico especifico mais adiante. Um aspecto particularmente
relevante para a construcdo desse marco de analise refere-se ao tema da concentracéo,
que consideraremos aqui segundo as estritas defini¢bes feitas por Marx no capitulo 23
do livro primeiro d’O Capital, qual seja, concentracdo da producéo social sob a forma
capitalista, o que significa ampliacdo da quantidade de capitais em concorréncia,
evitando o senso comum académico corrente no debate latino-americano sobre a
comunicagdo, como em andlises focadas no nimero de agentes em operagao no setor.

Cumpre deixar nitido que ndo trataremos, aqui, do conjunto de plataformas, que sédo
bastante diversas (ha plataformas de mediacdo de trabalho, outras que incidem sobre a
producdo industrial, de intermediacdo de servicos como aluguel de casas ou contratacdo
de corridas de transporte), pois nosso objetivo é de discutir aquelas que integram a
dindmica da Industria Cultural. Sdo plataformas por meio das quais ha, essencialmente,
circulacdo de conteudos associados a producdo cultural e publicidade, em troca de
audiéncia e dinheiro.

2. Quadros de analise: da radiodifusao as plataformas digitais

Para a andlise das plataformas digitais nos marcos da Economia Politica da
Comunicacdo e, simultaneamente, para a atualizacdo da perspectiva teorico-
metodoldgica que temos desenvolvido, partimos especialmente dos trabalhos de Bolafio
(2000, 2014, 2016). Nesta secdo, retomaremos os distintos quadros metodoldgicos
desenvolvidos pelo autor, culminando em uma proposicdo de arcabougo que,
esperamos, ofereca ferramental analitico adequado a investigacdo das plataformas
digitais no cenério atual.

O trabalho de Bolafio (2000) desenvolve uma leitura marxista da comunicacdo, partindo
da derivacdo da forma para particularizar as fungdes da comunicacdo no capitalismo
monopolista. Nota que a Industria Cultural, preenche trés fungdes no contexto do
capitalismo monopolista: propaganda, publicidade e programa. A primeira esta
relacionada ao Estado e é diretamente ideoldgica, pois objetiva garantir a legitimidade
do sistema de forma geral. A segunda esta a servi¢o da acumulacéo do capital, operando
no nivel da concorréncia capitalista e contribuindo para a realizacdo dos produtos no
mercado. Com a primeira, objetiva-se a coesdo e compatibilizacdo de interesses; com a
segunda, a constituicdo de um modo de vida e de uma cultura de massas capitalista. A
terceira esta vinculada, especialmente, ao momento da recep¢do dos conteudos. Para
conseguir exercer seu poder simbdlico e realizar a mediacdo entre os subsistemas
econdmico e politico e 0 mundo da vida, a partir do trabalho intelectual ela se apropria
das culturas populares, reelaborando-as e inserindo-as no circuito mercantil com o
rotulo da cultura de massa, que se torna a base da prépria cultura. Exercendo o conjunto
dessas funces, a inddstria cultural passa a substituir progressivamente as instituicoes
que eram responsaveis pela ordem simbolica e a ampliar a colonizacdo do mundo da
vida por parte do Estado e do mercado.

Este € o plano mais geral a partir do qual o autor propde quadros analiticos. Abaixo
apresentamos, para comecar, apenas um dos quatro gréaficos propostos em Bolafio
(2000), que tiveram como foco a andlise das diferentes industrias culturais e da
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comunicacdo, tal como elas se apresentavam antes das alteracfes no sistema global de
informacao e cultura, que se expressaram nas mudancas iniciadas com a privatizagdo da
internet, a partir de 1995, e a crise de 2000, que modificou o cenério das empresas entdo
chamadas ponto.com, abrindo espaco para a formacdo do que hoje conhecemos como
plataformas digitais.

Figura 1: Modelo de analise para audiovisual
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Fonte: Bolafio (2000)

Este primeiro quadro se refere mais diretamente aos sistemas de televisdo entdo
existentes, incluindo TV de massa e segmentada, de diferentes modalidades (como
emissoras publicas, governamentais etc.). Os outros quadros propostos na obra original,
ndo recuperados aqui, ampliam o esquema para as industrias fonogréafica, do réadio, da
edicdo continua e seriada. O que interessa ressaltar aqui € que, diferentemente de outras
classificagcbes das industrias culturais, o objetivo, nesses quadros, é apresentar
graficamente a interacdo dos diferentes agentes sociais envolvidos, em especial, num
plano mais geral, o Estado, os capitais individuais em concorréncia e o publico,
considerando os diferentes fluxos e hierarquias e explicitando as fungdes gerais da
Industria Cultural (publicidade, propaganda e programa), que se apresenta neste nivel
mais concreto de abstragdo como diferentes inddstrias culturais em disputa pela atengéo
do publico e pelo financiamento por parte dos anunciantes, interessados no processo da
mediagéo.

O quadro adequa-se, assim, a analise dinamica, inclusive das famosas cadeias do valor,
que podem ser percebidas especialmente se olharmos no sentido vertical, e a analise das

(©®SO| Creative Commons Atribucidon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.



' t k AVATARES de la comunicacion y la cultura Ne 24
Va ar S (Diciembre 2022) ISSN 1853-5925
CUmuniCaCién/CUItUPa REVISTA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES — UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

contradi¢Bes que se estabelecem entre os interesses dos diferentes agentes envolvidos,
que se refletem na governanca econémica do setor em geral. Nao cabe entrar nos
detalhes nesta breve sintese. O segundo quadro selecionado ja se refere a economia
politica da internet:

Figura 2: Industrias da Comunicagdo: Modelos histéricos e setores vinculados

Esquema 1. Industrias de la Comunicaciéon: Modelos Historicos
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Fonte: Bolafio (2013)

Este quadro apresenta, pode-se dizer, o panorama geral da transicdo digital,
considerando tanto a economia da comunicagdo e da cultura (a primeira linha resume
todo o quadro anterior), como a das telecomunicacdes e a da informacdo, que compdem
0s setores convergentes que se estruturardo posteriormente na internet. A questao chave
aqui é a da convergéncia, partindo dos modelos historicos de organizacdo dos trés
setores mencionados, que serdo impactados pela digitalizacdo, conforme analise
desenvolvida em seguida e ao longo do tempo, nos diferentes trabalhos empiricos
realizados (Martins, 2018; Valente, 2021). No livro, esse quadro é seguido de uma
relacdo de setores convergentes (radiodifusdo, TV segmentada, transmissdo de dados,
telefonia (servicos de voz), correios, industrias culturais, videojogos), num momento
bastante inicial da expansdo da internet. Para os objetivos deste texto interessa
especialmente o quadro a seguir, mais diretamente centrado na internet:

Figura 3: Internet de massas: modelos de intermediacéo
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Esquema 4. Internet de masas: Modelos de intermediacion
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Note-se que se trata de uma logica muito semelhante a do primeiro quadro, com apenas
uma mudanca no formato, com as relacdes entre os agentes envolvidos apresentadas
basicamente na horizontal e preservando a localizacdo das infraestruturas (e neste caso
também do Estado) na parte de baixo, como no quadro anterior sobre a convergéncia. O
objetivo desta nova organizacao foi criar um instrumento de andlise capaz de incluir os
mais diversos setores relacionados a economia da internet, seus agentes e suas
especificidades dindamicas no mundo online e offline. A base teérica segue sendo a
mesma, na medida em que se trata de uma reestruturacdo (profunda) do sistema global
de cultura do capitalismo avan¢ado, mas que ndo altera a logica imanente das relacdes
de producdo, nem as funcdes gerais cumpridas pelo sistema, ainda que, neste caso, seja
necessario agregar alguns aspectos, em especial a ideia de funcéo interacdo (Bolafio e
Figueiredo, 2017), que representa melhor (sem elimina-la) a determinagéo pelo usuério
que a funcéo programa discutia a partir do cenario tradicional.

Outros modelos foram produzidos no intuito de especificar questdes ligadas a economia
da internet (como as hierarquias da rede), a outros setores das industrias culturais no
momento da convergéncia, como o jornalismo e as telecomunicacfes, ou a producao
cientifica certificada, incorporando outras contribui¢cBes, ou ainda um quadro para
estudo das industrias culturais no plano regional.

Sintetizando esse processo, foram apresentados dois quadros muito simplificados, que
falam por si, referentes a ideia de plataforma digital. Trata-se de uma elaboracéo
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precoce, quando o conceito ndo era ainda muito difundido e estava mais relacionado
com a existéncia de diferentes plataformas técnicas gerais, como a TV digital, entdo em
discussdo no pais. Esses quadros podem ser tomados como ponto de partida, na medida
em que elas sintetizam toda uma série de elementos que compdem o marco analitico que
tem sido desenvolvido pela EPC no Brasil, particularmente a partir do trabalho de César
Bolafio:

Figura 4: Plataforma digital de comunicag&o tecnologicamente mediada
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Note-se que a ideia de nuvem como espaco de articulacdo também esta presente no
modelo, ainda que a sua definicdo ndo seja a mesma hoje utilizada na literatura,
metafora que, ao ser relacionada a ideia de algo imaterial, justamente oculta as
infraestruturas, o0s varios agentes e processos existentes, 0s quais 0s quadros
apresentados aqui buscam evidenciar.

Figura 5: Plataforma digital, microfisica do poder e mundo da vida

Capital Estado

T |

LATAFORMA DIGITAL A

Propaganda

- 5>
Fonte: Bolafio (2013)

Como se vé, embora se tratem apenas de apresentacdes gréaficas de um marco analitico
mais complexo, as plataformas digitais se apresentam, neste modelo de anélise, como
complexas estruturas de mediacdo, envolvendo uma série de questdes de ordem
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econdmica, politica e ideoldgica. Do ponto de vista econdmico, as plataformas digitais
de conteddo sdo agentes chave para a realizacdo das mercadorias por meio de
publicidade direcionada, além de se constituirem como nicho dindmico de acumulagdo
de capital no segmento das empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
(TICs) — que, por sua vez, ocupa lugar de destaque na economia contemporanea. Do
ponto de vista politico, as plataformas digitais se tornaram um espaco privilegiado de
producdo e circulacdo de mensagens, portanto de disputa ideoldgica, influenciando
sobremaneira 0s processos politicos e pleitos eleitorais. Sob a perspectiva cultural, esses
agentes se tornaram a principal porta de entrada e regulador das experiéncias conectadas
dos cidaddos, promovendo valores e posturas individualistas e de aprofundamento da
subjetividade neoliberal.

3. Marco analitico para o estudo das plataformas digitais

O quadro de andlise que apresentaremos agora parte das circunstancias seguintes,
ligadas ao desenvolvimento da economia politica da internet e das plataformas digitais:

a) Desde o seu surgimento e com maior celeridade a partir da sua privatizacdo em 1995,
a internet passa por um processo de concentracdo no sentido primordial definido por
Marx. No caso em tela, reproduz-se esse fendmeno, inerente a logica expansiva do
capital, sob a forma de digitalizacéo geral, isto é, expandem-se 0s negocios de diferentes
tipos que utilizam a internet como l6cus de mercado, inclusive, mas nao s, as internet
pure players, justificando a ideia de um “capitalismo digital” (Schiller, 1999) em
expansdo. Este ndo se opbe ao capitalismo até entdo existente, mas apresenta
especificidades importantes que véo-se generalizando com o avan¢o do paradigma
digital e a migracdo para a internet de um volume sempre crescente de capitais,
movimento impulsionado numa medida fundamental pela imposicdo do projeto norte-
americano das global information infrastructures, parte decisiva da reestruturacdo
produtiva iniciada nos anos oitenta do século passado (OCDE, 19974).

b) Num segundo momento, a partir da crise das empresas de tecnologia no ano 2000,
em particular, deslancha um processo de centralizacdo de capital, que é, ainda nos
termos Marx, uma concentracao de outro tipo, em que 0s grandes capitais incorporam,
de diferentes formas, os menores, sem necessariamente eliminar a tendéncia anterior,
mas constituindo, em todo caso, uma estrutura oligopolica extremamente concentrada
em nivel internacional, de modo que aquela rede global em expansdo nos termos
apresentados no paragrafo anterior € amplamente loteada entre uns poucos capitais
individuais (as plataformas), constituindo-se uma oligarquia poderosa, que possui
vinculos a serem esclarecidos com a oligarquia financeira e 0os poderes econémicos,
politicos e militares que constituem a estrutura hegeménica do imperialismo, sob o
comando do capital monopolista.

c) Cada uma das plataformas digitais que constituem essa estrutura oligopolica
incorpora diferentes modelos de negdcios, mas ha uma légica social —para usar uma

4 Disponivel em: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/237382063227.pdf?expires=1653678470&id=id&acchname=quest&checksum=6CC
24C87B8749992601207FF5B11DEO9
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categoria tipica da economia da comunicacdo e da cultura francesa— comum, que
articula dois modelos de financiamento gerais. Primeiro, a producéo de audiéncias, que
pode ser perfeitamente entendida, na perspectiva dos modelos de andlise anteriores
citados, articulando os trés conjuntos funcdes da Industria Cultural (Bolafio, 2000) —
publicidade, propaganda, programa— cuja configuraco historica e geografica especifica
definem o modo de regulacdo setorial. No caso em tela, ganham centralidade na
organizagdo do conjunto, os algoritmos, o tratamento de dados e os mecanismos de
interacdo vertical e horizontal, que constituem uma novidade importante do momento
presente, ndo tanto do ponto de vista tecnoldgico, das forgas produtivas, como no das
relacBes de producédo que séo o foco da nossa atencéo.

d) Segundo, a venda de mercadoria, fisica ou digital, que institui, no campo da
producdo cultural, como ocorreu ja na passagem da velha TV de massa para a TV
segmentada a pagamento, 0 modelo bem definido como de exclusdo pelo prego. A
circulacdo da mercadoria digital, como a do dinheiro, se da por dentro da rede, enquanto
a mercadoria fisica deve mobilizar todo um setor de logistica, que ganha espago também
nessas condicBes, como ja visto nos esquemas anteriores referentes a economia da
internet e da convergéncia. Neste caso, 0 sistema tende a incorporar o conjunto do
mundo empresarial, influenciando o modo de regulacdo no seu conjunto, inclusive
porque, em decorréncia do mesmo processo de reestruturagdo produtiva, todo o mundo
do trabalho se vé também afetado. Embora essa seja uma preocupacao da EPC, vide os
debates sobre subsungéo do trabalho intelectual feitos desde meados dos anos 1990 e a
centralidade disso na caracterizacao da fase atual revolugdo industrial (Bolafio, 2000),
ela também ndo serd tratada nos limites deste artigo.

O quadro abaixo visa apresentar graficamente, de forma esquematica, como artificio
didatico e ferramenta de analise, um conjunto de atores e relagcbes que ajudam a
compreender o campo de acdo das plataformas, seguindo os mesmos principios
construtivos dos esquemas anteriores, considerando-se a necessidade de agregar
elementos novos, postos pela propria realidade, que ampliam o quadro de anélise
anterior, mas ndo reduzem a sua validade. O objetivo é auxiliar na compreensdo da nova
estrutura de mediacdo social, evidenciando as relacbes de producdo a partir dos
processos circulatdrios e dos fluxos entre os agentes relevantes, no plano das interagdes
funcionais que estdo na base da distribuicdo do produto gerado nos processos de
trabalho e de valorizagdo, 0s quais permanecem como pressuposto a ser estudado em
outro plano de andlise.

Figura 6: Modelo de anélise da nova estrutura de mediag&o social
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Algumas das questbes chave analisadas nos esquemas anteriores ndo sdo aqui
apresentadas, o que ndo significa que tenham sido esquecidas. Assim, por exemplo,
quando juntamos “Estado e anunciantes” no mesmo quadro, no novo esquema, ¢ porque
toda a discussdo sobre a contradicdo capital-Estado no concernente as estruturas de
mediacgdo social ja foi suficientemente discutida em trabalhos anteriores, de modo que,
embora a sua validade permaneca, ndo € preciso retomar a discussdo aqui. Assim, a
centralidade do Estado, tal como vinhamos discutindo no passado, ndo apenas
permanece no que se refere a regulacdo do sistema, indicando a necessidade de
considerar as alteragdes de forma no plano empirico, nesse particular, mas também no
que se refere a producdo de conteddo, que avanca para as plataformas, por meio das
midias publicas ou dos sistemas de aplicacBes utilizados pelas administraces. Os
diferentes aparelhos do Estado também trocam dados com as plataformas e até
participam do modelo de monetizacdo préprio destas ultimas, pela circulacdo de seus
conteddos, acessam e alimentam bancos de dados além dos publicos, contratam
corretores de dados, alimentando, enfim os circuitos em que se da a producéo e a venda
da mercadoria audiéncia, mas também da construcdo e monetizacdo dos bancos de
dados que se tornaram elemento central do funcionamento da nova estrutura de
mediacdo, fortemente vinculada a I6gica publicitaria.

Toda essa problemaética fica explicitada no esquema quando se destacam as funcdes
publicidade, propaganda e programa. De forma resumida e esquematica, as plataformas
digitais cumprem a funcéo publicidade em um novo patamar em relagdo aos meios de
comunica¢do da Indastria Cultural do seculo XX, com um potencial de micro
segmentacdo de seus anuncios direcionados com base em perfis constituidos a partir da
coleta massiva de dados e do cruzamento de informacdes pelos complexos sistemas
tecnoldgicos que tém nos algoritmos um elemento central. A fungdo propaganda é
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cumprida a partir da emergéncia das plataformas como organizadores dos fluxos de
conteddo na Industria Cultural Contemporanea, atendendo as necessidades de
reproducdo ideoldgica do capital. Esse cenario também evidencia a légica mercantil da
exclusdo pelos precos, analisadas nos esquemas anteriores, a que se acrescenta, em
destaque, a funcéo de interagéo, discutida em Bolafio e Figueiredo (2017).

Observando-se a primeira linha do esquema, nota-se a semelhanca com 0s esquemas
anteriores no que se refere a permanéncia dos interesses do Estado e dos capitais
individuais em concorréncia, que caracteriza, como sabemos, toda a economia politica
da Inddstria Cultural desde a sua constituicdo. Agregamos dois elementos, um deles
também nosso velho conhecido, o sistema financeiro, cuja centralidade na organizagédo
do conjunto do capital monopolista, inclusive da velha Industria Cultural, j& discutimos
em diferentes ocasifes, mas que, ademais, tem adquirido um papel proeminente na
organizacdo das plataformas digitais, como teve desde o inicio, na constituicdo da
economia da internet, mesmo antes de 1995. Como lembra Srnicek (2017), as
plataformas foram fortemente impulsionadas pelo capital financeiro®.

O outro elemento que representa, este sim, uma novidade importante na forma de
organizacdo do novo sistema de mediacdo social sdo os bancos de dados, ao lado dos
quais localizamos ainda um tipo novo de agente, os chamados, a falta, até o0 momento,
de um nome mais adequado, “corretores de dados”, que ofertam servigos de coleta e
tratamento de dados, pela importancia, em Gltima instancia, que vem adquirindo a
I6gica econbmica caracteristica da economia da informacdo neste setor da convergéncia
como sdo as plataformas digitais e a internet, assunto também ja analisado em um dos
esquemas citados acima. Alguns autores tém se referido ao fenémeno através do infeliz
anglicismo “datificacdo” (Van Dijck, 2014). Bancos e corretores de dados jogam papel
relevante tanto para o cumprimento da funcdo publicidade (ao fornecerem elementos
fundamentais para a producdo de informacdes necessarias a publicidade direcionada)
quanto da propaganda (notavel na producdo e utilizacdo de dados para definicdo dos
fluxos informacionais, inclusive por parte do Estado, como forma de influenciar o
comportamento da populacao).

Além disso, foi incluido um novo agente de mediacdo, no interior do quadrado central a
que voltaremos em seguida, que sdo as “empresas em geral”, que se tornaram também
produtoras de contetdos, por meio de seus proprios sites e contas, além de muitas
comercializarem mercadorias na internet e, sobretudo, por meio das plataformas. As
empresas passam a ter novas alternativas para uma comunicacdo mais direta com seus
consumidores, potencializando a funcdo publicidade. O fato marcante, neste caso, € que
tais agentes produzem e compram dados, numa relacdo de troca com as plataformas e
com os mal denominados corretores de dados (traducdo de data brokers, como ficaram
conhecidos na literatura internacional). A ideia de corretagem, em todo caso, é Util para

5 A importancia dos mecanismos de financeirizagdo no caso das plataformas fica bem evidente
considerando-se a quantidade de recursos que estas destinam aos paraisos fiscais. Vide:
https://www.istoedinheiro.com.br/google-lucra-34-bilhoes-de-euros-com-paraiso-fiscal-das-bermudas/
Muitas questdes caberiam aqui sobre, por exemplo, o carater produtivo ou improdutivo desse tipo de
setor, mas fica para um proximo trabalho.
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destacar que eles ndo s6 armazenam, mas tém também uma atuacdo mais ativa de coleta
e tratamento dos dados.

Com isto passamos para a segunda linha do esquema, em que se situam os mediadores
sociais propriamente ditos. Destacamos trés deles, os fundamentais: as inddstrias
culturais tradicionais (cinema, TV, jornais, radio etc.), longamente estudadas até aqui,
as plataformas e referidas empresas em geral ativas na mediacdo. Esses trés grupos de
agentes mediadores foram classificados, por sua vez, em dois grupos que se
interseccionam: a Industria Cultural —denominacdo consagrada do objeto mais
tradicional do campo da Comunicacdo, que retine o conjunto das industrias culturais e
da comunicacio—°e a Internet, cuja economia é também ja bastante conhecida, tendo
sido estudada com certo detalhe através de alguns dos graficos anteriores, acima
apresentados. O interessante aqui é que as plataformas digitais de conteudo, tal como
acabaram se configurando, como agentes centrais da economia da internet, fazem parte
também da Industria Cultural e, por isso se situam na intersec¢do entre os dois sistemas
que constituem hoje a dindmica geral da mediacdo social. Entre os dois, hd uma
interacdo e também uma tendéncia de transferéncia de poder econdmico (da direita para
a esquerda do quadro), ndo de substituicdo, mas de subsuncdo da velha Industria
Cultural em uma estrutura maior a qual ela vem se adaptando ao longo dos anos. Este €
0 aspecto principal que se pretendeu explicitar. De resto, e levando em conta a evolugéo
dos modelos de analise apresentados acima, o quadro é autoexplicativo.

Assim, o esquema visa qualificar o entendimento das plataformas como estruturas de
mediacdo social e como essas operam o cumprimento das fungdes publicidade,
propaganda e programa/interagdo no processo de agenciamento de atividades sociais nas
esferas econdmica, politica e cultural. Ainda que seja necessario ndo dissociar tais
esferas, a titulo de exemplificacdo dessa dindmica, cumpre notar que, na esfera
econbmica, as plataformas digitais potencializam a funcdo publicidade por meio de
anuncios direcionados e ao amplificar a atuacdo de capitais individuais na interacao
direta com seus consumidores e com outros agentes sociais. Na esfera politica,
plataformas de contetido se configuraram como o principal “gatekeeper” para o acesso a
informacdo (como no caso dos mecanismos de busca), assumindo a condicdo de
regulador das disputas narrativas e assegurando a funcdo propaganda. Na cultural, esses
agentes utilizam a funcdo interacdo para por meio de uma suposta ampliacdo da
possibilidade de producdo de conteddos fomentar e aprofundar uma cultura de
individualismo conectado e de fortalecimento da reproducdo ideoldgica do sistema, a
fim de aprofundar a exploragdo e a dominagdo, inclusive quando se apropria e
retrabalha questdes sobre opressdo de raca, classe, género e orientacdo sexual.

Considerac0es finais

A construcdo do quadro e a sua utilizagdo como instrumento intelectivo envolve uma
complexidade de questdes metodoldgicas, que ndo cabe discutir nestas poucas paginas.
Né&o obstante, vale indicar quatro elementos centrais. O primeiro corresponde a analise

® Ha uma discusséo bastante problematica a esse respeito, fruto do contrabando de concepcdes pds-
modernistas para o campo da EPC, que ndo vamos resenhar aqui. Para esclarecer, vide Bolafio (2010).
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das trajetdrias tecnoldgicas ou, no caso, do processo de desenvolvimento das
tecnologias constitutivas e utilizadas nas redes digitais a partir dos paradigmas
tecnoldgicos e de aspectos como tecnologias gerais, infraestrutura, ramos condutores,
insumo central e solugbes técnicas emergentes. Sabemos que a internet e,
especificamente, as plataformas derivam da microeletrénica, da digitalizacdo e de
desenvolvimentos posteriores, todavia cumpre acompanhar as mudancas para verificar a
constelacdo de tecnologias associadas a ela e as particularidades de tecnologias que
despontam no cenario atual, como a chamada inteligéncia artificial, de que ndo tratamos
aqui pelos limites deste trabalho.

Como ¢ tradicional nos estudos em EPC, tendo em vista o papel do Estado na regulacéo
dos processos mencionados, deve-se atentar para o ambiente politico-institucional,
arcabouco regulatério aplicavel aos setores, incluindo leis, normas e regulamentos;
anélise dos 6rgdos publicos e autoridades regulatérias concorrenciais; revisao dos
procedimentos abertos no &mbito dos mercados analisados. Igualmente, ha que notar a
dindmica dos capitais individuais em concorréncia na conformacdo das estruturas de
mercado. Estudos empiricos podem ter em vista indicadores para analise dos dois
mercados relevantes (conexdo e aplicacbes e conteldo), a partir de indicadores
tradicionais (participacdo de mercado e HHI); listagem dos concorrentes no mercado;
mensuracao dos indices de participacdo; adocdo de indicadores de preco em mercados
por assinatura; emprego de indicadores complementares, como ndmero de USUArios,
audiéncias e volumes de receitas. Nos marcos da EPC, o exame combinando os
indicadores para afericdo dos graus de concentracdo dos mercados analisados com a
caracterizagdo das barreiras a entrada, entendidas como variavel sintese na definicdo das
estruturas de mercado em oligopolio (Possas, 1990; Bolafio, 2000), nos permitem ir
além da verificacdo de nimero de agentes, conferindo densidade a analise.

Ademais, tendo em vista que os processos de organizacdo dessa nova estrutura de
mediacdo social estdo em curso e que as reconfiguracdes sdo frequentes, é til ter em
vista as estratégias empresariais. Como desenvolvemos em trabalhos anteriores
(Martins, 2018; Valente, 2019), trata-se do mapeamento de praticas concorrenciais dos
principais agentes de mercado, avaliacdo do impacto nos graus de competicdo,
analisados a partir das dindmicas concorrenciais, relacionando-as a identificagdo de
impactos sobre barreiras a entrada e estruturas de mercado. Por fim, diferentemente das
indUstrias culturais tradicionais, a dinamica que envolve as plataformas digitais é
marcadamente global, dai a necessidade de perceber os modos de integracdo dos paises
nas chamadas cadeias globais de valor das redes digitais, considerando a diviséo
internacional do trabalho e seus impactos.
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