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Resumen:

Este articulo se propone describir el proceso de concentracion de medios de
comunicacion en el sector de los periddicos digitales en Argentina desde la perspectiva
de la Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura. Para ello, se analizaran los 80
diarios en la web que figuran entre los primeros 1000 puestos del ranking Alexa del afio
2020. Estos se pondran en relacion con dos bases de datos publicas acerca de la
propiedad de los medios de comunicacion en cuestion. Ademas, se incluirdn en el
analisis algunas variables como: el afio de inicio de actividades, el tipo de noticia, el
area de geogréafica y la clase de medio de origen. De este modo, se podra analizar el
fendmeno de la concentracion no solamente desde la propiedad sino desde la
trayectoria, la pertenencia geografica y los tipos de contenido. Se hallé que los
periddicos digitales ocupan un lugar privilegiado dentro de los portales en la web. Entre
aquellos, los mas destacados en términos de concentracion de audiencia son los del Area
Metropolitana de Buenos Aires, con origen en diarios impresos, de tematicas generales
y que pertenecen a grupos empresarios de medios.

Palabras clave: Periddicos digitales, Analisis cuantitativo, Concentracion,
Convergencia, Medios de comunicacion

ARGENTINEAN DIGITAL NEWSPAPERS IN A FRAMEWORK OF CONCENTRATION
A quantitative analysis of ownership, audience and geographic origin

Abstract:
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The purpose of this paper is to describe the media concentration process in the digital
newspapers sector in Argentina from the perspective of the Political Economy of
Communication and Culture. To that end, the 80 newspapers on the web that appear in
the first 1000 positions of the Alexa ranking in 2020 will be analyzed. These will be
linked to two public databases on the ownership of the media in question. In addition,
some variables will be included in the analysis, such as: the year of start of activities,
the type of news, the geographical area and the type of media of origin. In this way, it
will be possible to analyze the phenomenon of concentration not only from the point of
view of ownership but also from the point of view of trajectory, geographical belonging
and types of content. It was found that digital newspapers occupy a privileged place
among web portals. Moreover, the most prominent in terms of audience concentration
are those of the Metropolitan Area of Buenos Aires, which originate in print
newspapers, with general topics and which belong to media business groups.

Keywords: Digital newspapers, Quantitative analysis, Concentration, Convergence,
Media

Introduccion

El presente articulo tiene por contexto la reconfiguracion medidtica contemporénea
asociada a las crisis que atraviesan los medios de comunicacion masiva tradicionales
como el cine y la TV (Sontag, 2007; Carlon, 2009, 2016; P&ez Trivifio, 2016; Baladron
y Rivero, 2018) o la radio (Fernandez, 2009). En concreto, se analizara aqui la prensa
escrita, uno de los medios masivos mas longevos, que también soporta con dificultades
la transformacion de su entorno tecnoldgico e institucional (Valdettaro, 2009; Ramonet,
2011; Suenzo, Boczkowski y Mitchelstein, 2020).

Algunos indicios del cambio mencionado son: la caida de venta de los periddicos
impresos (Casero-Ripollés, 2010; Valdettaro, 2009; Retegui, 2013; Newman et al.,
2019), los cambios en las redacciones asociados a las nuevas tendencias del periodismo
digital (Boczkowski, 2006; Retegui, 2018) y las nuevas practicas de consumo
informativo en plataformas web (Rost, 2006; Anselmino, 2012). Por ejemplo, el diario
Clarin perdio, entre 1995 y 2010, un 50% de su circulacion (Becerra et al., 2012).
Ademas, segun la ultima Encuesta Nacional de Consumos Culturales, entre los afios
2013 y 2017 se ha reducido del 60% al 49% la cantidad de personas que lee periddicos
en papel (SINCA, 2017). Tales cambios se solapan con la expansion significativa de
lectura en diarios digitales y redes sociales (SINCA, 2017; Newman et al., 2019).

Otro indicador de dicha tendencia es la popularidad de los portales de noticias en
relacién con otro tipo de paginas web (Becerra et al., 2012, p. 25). Segin una encuesta
del Pew Research Center en EE.UU. el afio 2020, los adultos mayores de edad optaron
leer noticias de sitios web informativos antes que en buscadores o redes sociales (Pew
Research Center, 2021). Incluso, en Argentina, el 95% de la poblacion conectada a
internet consultd durante el afio 2020 algun medio de noticias online (De Santis, 2020).
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Ahora bien, se aplicara la perspectiva de la Economia Politica de la Comunicacion
(EPC) (Zallo, 1988, 2011; Mastrini y Becerra, 2006; Mosco, 2006; Bolafo, 2013) para
analizar la estructura de propiedad y la trayectoria institucional de los periddicos
digitales argentinos (PDA) mas populares en el afio 2020. De esta forma, como apuntan
de Charras, Lozano y Rossi (2013), sera problematizado el espacio publico a la luz de
los problemas de derecho humano a la informacion y las tensiones publico-privado a la
que se exponen las practicas comunicativas contemporaneas. Es decir, no se hablara
solamente de concentracion de la propiedad sino de la constitucion misma del espacio
sobre el que operan los actores.

Para ello, se describen las relaciones entre conglomerados de medios, sus niveles de
audiencia y algunas de sus caracteristicas institucionales, como la clase de medio de
origen, el area geogréafica de cobertura, el tipo de temas tratados y el afio de inicio de
actividades. Para alcanzar dicho objetivo, se utilizaran fuentes bibliograficas
secundarias, bases de datos publicas y el listado de Alexa de los 1000 sitios web
argentinos mas populares. Se espera que esta indagacion aporte elementos para
responder a: ¢Cudéntos periodicos digitales forman parte de los 1000 sitios argentinos
mas populares? ;Como se distribuyen segun su geografia y sus tematicas principales?
¢Cudl es el grado de concentracion de la propiedad y de las audiencias en los PDA? Y
¢existe alguna relacion entre las variables trabajadas y el afio de inicio de actividades de
los periddicos digitales?

Esta investigacion continta en el segundo apartado con la presentacion del objeto de
estudio y su trayectoria; en el siguiente se realiza una descripcién de la metodologia
utilizada; luego, se presenta el andlisis de la informacion recolectada; y por altimo, se
realizan unas breves reflexiones sobre los resultados y proceso de trabajo.

Los periddicos digitales y la Economia Politica de la Comunicacion

Alejandro Rost (2006) sostiene que el término més adecuado para denominar a los sitios
web que publican contenido noticioso es periodico digital. A pesar de algunas criticas al
término periddico, afirma que es la mejor opcién, ya que permite relacionar el tema con
las versiones impresas —origen de los primeros sitios y de los mas visitados-. Aunque
esta clase de medios tengan hoy en dia un ritmo de actualizacién permanente, la idea de
periodicidad “otorga previsibilidad para el lector de contenidos” (Rost, 2006, p. 10).
Ademaés, afirma que se mantiene en linea con las nociones de periodismo digital y
ciberperiodismo.

La prensa online argentina inicia su recorrido a mediados de la década de 1990,
coincidiendo con la mayoria de paises de la region (Albornoz, 2007). Esto sucede cuatro
afios después de la definicion del estandar web (1991) y dos afios antes de la creacion
del primer navegador grafico (weber, 2017). Los Andes, La Nacion y Ambito
Financiero fueron los primeros diarios en la web, todos creados en 1995. Clarin, el
periddico impreso mas vendido en la actualidad, inicié en 1996.
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En Latinoamérica los cambios en el sistema mediatico fueron acompafiados por un
proceso de concentracion de la propiedad (Becerra y Mastrini, 2017). Al mismo tiempo,
emergieron competidores de alcance global, denominados inicialmente nuevos medios
(Manovich, 2005) y posteriormente plataformas (Srnicek, 2018; Van Dijck, 2016).
Estos actores disputan desde hace algunas décadas la atencion de las audiencias, los
ingresos publicitarios y la apropiacion de los contenidos. Asi, estudiar el periodismo
digital desde la EPC nos permitira, como sostiene Zallo (2016), organizar un analisis
apoyado en “las bases materiales, sociales y de poder sobre el que se asienta el espacio
simbolico de valores, contenidos y discursos” (p. 21).

La concentracion es entendida aqui como un “proceso complejo, de multiples variables
y no univoco”, en el que una o pocas empresas tienen el control sobre un mercado
(Labate et al., 2013, p. 140). En este caso, el mercado es el de medios de comunicacion
digitales en la web. Al respecto, los autores sostienen que con altos niveles de
concentracion el pluralismo informativo esta en riesgo. Siguiendo a Napoli (1999), la
concentracion también puede incluir otras dimensiones ademas de la propiedad; como
las fuentes, los contenidos y el consumo.

Ahora bien, ya existen trabajos acerca de la concentracion de la propiedad en el PDA,
como por ejemplo el ya citado trabajo de Becerra y Mastrini (2017), en el que analizan
el fendmeno de la concentracion infocomunicacional en América Latina. Aunque si bien
listan los sitios de noticias mas importantes, no se refieren en detalle a esta clase de
medios. También el informe Reuters Institute Digital News Report 2020 resulta un
instrumento importante para conocer la relacion entre diarios digitales, medios offline y
consumos. En dicho trabajo se detalla el vinculo para los 15 medios online mas
visitados.

Por otra parte, aunque no se enfoca en la concentracién de la propiedad de los PDA, la
investigacion “La innovacion multimedia e interactiva en el ciberperiodismo argentino”
de Vazquez-Herrero, Negreira-Rey y Lopez-Garcia (2019) resulta un aporte importante
para definir un mapa de PDA. Estos autores tomaron como muestra 65 cibermedios
argentinos para identificar rasgos innovadores del periodismo digital y encuentran que:
“la experimentacion es mas visible en los cibermedios con matriz impresa de larga
trayectoria; paralelamente, surgen nativos digitales especializados en éareas
innovadoras” (p. 207).

La cantidad de diarios digitales, asi como el volumen de noticias publicadas en la web,
crecié velozmente en el transcurso de los ultimos afios. Para el afio 2008, Bergonzi y
otros (2008) identificaron mas de 100 periddicos digitales solamente en el interior del
pais. Pese a que el caracter descentralizado de la web y la multiplicacién de la cantidad
de personas con acceso a Internet han ampliado las posibilidades de crear un medio
digital de noticias, no todos perduran en el tiempo ni consiguen audiencias
significativas.

Para analizar el desarrollo temporal del surgimiento y consolidacion de los PDA
utilizaremos aqui la propuesta de Rost y Bergero (2016), quienes distinguen cinco
etapas en la trayectoria del ciberperiodismo argentino. Estas categorias temporales
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coinciden en gran medida con las cinco generaciones del periodismo brasilefio en las
redes digitales estudiado por Suzana Barbosa (2013). En ambos casos, sugieren
considerar los afios de la periodizacion como una referencia flexible, ya que en muchos
casos las caracteristicas de cada etapa se encuentran superpuestas y conviven durante
algan tiempo.

En suma, las etapas utilizadas son: 1) entre 1995 y 1998, los periodicos digitales
cumplian la funcion de presencia corporativa, y presentaban escaso contenido (en
relacion al producto impreso); 2) le sigui6 una etapa (1998-2001) de volcado, en la que
industria periodistica llevo los contenidos de sus productos impresos en su totalidad los
sitios web; 3) entre 2001 y 2006 se publican noticias de Gltimo momento y ya se crean
contenidos propios; 4) la interactividad y la multimedia ganan terreno principalmente
entre los afios 2006-2009, la presencia de los usuarios se consolida y se profundizan los
redisefios; 5) la Gltima etapa (2009-2014) esta marcada por la presencia de las redes
sociales y las multiples plataformas, aparece la competencia de las radios, las cadenas
de television y de algunos diarios nacidos en la web.

Metodologia y matriz de datos

La estrategia metodoldgica adoptada en este trabajo tiene caracter cuantitativo. Para
elaborar la grilla de casos se utilizaron fuentes bibliograficas secundarias, bases de datos
pablicas, el ranking Alexa de sitios web visitados en Argentina el afio 2020 y, por
ultimo, un relevamiento manual de los diarios digitales que hayan cumplido los criterios
establecidos y que requieran completar datos faltantes. Los analisis realizados se basan
en estadisticas descriptivas. Ademas, los graficos, cuadros y cruces entre bases de datos
fueron hechos en el entorno de desarrollo RStudio®, que permitira a futuro reutilizar los
recursos Y facilitara la edicion de nuevas versiones de la base de datos.

La unidad de analisis seran los PDA, cuyo universo de casos registrados en la base de
datos del SINCA es de 329. La veloz frecuencia con la que se crean y desaparecen esta
clase de medios (Bergonzi et al., 2008) condujo a fijar un criterio de popularidad para
filtrar los casos con menor capacidad de agencia en el sector.

Cada uno de los periodicos digitales relevados debe estar presente entre los 1000 sitios
web mas visitados por argentinos/as. Esta lista fue obtenida del servicio Alexa Top
Site?, que incluye estimaciones sobre la cantidad de visitas de usuarios Unicos a los
sitios web y la cantidad de paginas vistas por usuario. El trafico de cada sitio esta
basado en los datos de los ultimos tres meses, y cabe aclarar que cuanto mas cerca se
esté de la primera posicion del ranking mas confiable son los datos del trafico online;
mientras que cuando se sobrepasa la posicion 100.000, la informacion pierde calidad

! RStudio es un software libre, de codigo abierto, pensado para la computacion estadistica y la creacion
de gréficos. Mas informacion en: https://rstudio.com/products/rstudio/

? Este servicio fue accedido a través de su API y tuvo un costo de 2 U$S. Fue el Ginico recurso no
disponible libremente pero permitia acceder a mas informacion que la presentada en el ranking pablico de
Alexa, que solamente ofrece los primeros 50 puestos (al dia 10/03/2020).
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(Naheem, 2016). Por lo tanto, utilizar los primeros 1000 puestos parece una opcion
vélida y que respeta las indicaciones metodoldgicas de los creadores del ranking®.

Para obtener informacion sobre la propiedad de los medios de comunicacién estudiados
se utilizé la base de datos del Foro de Periodismo Argentino* (FOPEA). Este set de
datos fue construido en el afio 2018 y presenta 921 casos de medios de comunicacion
que han recibido pauta oficial. Figuran distintos tipos de medios, por ejemplo: diarios,
revistas, canales de TV, radios, etc. Ademas, registra campos como la propiedad de los
medios de comunicacion, su alcance territorial, el monto de la pauta estatal y el sitio
web del medio.

Los registros presentes en ambas bases de datos se cruzaron utilizando como pivote al
campo dominio web® de cada medio. El resultado fueron 53 casos cuyo dominio web
estaba presente en ambas instancias de datos. Por lo tanto, la grilla de 53 registros
representa los medios de comunicacion argentinos que reciben pauta oficial y que tienen
la suficiente visibilidad en la web para estar entre los 1000 sitios mas populares. Por
ello, profundizar en la base de datos de FOPEA permitié advertir que no todos los
medios registrados disponian de sitio web registrado, o que algunos campos presentan
demasiados casos faltantes. La variable pauta oficial es un buen ejemplo de ello, ya que
de los 53 casos, solamente 27 presentaron informacion. Sin embargo, representa la
coleccion més completa, pablica y disponible hasta el momento de relaciones entre
medios de comunicacion y sus propietarios.

A la construccién de la matriz de datos le siguieron dos etapas de verificacion. En la
primera, se buscaron casos presentes en el ranking que no hubieran sido identificados en
la base de datos de FOPEA. En la segunda etapa, se dispuso un relevamiento cualitativo
con el fin de agregar nuevas variables y de identificar posibles casos de falsos positivos
en la construccion de la matriz definitiva.

Para verificar que en la matriz resultante figuren todos los diarios digitales del ranking
1000, se utilizé la misma técnica de cruce entre la lista del ranking y tres referencias: A)
las base de datos de diarios impresos y canales de television disponibles en el SINCA®;
B) el listado publicado en la investigacion de Bergonzi et al. (2008), que pone a
disposicion el relevamiento de 107 periddicos digitales del interior del pais en el afio
2007; C) los 14 casos de medios digitales presentes en la base de datos del Media

* Para mas informacion sobre como se construye el ranking Alexa, puede consultar:
https://support.alexa.com/hc/en-us/articles/200449744-How-are-Alexa-s-traffic-rankings-determined-
* Foro de Periodismo Argentino. Para mas informacion metodoldgica sobres esta base de datos puede
consultar: https://mapademediosfopea.com/mapeo-abierto-y-accesible-del-ecosistema-de-medios-
argentino/

> Este campo es construido a partir de extraer de una direccién URL el dominio de internet del sitio web,
por ejemplo, la URL “http://www.clarin.com” queda reducida a “clarin.com”. De este modo, queda la
expresion mas basica de la direccion en Internet de un sitio web.

® La base de datos de radios no tenia la variable sitio web. La base de datos de diarios digitales, ya
mencionada, no puede ser descargada por un error en la plataforma. Esta Gltima, tampoco se encuentra
disponible en el portal oficial de datos abiertos: http://datos.gob.ar/
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Ownership Monitor Argentina’. Como puede observarse en el anexo metodoldgico, esta
etapa de verificacion permitié agregar 20 casos a los registros. Sin embargo, cabe
aclarar que la informacion obtenida de las referencias A y B fue verificada y ajustada a
la actualidad, debido a la antigiiedad de dichas fuentes de datos.

La segunda etapa de verificacion incluyo un relevamiento manual, es decir, peridédico
por periddico, de algunas caracteristicas de los PDA. Primero se reviso la investigacion
de Rost y Bergero (2016), en la que trabajan numerosos casos de la historia del
ciberperiodismo nacional. En segunda instancia, se accedié a los sitios web para
verificar que el contenido publicado sean noticias y cuya frecuencia de actualizacién
sea, al menos, diaria. Ademas, se identificO la tematica principal de las noticias,
distinguiendo los portales entre: generales, deportivos, de entretenimiento, econémicos
y politicos. Por ultimo, para determinar el afio inicial de actividades, se utiliz6 la
bibliografia mencionada. En el caso de no figurar, se utilizé el protocolo WHOIS® para
obtener la fecha de registro del dominio web. Esto no implica que el sitio haya entrado
en vigencia en ese afio pero, al menos, delimita el limite inferior de su posible inicio de
actividades”.

El resultado final es una base de datos de 80 registros, cuyas variables son:

e El nombre del medio de comunicacion, variable nominal.

e El dominio de Internet del PDA, variable nominal.

e El ranking de Alexa Top Site, variable escalar con valores que van entre 1 y
1000.

e El alcance por millén, este dato refiere a la estimacion de la cantidad de usuarios
unicos que visitaron el sitio un mismo dia. Alexa utiliza los datos de los ultimos
3 meses, es decir, entre enero de 2020 y marzo de 2020.

e El tipo de origen del PDA, variable nominal cuyos valores pueden ser: Diario,
web, TV, Radio, Revista, Agencia de Noticias. Esta informacion se obtuvo de la
base de datos de FOPEA vy de la revisién manual.

e EIl area geogréfica, variable nominal que registra la zona geogréafica de la
informacion publicada por el medio. Se distinguen dos categorias: si la
informacidn se refiere principalmente al AMBA o al interior del pais.

e El tipo de noticia, variable nominal que refiere a los contenidos. Estos son
especializados (economia, deportes, entretenimientos o politica) o temas
generales (una mezcla de los anteriores).

e Afio de inicio de actividades, variable ordinal cuyos valores van de 1995 a 2016.

e Propiedad del periodico digital, variable nominal con el nombre de la empresa o
grupo empresario que es duefio de la mayoria del PDA.

7 La base de datos esta disponible en: http://argentina.mom-rsf.org/es/medios/digitales/

Mas informacion sobre la metodologia en: http://argentina.mom-rsf.org/es/acerca-de/metodologia/

® El protocolo WHOIS permite identificar datos de los propietarios de los registros de dominios en
Internet. Es un servicio publico al que se puede acceder, entre varias modalidades, via paginas web. Mas
informacion en: https://es.wikipedia.org/wiki/WHOIS

° En el anexo metodoldgico se pueden observar los sitios agregados y removidos en el procedimiento
manual.
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e Tipo de propietario, variable nominal creada a partir de este conjunto de datos
que expresa si el propietario tiene mas de un medio (Grupo) o un solo medio
(Individual). Este calculo se basa en los datos de la matriz. Muchos de los
propietarios de periddicos digitales tienen otros medios de comunicacion en la
web, pero en casi todos los casos quedan por fuera del filtro de ranking.

La revision de cada uno de los sitios web no considerd aspectos del género discursivo
de periddicos online, ni las caracteristicas de sus redacciones y/o précticas de
produccién de contenidos. Esta tarea, que mejoraria notablemente la calidad de los
datos, quedara pendiente para futuras revisiones de este trabajo. Lo mismo vale para la
consolidacién de datos sobre pauta oficial, publicidades y modelos de negocios.

La matriz de datos construida sera publicada en un repositorio de datos que permita
editar y sugerir modificaciones®, ya que la propiedad de los medios de comunicacion es
compleja y dinamica. Se espera que la difusion de este insumo sobre la industria del
periodismo digital permita profundizar en las relaciones dinamicas entre la propiedad de
los medios de comunicacion, sus contenidos y la agenda politica.

En resumen, utilizando fuentes secundarias de distinta indole, se arm6 una matriz de
datos que contempla los principales PDA. La muestra recolectada no es exhaustiva, ni
dispone de proporciones equilibradas en relacion a la distribucion geogréafica. Sin
embargo, contempla un 25% del universo de registros del SINCA. En el préximo
apartado se buscara identificar, usando estadisticas descriptivas, las principales
caracteristicas de la matriz de datos resultante.

Andlisis

El andlisis que sigue esta dividido en tres partes. En la primera, se presentara el set de
datos y la distribucién de algunas variables de interés. Posteriormente, se revisara la
trayectoria de estos medios contemplando el afio de inicio de actividades. Por altimo, se
analizara el estado de concentracién de las audiencias y la propiedad de los periddicos
digitales.

Descripcion general

En el grafico N°1 se puede observar cémo se distribuyen los periddicos digitales en el
ranking de Alexa. Se destaca que en los primeros 200 puestos figuran el 41% de los
casos; y entre los 500 mas visitados estan el 75% de nuestros registros. El listado de
Alexa incluye buscadores, redes sociales, sitios de webmail y sitios de compras online,
los periddicos online son, junto con estas otras clases de portales, lo mas consultado
entre los millones de usuarios que todos los dias acceden a contenidos en Internet. En el

19 E[ set de datos se encuentra disponible en: https://github.com/boedo28/Periodicos-Digitales-Argentinos
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afio 2012, Becerra et al. afirmaban: “13 de los primeros 100 sitios corresponden a
medios de informacion y noticias, y la mayoria de ellos a portales de diarios” (2012, p.
25). En 2020 la proporcion es casi la misma: 15 de los periddicos digitales estan entre
los 100 mas visitados.

Grafico N° 1: Cantidad de PDA segln su posicion en el ranking de Alexa
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Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico N°2 ilustra la proporcién de diarios segn su origen. La mitad de los casos
fueron creados a partir de redacciones y empresas de diarios impresos que aprovecharon
la web como un lugar donde publicar (y valorizar) su contenido. En segundo lugar, con
25% de los casos figuran los portales de noticias que son nativos de la web; el primero y
con mayor caudal de visitas en la actualidad es infobae.com. Le siguen la television vy,
con poca presencia, la radio, las agencias de noticias y las revistas.
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Gréfico N° 2: Cantidad de PDA segun su tipo de medio de origen
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Fuente: Elaboracion propia.

El area de referencia, en el grafico N°3, hace mencién a la zona geogréfica de la
informacidn publicada por el medio. Se definieron dos categorias, AMBA e Interior. La
primera representa al 37% de los habitantes de la Argentina, pero un poco mas de la
mitad de los diarios digitales registrados. Cabe aclarar que en la categoria Interior
figuran algunas ciudades de la provincia de Buenos Aires (Mar del Plata, Bahia Blanca,
Junin). Entre las provincias con mas casos se encuentran Mendoza (6), Cordoba (4) y
Santa Fe (5, dos de ellos de Rosario). En el otro extremo, de las 24 provincias
argentinas (incluye CABA), cuatro no tienen representacion en la muestra.

El gréfico N°4 considera en primera instancia la distincion entre diarios especializados y
los de noticias generales (cobertura temética amplia). Esta Ultima categoria tiene un
70% de los casos totales. De los 24 diarios especializados, 11 son de entretenimiento,
cinco de economia, cuatro de politica y cuatro de deportes. La proporcion 70-30, a favor
de los diarios de noticias generales, se mantiene entre los 20 sitios mas populares, 14
portales de noticias generales y seis de noticias especializadas.
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En breve, se puede afirmar que la muestra construida en esta investigacion esta
compuesta por medios que abarcan todo el espectro del ranking de Alexa, aunque existe
una tendencia a que figuren entre los puestos 1 y 500 (75% de los casos). Ademas, se
encuentran balanceados los periddicos entre el AMBA y el interior del pais; el tipo de
noticias y el tipo de origen encuentran una distribucion orientada hacia la informacion
de interés general y a los sitios web con origen en la prensa escrita.

Ranking y trayectorias

El primer afio de inicio de actividades que figura en la matriz de datos es 1995. Por lo
tanto, el periodismo digital en Argentina acumula 25 afios (al afio 2020). Si tomamos
como universo de referencia la base de datos de diarios digitales del SINCA, habria un
promedio de trece diarios nuevos por afio. Aunque, considerando la matriz de este
trabajo, el promedio disminuye a tres. EI grafico N° 5 expone el ritmo de las
incorporaciones al ecosistema de periddicos digitales. El afio de inicio de actividades
opera como referencia temporal y los colores demarcan el medio de origen. Observando
la distribucién, se destaca que el ranking 1000 no tiene sitios web con menos de cuatro
afios de antigiiedad. La incorporacion de casos se detiene en 2016.

Gréafico N° 5: Cantidad de PDA segun el afio de inicio de actividades y el medio de
origen
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los afios con mas casos son 1997 y 2014. En 1997 funcionaba a toda velocidad el
pasaje del papel a la pantalla (Rost y Bergero, 2016). En 2014, afio previo a las
elecciones nacionales, se incorporaron cinco diarios especializados. Entre ellos, dos de
politica (eldestapeweb.com, laizquierdadiario.com) y tres de entretenimiento. De los
nueve casos del 2014, tres pertenecen al Grupo Clarin. Ahora bien, las cinco etapas
citadas en la historia de los PDA (Rost y Bergero, 2016) se ven representadas en las
lineas punteadas y verticales de los graficos N° 5y N° 6. En relacion al tipo de medio de
origen, los autores afirman:

El liderazgo de los sitios pertenecientes a diarios impresos respecto a otros
medios. Las editoras de periddicos fueron las primeras en ocupar la red
entre 1995 y 1998, y también las mas innovadoras en el periodismo nacional
en multimedialidad, interactividad, actualizacion e hipertextualidad. Afios
después aparecieron las paginas de radios, canales de television y agencias,
que desde 2009 empezaron a equilibrar diferencias. (Rost y Bergero, 2016,

p-2)

El desarrollo mencionado se pone de manifiesto en el grafico N° 5. En los primeros
afos, es mayoritaria la presencia de la prensa escrita, que apenas encuentra competencia
en la television. Entre 1999 y 2006 se dan dos etapas, en las que se modifican aspectos
del género y la produccion de noticias digitales: primero el volcado de noticias impresas
a la web y luego cambios en los recursos multimediales e interactivos. Sin embargo, a
partir del afio 2007 comienza un notorio crecimiento de la cantidad de medios digitales
de noticias. En los ocho afios de las etapas 2 y 3 se contabilizan 19 diarios online,
mientras que en los ocho afios de las etapas 4 y 5 se registraron 31. Una posible
hipétesis, solamente apoyada en la concomitancia temporal, es que en los ultimos diez
afios las plataformas de redes sociales han facilitado la circulacion de noticias, abriendo
asi nuevas posibilidades en el sector.

En relacion a la diferencia geografica, Bergonzi et al. (2008) sostienen que:

Los sitios de noticias del interior del pais tienen ain un largo camino por
recorrer. Ya sea por cuestiones de costos, de mantener una redaccion en
linea propia, o por desconocimiento de las necesidades y deseos del usuario,
la evolucion puede considerarse débil si se la compara con la que tienen los
grandes medios de noticias. (Bergonzi et al., 2008, p. 63)

El gréafico N° 6 detalla la distribucion de los diarios digitales segun su afio de inicio de
actividades y su ranking del afio 2020. Ademas, se puede diferenciar su medio de origen
y area geografica, segun el color o la forma del marcador. Asi, el grafico N° 6 busca
ilustrar la dispersion de la unidad de andlisis, mientras que el grafico N° 7 acompafa la
lectura desde medidas de centralidad y agregacion. En este ultimo, la cantidad de casos
se ve expresada en el ancho del rectangulo; mientras que la altura muestra los dos
cuartiles centrales. Por lo tanto, en este Gltimo grafico la linea que atraviesa es la
mediana de la etapa en relacion con el ranking. y las lineas verticales llegan hasta los
valores méximos y minimos para la posicion en el ranking de los PDA surgidos en cada
etapa.
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Grafico N° 6: Ranking de PDA segun el afio de inicio de actividades, el tipo de origen y
area geografica
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, durante la primera etapa se consolidaron los diarios impresos que, al dia de
hoy, mantienen un lugar privilegiado. También se verifica la pertenencia al AMBA de
los siete casos que figuran hoy entre los 100 primeros puestos. Esta etapa, denominada
“de presencia corporativa”, es la que aporta mas casos; registrando, ademas, la mediana
mas cercana a los puestos de élite. En la etapa 2 se observa como “comenzaron a crearse
sitios que ya no venian de un referente impreso: canales de television, radios y agencias
de noticias. Tenian poco texto y el principal objetivo era reproducir la sefial en vivo del
medio audiovisual” (Rost y Bergero, 2016, p. 11). Sin embargo, la dispersion en el
ranking es mayor y su corta duracion lleva a que represente menos casos.

En la etapa 3 comienza la produccion de contenidos propios y se realizan fuertes
cambios en los disefios. Ademas, se la puede caracterizar por tener la menor proporcion
de casos nuevos por afio y una fuerte tendencia a que sean periddicos con origen en la
web. En términos de ranking, al dia de hoy, esta en segundo lugar (entre las etapas) en
el aporte al top 200.
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Gréfico N° 7: Ranking de PDA segun etapas de Rost y Bergero (2016)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Rost y Bergero (2016).

En la etapa 4 figuran los primeros diarios con origen web del interior, aportando mayor
volumen a esa clase de origen. Sin embargo, nuevamente se observa la dinamica
AMBA primero, interior después. Ademas, durante estos afios se dieron cambios en lo
que respecta a multimedia e interactividad. Impulsados, segun los autores, por “una
decision empresarial de valorar més sus unidades de negocio en Internet y de un
replanteo en la organizacion de las redacciones” (Rost y Bergero, 2016, p. 11). Esta
lectura de situacion puede ser acompafiada del siguiente dato: el ecosistema de
periddicos digitales estaba creciendo a fuerza de medios web nativos que en la
actualidad han conseguido ubicarse en puestas de vanguardia en audiencias.

Las dos etapas siguientes muestran una mayor dispersion en sentido de origen y de area
geografica. En esos casos, las posiciones en el ranking exponen las dificultades de los
medios creados en los ultimos afios para ganar audiencias.

Es necesario destacar que lo desarrollado en este apartado no representa la historia del
ranking Alexa sino que ilustra la influencia del aspecto temporal en los resultados
posteriores en materia de audiencias y legitimidad. En este sentido, coincidiendo con la
bibliografia actual, la matriz de datos consigue representar esa relacion que podriamos
catalogar como espacio-temporal, en la que aquellos medios que no provienen de la
prensa tradicional y los del interior del pais se integran tarde al ecosistema y tienen
dificultades para conseguir un lugar privilegiado entre los usuarios.
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Propiedad y concentracion

A los fines de esta investigacion, las dos variables mas relevantes para entender la
relacion entre concentracion de PDA vy sus audiencias son el alcance por millon y la
propiedad del medio. Cabe aclarar que el alcance por millon no tiene relacion directa
con dimensiones econdmicas, es decir, no representa modelos de negocios, ni montos
publicitarios, ni pautas oficiales, ni tipos de audiencias, ni circulacién en redes sociales
0 buscadores. Aunque, por otro lado, este indicador es una de las herramientas centrales
de estos medios para vender sus espacios publicitarios.

La propiedad del medio fue agrupada en “tipo de propiedad” y hace referencia a que un
holding o empresa es duefio de mas de un diario digital de la muestra en cuestion. Sin
embargo, existen multiples dimensiones de la propiedad, como el tipo de negocios de
las empresas que componen los holdings o si estas empresas estan formadas por
capitales nacionales o internacionales. Lamentablemente estas caracteristicas no
pudieron relevarse en esta etapa de investigacion.

Las variables seleccionadas, aunque limitadas, permitiran describir los niveles de
concentracion entre los medios de noticias digitales seleccionados. Para ello, se utilizara
el Four Firm Concentration Ratio (CR4), indicador usado por Mastrini y Becerra
(2006) cuando afirman que en Argentina “en promedio, los cuatro primeros operadores
de cada mercado dominan el 80% del mismo” (p. 10). Es mas, en un estudio que abarca
a todos los sectores infocomunicacionales se verifica que el CR4 en Argentina muestra
un incremento de la concentracion de un 10%, en promedio, entre los afios 2000 y 2014,
aunque con notables diferencias segun el sector (Becerra y Mastrini, 2017).

Tabla N°1: Distribucion de la variable alcance por millones

Min. |1st Qu. | Median | Mean | 3rd Qu. | Max.
730 | 1400 | 2700 | 7023 | 6225 | 83900
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°1 se ven algunas medidas de resumen de la variable alcance por millén. El
sitio con menor cantidad estimada tiene 730 visitantes Unicos por dia, mientras que para
infobae.com se estiman 83.900. El promedio por sitio es de 7.023 visitantes, mientras
que la mitad de los 80 casos tiene menos de 2.700 accesos unicos al dia. Si acumulamos
el alcance por millén obtenemos un total de 559.000 visitas por dia de usuarios Unicos.
En otras palabras, el 56% de la poblacion que accede a Internet en Argentina consulta
periodicos digitales. Esto debe matizarse considerando que algunos visitan varios sitios
de noticias y eso resulta en una proporcion menor de la estimada.

Ahora bien, el grafico N° 8 pone en relacién el alcance por millén con las variables
trabajadas en el primer apartado de andlisis. Se observa que los siete propietarios con
mas de un periddico digital tienen el 52% de la audiencia y que los medios de noticias
generales agrupan el 77%. Ademas, la produccion del AMBA, aunque acumule el 37%
de la poblacion y el 52% de los medios de la muestra, recibe el 68% de la audiencia. De
este modo, el cruce entre las audiencias y el area geografica de cobertura permite
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afirmar que el area de circulacion de las noticias producidas por medios del AMBA es
mas amplia que la de los medios del interior.

En relaciéon al origen del medio, los diarios impresos, en un 48% de los casos, acumulan
el 57% de la audiencia. EI mismo efecto se registra en el tipo de noticia, donde los
medios de noticias generales tienen un 77% de las visitas. Las cuatro variables, cuando
se las pone en relacion con la audiencia, muestran un mayor grado de concentracion en
las categorias dominantes.

Grafico N° 8: Audiencia de PDA segun tipo de propiedad, area geografica, etapas y tipo
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°2 permite analizar la concentracion de audiencia y de cantidad de periddicos
digitales de cada grupo empresario. En esta figuran los primeros diez casos con mayor
cantidad de medios en la muestra. Entre éstos, ademas, aparecen los cuatro grupos con
mayor audiencia acumulada. EI CR4 de cantidad de medios tiene un valor de 0.31. Si
bien es un indice bajo, se debe considerar que esta muestra ha tomado un nimero de
casos significativos y ha buscado representar otras variables como la amplitud territorial
y tematica de los medios de noticias online. Igualmente, el Grupo Clarin ocupa
cémodamente el primer lugar en cantidad de medios, caracteristica que coincide con su
alto nivel de audiencia.
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La concentraciéon de audiencia en funcion de los grupos propietarios tiene un CR4 de
0.57. Este valor se encuentra cerca de los informados por Becerra y Mastrini (2017)
para la prensa escrita (CR4 de 0.45) o la radio (CR4 de 0.62). Sin embargo, la
concentracion de audiencia en los periodicos digitales esta lejos de los indices de la
television de pago, que tiene un 0,84, o del acceso a Internet que tiene un CR4 de 0,81.
Segun los autores, el CR4 promedio para los medios argentinos en el 2014 era de 0.79,
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casi un 20% més alto que el valor actual calculado para los PDA.

Tabla N°2: Propietarios segun la concentracion de audiencia y cantidad de PDA

% Cant.
Propietario Alc. por millén | Cantidad P-D | % Audiencia medios
Grupo Clarin S.A. 145740 12 25,9 15,0
Grupo Ceibo 23700 6 4,2 7,5
Grupo Olmos 11400 4 2,0 5,0
Grupo América SA 8700 3 1,5 3,8
Grupo Infobae SA 88200 2 15,7 2,5
GDN - De Narvaez 9600 2 1,7 2,5
Viacom, Inc. 5200 2 0,9 2,5
El Litoral SRL 45134 1 8,0 1,2
Grupo La Nacién 43900 1 7,8 1,2
Grupo ICK S.A. 24333 1 4,3 1,2
Resto 155927 46 28,0 57,6
Totales 561834 80 100 100
CR4 Audiencia 57,4
CR4 Medios 31,3
indice Gini Audiencia 0,72
indice Gini Medios 0,28

También se destaca que las tres empresas de medios que forman el CR4 de audiencia,
sin contar Clarin, tienen solamente cuatro periddicos en la web. Es decir, una fuerte
concentracion de audiencia, escasa para la propiedad. Esto se ve reflejado en el indice
de Gini'! de 0.72 (alto) para la audiencia y de 0.28 (bajo) para la propiedad. Este Gltimo
indicador es una mejor medida que el CR4 para determinar la distribucion, ya que
considera todos los casos, sus niveles de audiencia y/o cantidad de medios. Es mas,
considerando el indice de Gini, la concentracion de las audiencias queda aun mas en

Fuente: Elaboracion propia.

evidencia que con el indicador CRA4.

1 Mas informacion sobre este tipo de coeficiente: https:/es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_Gini

Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional.

|18]


https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_Gini

‘ | AVATARES de la comunicacion y la cultura Ne 24
‘ Va ar . S ; (Diciembre 2022) ISSN 1853-5925
‘ comunicacion/cultura | REVISTA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES — UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

Ahora bien, de los cuatro grupos empresarios, tres son del AMBA, tres tienen origen en
diarios impresos y los cuatro son de noticias generales. También se calcul6 el CR4 para
los medios segun el area geogréfica, resultando que el AMBA tiene un CR4 de 0,65 y el
interior un CR4 de 0,5. El interior presenta un grado menor de concentracion, pero sigue
figurando el Grupo Clarin entre los cuatro més influyentes (se ubica tercero).

En resumen, contemplando las particularidades del caso, las audiencias de los PDA
muestran una fuerte concentracion. Se destaca la brecha entre medios del AMBA, con
origen en diarios en papel y de noticias generales. Es méas, un solo conglomerado agrupa
el 26% de la audiencia, el 15% de los medios y su presencia entre los mas influyentes
tiene lugar en el &rea metropolitana, asi como en el interior. La diferencia entre la
concentracion de audiencia y de cantidad de medios se puede explicar en los criterios de
seleccion de casos, ya que en este trabajo se priorizo la presencia en el ranking pero
ademas se intent6 abarcar el territorio nacional y los distintos tipos de noticias.

Palabras finales

Este trabajo se enfocd en dos aristas del problema de los medios de comunicacion en el
proceso de convergencia tecno-cultural. En primer lugar, se concentraron los esfuerzos
en construir una base de datos que disponga de las principales caracteristicas
institucionales de los PDA. En segundo lugar, se pusieron en relacién los datos
obtenidos sobre concentracion de propiedad y audiencia con investigaciones locales
sobre las trayectorias de los PDA.

Son varios los aspectos a destacar en relacion al disefio y construccion de la base de
datos de PDA. En primer lugar, existen muchos medios de esta clase. La base de datos
del SINCA es la mas amplia, pero no es posible descargarlos del sitio web oficial, ni
figura en el portal de datos abiertos. Ademas, los campos que se muestran online no
refieren a la propiedad, ni a las audiencias o al tipo de contenido. En definitiva, la
ausencia de un registro consolidado de datos requirié un proceso de reconstruccién a
partir de fuentes diversas. Por ello, se buscd contenido publico y que presente la
metodologia utilizada.

La variable mas problematica fue la propiedad. Algunos son propiedad de personas
fisicas y otros de personas juridicas. Esto supone que se establecen complejas relaciones
de participacion que dificultan la identificacion univoca de medio-propiedad. Por
ejemplo, el diario ellitoral.com, de El Litoral SRL, tiene un estrecho vinculo con el
Grupo Clarin ya que comparten la imprenta Artes Graficas del Litoral. Sin embargo, en
este trabajo figuran separados.

La base de datos mas importante vinculada a la propiedad es la de FOPEA. La
interseccion de esta con el ranking permitio identificar la mayoria de casos. No
obstante, la informacién que contiene refiere al afio 2018 y tiene numerosos datos
faltantes de propietarios y de pauta oficial. La bibliografia relevada también presenta un
sesgo; al enfocarse en los 10 o 20 casos mas populares, sobreestima a las principales
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urbes. Por ello, el trabajo de Bergonzi et al. (2008) resultd de gran utilidad para ampliar
la cobertura territorial.

En relacion a la etapa de andlisis, se constataron algunas de las principales premisas
sobre la tematica. Por ejemplo, que los periodicos digitales ocupan un lugar de
privilegio en lo que respecta a toda clase de portales en la web. También, se destaca el
area metropolitana de Buenos Aires y el origen en diarios impresos (salvo excepciones
como Infobae). El afio de inicio de actividades permitié observar coincidencias con las
premisas historiogréaficas sobre el tema. Lo mismo vale para la propiedad de los medios,
que mostré un grado alto de concentracion, sobre todo en las audiencias. Ademas, la
muestra cubrié todas las temaéticas especificas, casi todas las provincias argentinas y
abarca los primeros 1000 puestos del ranking en popularidad.

A futuro, se buscara agregar variables como la pauta oficial y los modelos de negocios.
Asimismo, se pueden consolidar los datos de audiencia apoyandose en otras fuentes; y
también complejizar la dimensién de la propiedad. Por otro lado, el anélisis puede
sofisticarse ensayando algunas técnicas de correlacion lineal. Pero, en definitiva, el
conjunto de casos registrados en esta investigacion resultd pertinente para modelar el
estado actual de este sector de medios de comunicacion, al tiempo que se espera que
resulte un valioso recurso para trabajar el vinculo entre concentracion y pluralidad
informativa.
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AnNexo

En este anexo se detallan los PDA agregados en las etapas de verificacion del proceso
de armado de la base de datos. La base de datos de Media Ownership Monitor
Argentina y la de canales de televisidon del SINCA no han producido agregados a la base
de datos final.
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SINCA Diarios

Bergonziy otros (2008)

ciudadanodiario.com.ar

lanueva,com

diariodemocracia.com

diariodecuyo.com.ar

elsol.com.ar

diariojornada.com.ar

villaocamposf.com.ar

diariosanrafael.com.ar

unosantafe.com.ar

elindependiente.com.ar

nuevodiarioweb.com,ar

lacapital.com.ar

elancasti.com.ar

rionegro.com.ar

ellitoral.com

laarena.com.ar

Cualitativo agregados

lapoliticaonline.com

il

argenprop.com

laizquierdadiario.com

buscainmueble.com

eldestapeweb.com

mundogaturro.com

misionescuatro,.com

foxplay.com

minutoneuquen.com

tiempoar.com.ar

a24.com

primiciasya.com

cienradios.com

diariouno.com.ar

prensaobrera.com

ellitoral.com.ar

eltribuno.com

quepasasalta.com.ar

23]



