AVATARES de la comunicacion y la cultiNa16 (diciembre 2018) ISSN 1853-5925

HACIA UNA CRITICA DE LOS MODELOS IDEALES DE TELEVISI ON PUBLICA EN AMERICA
LATINA

Un acercamiento desde la experiencia argentina

Victor Taricco
Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de 8siéires

vtaricco @gmail.com

Recibido: 6 de agosto de 2018
Aceptado: 16 de noviembre de 2018

Resumen

El debate sobre qué es y cudl es la mision déelisedn de propiedad estatal atraviesa
la constitucion misma del campo de la comunica@dnAmérica Latina. De origen
europeo, los Servicios Publicos de Radiodifusi@ han presentado desde siempre
como la contracara de la television comercial rontericana o el modelo ideal a seguir
frente a las televisoras gubernamentales latinoieamas.

En la historia reciente de la regién, se pudo eatastl crecimiento y el fortalecimiento
de las televisoras de propiedad estatal, aunqueble disidencia con los modelos
ideales de television publica latinoamericanosigipialmente en cuestiones referidas
con el pluralismo, el sesgo de sus agendas inforasaty el desequilibrio en las
representaciones de oficialismo y oposicion.

Este trabajo, a través del andlisis de dos estrdaizados en los afios 2013 y 2014,
por la Defensoria del Publico de la Nacion y porQarrera de Ciencias de la
Comunicaciéon de la UBA respectivamente, se propeflexionar sobre las tensiones
existentes entre modelos ideales y experienciasretas, a través de las nociones de
pluralismo interno y pluralismo externo.

Palabras clave: Television Publica, modelos ideales, pluralismgpaes publico,
democracia.

TOWARDS A CRITIQUE OF THE IDEAL MODELS OF PUBLIC TEL EVISION IN LATIN
AMERICA

An approach from the Argentine experience
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Abstract

The debate on what is and what is the missionletigon of state ownership through
the constitution of the same field of communicationLatin America. Of European
origin, the public services of broadcasting, hawerb presented as always in the
opposite side of the American commercial televisionthe ideal model to follow in
front of the Latin American television.

In the recent history of the region, one can seegtiowth and operation of state-owned
television stations, although in notable dissidemath the ideal models of public
television in Latin America, mainly in the issuesated to pluralism, the bias of its
informative agendas The imbalance in the represensaof officialism and opposition.

This work, through the analysis of the studiesiedriout in 2013 and 2014, by the
Ombudsman's Office of the Nation and by the CasE&@ommunication Sciences of the
UBA, respectively, intends to reflect on the tensidoetween the modes ideals and
concrete experiences, through the notions of iatgluralism and external pluralism.

Keyswords: Public Television, ideal models, pluralism, pulgghere, democracy.

Hacia una critica de los modelos ideales de telewia publica en América Latina.
Un acercamiento desde la experiencia argentina

Mucho se ha escrito sobre la television de propieeistatal en los ultimos afos en
Latinoamérica. Particularmente en los medios deutaecacion privados se editorializa
criicamente sobre la television de propiedad @statando su crecimiento pareciera
convertirla en factores relevantes del ecosistemdiatico, pero se los pasa a segundo
(o tercer plano) cuando la estrella de su influesei apaga como en la actualidad. Para
la academia latihoamericana, en cambio, el temaebaltado permanentemente de
interés y es posible encontrar en los Gltimos tesrimportantes trabajos realizados por
jovenes investigadores con perspectivas renovadasgwrosidad metodoldgica.
(Linares, 2017; Monje, Rivero y Zanotti, 2017; Rig, 2018 y Mallimaci, 2018).

En este articulo, intentaremos un acercamiento rablgma de la television de
propiedad estatal desde una perspectiva que nasitpenterrogarnos, a partir de la
experiencia argentina, por la consistencia de ¢ogytados de los modelos ideales de
television publica, tal cual lo han definido invgatlores latinoamericanos Antonio
Pasquali, Jesus Martin Barbero, Omar Rincon, \alEtienzalida, Martin Becerra y
Guillermo Mastrini.

Segun Waisbord y Becerra (2015) “la definicion lddalos medios publicos (...) surge
de las regulaciones del sector adoptadas en Amém@atiaa y los pardmetros e
indicadores de desarrollo mediatico y de mediodigath elaborados por la UNESCO”
(p.13). Inspirados en los Servicios Publicos deidhfiision europeos, los modelos
ideales de television publica, en tanto productéfmica especifica que intenta definir
“‘qué deben ser” los medios de propiedad estatal, drecontrado en o6rganos y
organismos multilaterales, el espacio fecundo pam@nceptualizacion y promocion.
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Un investigador pionero en el campo de la comuidcacy de extensa produccion
respecto al tema de los medios de propiedad ediataido Antonio Pasquali. Desde la
conferencia inaugural de la ULCRA en 1986, dondss@ntd su decalogo para que la
television de propiedad estatal pudiera ser coremide “verdaderamente” publica en
América Latina, hasta el texto publicado en 200, Ilecuperamos para este articulo, la
persistencia de Pasquali ha estado puesta erblaratadn de pautas y requisitos para el
desarrollo de una television de servicio publicanaestra region. Dice el investigador
venezolano que la television de propiedad estated @ denominarse “servicio publico”:

Cuando satisface los requisitos siguientes: no epece a privados; es
mayoritariamente financiado por el Estado, es demir dineros publicos; tiene
autonomia e independencia politica ante el Podsmsultyo y autonomia ante los
poderes econGmicos; es un servicio no-gubernamgmtasgubernamentalizado;
esta bajo supervision del Poder Legislativo o da antoridad especial supra
partes y aplica criterios dear condicioen el tratamiento de la politica interna;
ofrece servicios diversificados, complementariasiyersales (maximizacion de
coberturas y atencion a todos los estratos sotivelgs); se impone a si mismo
elevados estandares cualitativos y de moral s¢8afar y Pasquali, 2006, p.74)

En la misma linea, Waisbord y Becerra plantearon28t5, en otro documento
financiado por UNESCO, ocho nuevos principios plargestion de medios publicos
gue recuperan y actualizan los planteados por Bassju 1986 y 2006, ahora en el
marco de los desafios que plantea la convergeacimbgica y las tensiones que con
los modelos ideales generd la recuperacion de ldwis@dn de propiedad estatal a
principios del siglo XXI:

1. La cobertura de sus servicios, que inicialmetdenprendia una variante
geogréfica y socioeconémica, pero que a partiradeohvergencia tecnologica
comprende también la extension de los serviciodiqusba diferentes pantallas y
dispositivos de uso de informacion y entreteninuient2. La independencia
editorial y financiera no sujeta a revision freceefej. anuales) que condicionan
la autonomia del funcionamiento; 3. La autonomiasua® 6rganos de gobierno
frente al poder politico y mercantil; 4. La pludad de su contenido y la
diversidad e imparcialidad de su programacion ¢&licio publico de difusién

tampoco debe promover una posicion determinadagaam un partido politico

determinado”); 5. El mandato de servicio publictaleecido por la regulacion; 6.

La rendicion de cuentas (accountability) a la podlay a 6rganos reguladores
gue tengan margen de autonomia respecto del gobiérnLa produccion de

contenidos regida por el interés publico y no petamdares comerciales o
expectativas partidarias; 8. La provision de codtesh ausentes o de débil
presencia debido a que no encajan con la légicarmaho partidaria. (Waisbord

y Becerra, 2015, p.14).

Entre los requisitos propuestos por Safar y Pasq{#806) y los principios

(re)elaborados por Waisbord y Becerra (2015), paesbservar la continuidad de una
conceptualizacion de la democracia como procedimiggpresentacional y deliberativo
y una idea de “lo publico” como instancia no gulbenental y desgubernamentalizada,
auténoma del poder politico y del poder econémicpartir de esta idea de lo publico,
gue en primera instancia compartimos, se produce equiparacion entre medios
publicos y espacio publico colocandolos bajo unsnmai peticion de principios. En este
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encuadramiento, la accibn de una politca de cocagiin tendra como principal
objetivo promover el acceso y la participacion de WMistintos actores sociales,
garantizar pluralismo y la diversidad de opiniogeso si medios publicos y espacio
publico fueran dos instancias idénticas o solapadas

Desde nuestro punto de vista la equiparacion @spacio publico y medios publicos
presenta algunos problemas y para intentar avaezaesta cuestibn es que nos
proponemos recorrer en este articulo las tensignesse presentan entre principios
normativos y experiencias concretas de televisidrlipa.

Para realizar esta tarea consideramos pertineizanla experiencia de Television

Publica Argentina durante el periodo 2003-2015aripde dos informes: uno realizado

por la Defensoria del Publico de la Nacion en 2913ro realizado por la Carrera de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad denBs Aires, en 2014. Ambos

informes, a través del tratamiento de datos coosy@titentan dar cuenta de los niveles
de pluralismo interno de la television publica artgea y de pluralismo del sistema de
medios argentino, representado por los cinco carddeaire de la Ciudad de Buenos
Aires, los de mas alta audiencia en todo el pais.

Para recorrer la tensién entre principios normatiyopolitica de medios, a ambos
informes los abordaremos a partir de una preguonéa tdallin y Mancini (2008) se

hacen en su texto “Tres modelos de relacion eogerledios de comunicacion y la
politica” y que es la siguiente:

La diversidad de voces de una sociedad plurala gesjor representada en un
sistema de medios de comunicacion que funcionacder@o con un pluralismo
externo o interno, es decir por los medios de @ense representan diferentes
orientaciones politicas o por los que tratan deemar noticias de forma mas
“equilibrada’? (Hallin y Mancini, 2008, p.13).

La definicion ideal, tal cual se presenta en laslagion vigente, sefiala que a través de
la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audigaisen su articulo 121, incisos C
y D, que Radio y Television Argentina S.E debe:sRetar y promover el pluralismo
politico, religioso, social, cultural, linglisticy étnico; y garantizar el derecho a la
informacion de todos los habitantes de la NacidgeAtina”. En el campo de las
recomendaciones internacionales, la UNESCO (201514p sefiala como “buena
préactica” que los medios de propiedad estatal debeatener pluralidad, diversidad e
imparcialidad en sus servicios informativos.

En términos de modelos ideales (legislacidon vigemtés recomendaciones
internacionales), los medios de propiedad estadiah ser considerados verdaderamente
publicos, deberan garantizar el pluralismo infoivoatla diversidad de opiniones y la
imparcialidad informativa.

En este punto, y solo a los fines de aportar alconaormativo algunos datos de
contexto, estas obligaciones deben cumplirse emegién de acentuada concentracion
en la propiedad de los medios de comunicacion (BegeMastrini, 2009, p.18) y en un
momento histérico politco donde muchos gobierraimdamericanos asumieron que
los medios de propiedad estatal debian orientaligeigalmente a la disputa por la
orientacion de la opinién publica con los grupdedoemunicacionales concentrados de
sus paises. (Arroyo, Becerra, Garcia Castillejayt@&naria, 2012, p. 46).
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La television publica argentina a partir de los inbrmes de la UBA y la Defensoria
del Publico

La Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la @ABAcO en la emisora estatal
argentina, los Indicadores de Calidad para la T&tev Publica compuesto por once
dimensiones de analidjzin documento de trabajo realizado a partir cal&ptacion de
texto elaborado por Bucci, Chiaretti y Fioroni (2Dfhara UNESCO.

Para este articulo rescataremos la cuarta dimert®oandlisis denominada “De la
concepcion publica y democratica de la actividadopéstica” que a través de un
indicador especffico intentaba mensurar el nivergdismo interno de la Television
Publica Argentina.

A partir de la visualizacién de 48 programas infatiwvos, 479 noticias en general y 135
noticias politicas en particular, la Carrera de Goitacién de la UBA observé que la
“voz oficialista” aparecia representada un 61,6%adeveces, que las organizaciones
sociales ocupaban un 13,8% de las noticias en lgantpue la primera minoria
parlamentaria era representada un 12,2% de las yepee otras minorias politicas eran
presentadas un 11,7%.

Voces presentes en las noticias politicas segomief UBA

Voz Frecuencia dentro de las
noticias politicas

Oficialista 61,6%

Organizaciones sociales 13,8%

Primera minoria 12,2%

Otras minorias 11,7%

Dimensién 4. Concepcion publica y democratica dectavidad
periodistica. Indicador EDiversos puntos de vista en
noticias politicas”
La conclusiéon del informe sobre Indicadores dedaadlide UNESCO era, obviamente
clara, el pluralismo interno de la Television PéhlArgentina para el periodo analizado
era bajo.

El segundo informe, realizado por la DefensoriaRigllico en el afio 2013, intentd dar
cuenta del pluralismo en los noticieros de airdodecinco canales de aire la Ciudad de

L El sistema de indicadores ofrece un panorama zagm en 11 dimensiones, desagregadas en 65
indicadores y 233 variables empiricas, que abadistintos aspectos del funcionamiento de la TV
Publica. Los aspectos relevados fueron: Transpiargnpartic pacion ciudadana; Diversidad cultural;
Cobertura Geogréafica y oferta de plataformas; Cpeide Plblica y democratica de la actividad
periodistica; Independencia; Fuentes de financiamjeAudiencias; Experimentacion e innovacion de
lenguajes; Estandares técnicos; Recursos HumanoscPion del patrimonio audiovisual Las dos
Ukimas dimensiones fueron incorporadas exclusivaenpara el estudio atendiendo a su vacancia en los
documentos disponibles.
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Buenos Aires. A partir de un monitoreo realizadeoadte 6 meses, se contabilizd la
cantidad de fuentes parlamentarias consultadasipataboracién de noticias politicas.
El espectro de fuentes informativas quedo dividétdre oficialismo (Frente para la
Victoria [FPV] - Kirchnerismo) y oposicion (una algama de partidos politicos entre
los que se destacaban el PRO [Propuesta Repuljlit@t#CR [Union Civica Radical]
y el Frente Renovador).

En este articulo recuperaremos las medicionezadals sobre el conjunto de los cincos
canales de aire en promedio y la de los noticideoka Television Publica Argentina y
de Canal 13-Grupo Clarin, solo con la intencioreginplificar como la polarizacion
politica que se registraba en ese entonces afeetals de fuentes legislativas en el
ecosistema de medios representado por los canaledrel de la Ciudad de Buenos
Aires.

En el estudio sefialado, sobre 171 noticias analizash la Television Puablica, el

oficialismo alcanzaba un 57,3% del total de lasasquestas al aire, mientras que el
conglomerado de fuerzas politicas de la oposicifmanaaba el 39,8% de las

apariciones.

Representacion del oficialismo y la oposicion en la TV Publica
(2013)

3%

B Oficialismo
B Oposicion

[ Otros

En Canal 13-Grupo Clarin, la representacion deiai$mo y la oposicion se daban de
manera casi inversa. En el gréfico que colocammn#nuacion puede observarse que
la presencia de fuentes de la oposicion en la matsén de noticias alcanzaba un 67%
de los casos analizados, mientras que el oficialisna representado en un 30, 9% de
las notas emitidas.
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Representacion del oficialismo y la opisicion en Canal 13-Grupo Clarin
(2013)

2,1%

B Oficialismo
B Oposicion

[ Otros

A pesar de estas cifras parciales, en el ecosislenmaedios representado por los cinco
canales de aire de la Ciudad de Buenos Aires, paiiiarvarse que, sobre un total de
517 noticias analizadas, los legisladores de Iasiogm habian sido consultados unas
255 veces, es decir en el 49,3% de las veces, nasegtie el oficialismo aparecia unas
251 oportunidades, es decir el 48,6% de las veces.

Representacion de oficialismo y oposicion promedio de cinco canales de aire
(2013)

2%

m Oficialismo
m Oposicion

m Otros

En una primera observacion podriamos sefialar goaje&lnivel de pluralismo interno,

tanto de la Televisidon Publica como de Canal 13u@arClarin, redundaban en una
situacion de equilibrio en las representacionegfipad, de oficialismo y oposicion, en
el ecosistema de medios de la ciudad de Buenoss,A@® decir, en un alto nivel

pluralismo externo.
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Ante esta situacion nos resulta interesante pregurd ¢Cual hubiese sido la
representacion de oficialismo y oposicion en es&tema de medios compuesto por los
cinco canales de aire de la Ciudad de Buenos Arrés Television Publica hubiese
tenido un alto nivel de pluralismo interno? Unapuessta posible, a partir de la
informacion presentada, sugiere pensar qué silevis®n Publica hubiese tenido un
alto nivel de pluralismo interno, la representaait@ oficialismo en el ecosistema de
medios hubiese sido mucho menor a la de la oposié@ la misma manera, si la
Television Publica hubiese mantenido un nivel deiliegio interno en linea con los
principios que prescriben las obligaciones nornaatiy las sugerencias de los
organismos internacionales, el ecosistema de medgentino hubiese presentado una
representacion desequilibrada entre oficialism@@sicion, es decir, un bajo nivel de
pluralismo externo.

Esta situacion plantea, desde nuestro punto dae,wst interrogante que lejos de
resolverse a través de la opcion por uno de logslate la ecuacién, requiere una
complejizacién de las cuestiones y la incorporaciémociones para el analisis como
las de desigualdad y poder.

Para intentar comenzar a construir un camino queateje de miradas dicotdmicas
entre un normativismo sin contexto politico y urditica sin principios normativos,
nos parece interesante retomar aportes como elat@ Nristina Mata (2016) quien
seflala que “la redistribucion de los bienes madteyiay simbdlicos sblo repara
exclusiones e injusticias si es desproporcionakalenes con que cuentan los distintos
actores”, es decir que no puede haber reparacifasdiesigualdades existentes sino se
asume que los distintos actores politicos y soxiaeceden al espacio publico en
desiguales condiciones materiales y simbdlicas.

El otro aporte que nos parece interesante recupsrat de Owen Fiss (1999), cuando
seflala que corresponde al Estado intervenir “cudmslpoderes de caracter no estatal
ahogan la expresion de las opiniones (...) [paignar recursos —repartir megéafonos- a
aquellos cuyas voces de otro modo no serian ofds@aza publica”. Si bien esta cita
requiere algun tipo de cuidado respecto al tembzada del oficialismo y la oposicion,
entendemos que sin embargo esta cita se tornangdegn la medida que nos habilita a
pensar que en contextos de concentracion en laeplap de medios, cuando la libertad
de expresion se encuentra amenazada “por poderear@eter no estatal” si la accion
del Estado se acota al cumplimiento de los prionsigiormativos prescriptos en las
definiciones ideales de television publica, diffdhte sea capaz de hacer oir “las voces
que de otro modo no serian oidas en la plaza @iblic

En sintesis, creemos necesario revisar las defiresiideales de television publica en la
medida que muchas veces los principios normativias secomendaciones de buenas
préacticas a nivel internacional, parecen olvidag daben ser aplicadas en contextos de
profunda desigualdad en el acceso al espacio publen el uso legitimo de la palabra

en los medios de comunicacion.
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