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Resumen

Inserto en la tradicion de los estudios criticamémmericanos de politicas publicas, el
trabajo describe y analiza las iniciativas paradpansion de la cobertura territorial de
los servicios audiovisuales de Canal 7 y Radio dfwdi(con sus 49 filiales) durante el
periodo 2003-2015. Para esto, se reconstruye @rrddle de la infraestructura de
produccion y distribucién de contenidos de estodiase Con este objetivo se intenta
abordar las posibilidades de acceso de la ciudadatds contenidos audiovisuales. El
proceso descripto es reconstruido desde entrevistagbordaje de la normativa
especifica y la revision de documentos publicastermos. A partir de alli, se plantean
las principales tendencias de las iniciativas pemxpansion de la cobertura territorial
de los mas antiguos medios estatales de Argeriinmabajo concluye que durante el
periodo estudiado existio una politica coherenteprggresiva para ampliar las
herramientas regulatorias, las capacidades técypitasnfraestructura de Canal 7 y la
red de Radio Nacional. Esta politica redundé enext@nsion relevante de su cobertura
territorial y en la generacion de mejores condiegpara el acceso de la ciudadania a
sus contenidos audiovisuales.

Palabras clave medios publicos, politicas de comunicacion, acoésdadano

THE TERRITORIAL COVERAGE OF THE ARGENTINA STATE MED IA
DURING THE KIRCHNERISM (2003-2015)

An expansion through regulatory and technological lyghways

Abstract

From the tradition of Latin American critical stedi of public policies, the paper
describes and analyzes the initiatives for the esjom of the territorial coverage of the
audiovisual services of Canal 7 and Radio Nacigwéh its 49 branches) during the
period 2003-2015. It is reconstructed the develogmef the infrastructure of
production and distribution of contents of thesedimeWith this objective it is tried to
approach the possibilities of access of citizenthéaudiovisual contents offered. The
process is reconstructed from interviews, the agogv@f regulations and the revision of
public and internal documents. It is presented rtieen trends of the initiatives for
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expansion of territorial coverage of the oldestestaedia in Argentina. It is concluded
that there was a coherent and progressive policexjgand the regulatory tools,
technical capabilities and infrastructure of Canaind the Radio Nacional network that
resulted in a significant extension of its teri@rcoverage and in the generation of
better conditions for the access of citizens tdr thediovisual content.

Keywords: public media, communication policies, citizen egs
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Introduccion

El debate mas frecuente en torno al rol de los oseglitatales llamados a convertirse en
medios publicos gira alrededor de la diversidad gl@alismo que ofrecen al interior
de sus programaciones, o que ofrecen al conjuntsisterma mediatico en general. Sin
embargo, este debate en América Latina y Argergungle omitir las condiciones
propias y contextuales en las que estas emisosadizame su trabajo. Esto plantea el
interrogante respecto a las herramientas legatesgenicas e infraestructurales con las
gue cuenta un medio estatal para intervenir erlete pablico mediético.

La prioridad del debate en torno a los margenedivkersidad y pluralismo en estos
medios resulta razonable en funcién de su histdridaacién como instrumentos de
gobiernos diversos en la region (Mastrni, 2013; dBecet al, 2012). Sin embargo,
desde las reflexiones pioneras de Pasquali (1991pmo a los mandatos de estas
experiencias mediéticas hasta las recomendaciomds @Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion de la Comisién InteramericdaaDerechos Humanos (CIDH,
2010), la revisibn de practicas y experiencias lentpado una serie de misiones
distintivas para estos medios (Becerra y Waisb®€d,5; Bucci, Chiaretti y Fiorini,
2012), para las que se requiere un sustento leighlaestructural, que en ocasiones se
pasa por alto o se da por supuesto en los anddiggperiencias 0 procesos concretos.

Este aspecto es relevante en América Latina, putaytectoria de los medios estatales
no reprodujo la tradicion de servicio publico derdpa occidental (Mastrini, 2013).
Ademas, particularmente Argentina vivié en la décddl 90 un debilitamiento de las
capacidades estatales producto de procesos déizaoian y liberalizacion de distintos
sectores de la economia, entre los que se incluyaudiovisual (Becerra, 2015;
Albornoz y Hernandez, 2005; Rossi, 2005).

En el caso argentino, las politicas econdmicagai® tneoliberal aplicadas durante la
década del 90 tuvieron consecuencias concretaseaenddios estatales, que significaron
decrecientes prestaciones que lesionaron su cajpladil expandir territorialmente sus
servicios y de incidir en la esfera publica audiaal (Mindez, 2001; Ulanovsky, 2011).

Por tanto, resulta pertinente aportar una revisahre las condiciones infraestructurales
y regulatorias de Canal 7 y Radio Nacional duréami#écada y media que se abrié con
el nuevo siglo, marcada en Argentina por la coidid en el Poder Ejecutivo de la
misma fuerza politica, el kirchnerismo. Pero adersddrata de un periodo en el que se
observan cambios relevantes en las politicas memyoemicas del pais, por lo que
algunos autores lo reconocen copus-convertibilidadArceoet al, 2010).

Desde ese planteamiento inicial e inserto en ldidi@ de los estudios criticos

latinoamericanos de politicas publicas (Badillo,skiai y Marenghi, 2012), el trabajo

describe y analiza las iniciativas para la expanslé la cobertura territorial de los

servicios audiovisuales de Canal 7 y Radio Nacidoednte el periodo 2003-2015. Para
esto, se reconstruye el desarrollo de la infraettra de produccioén y distribucion de
contenidos de estos medios. Con este objetivoteatanabordar las posibilidades de
acceso de la ciudadania a los contenidos audideso&ecidos por estos medios.

El concepto de acceso para la reconstruccién delgoeso
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Las nociones de acceso y participacion ciudadargesan en los debates tedricos y
politicos de la década del 70 abiertos en el maeda Organizacion de Naciones
Unidas sobre un Nuevo Orden Mundial de la Infor@acy la Comunicacion
(NOMIC). Sistematizados por la Organizacién de Naes Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglasiregiés) en 1977, se presentaron
como indicadores fundamentales de los niveles denodetizacion de las
comunicaciones y del nivel de articulaciéon de laiestad con los medios de
comunicacion.

El referido documento sefiala que “el acceso impéiceapacidad del publico de tener
un contacto mas estrecho con los sistemas de coauidn” (UNESCO, 1977, p. 4). El
mismo debe ser pensado en dos niveles: la elegd@retroaccion.

El primer nivel de acceso, que es utilizado comia gle este trabajo, debe dar cuenta de
los diferentes tipos de medios contemplados esittemas mediaticos, de su grado de
participacion en el total de la oferta mediatice, si cobertura territorial, y de los
diferentes soportes disponibles, como indicadoo=sbfes de la variedad de la oferta
accesible a la audiencia. Al mismo tiempo, se deiadizar la forma de acceso a estos
medios, que puede ser onerosa O gratuita, o algom#binacién de estas opciones.
Ademads, conviene atender a los equipamientos t&gicos necesarios, tanto
domeésticos como publicos, y a la calidad en lapeiéa de los servicios.

El nivel de retroaccién refiere a formas de presemasiva del publico en las
emisiones, o dentro de limites y condiciones imfagepor programas o plataformas.
Son ejemplos de esto: la inclusion de persona$ofem presencial o a través de redes
sociales) en juegos, encuestas, tribunas y debedeshién contempla a mecanismos
desarrollados por defensorias del publico y audhsnpara canalizar denuncias o
cuestionamientos. En el mismo sentido debe corasierel derecho a réplica. Por lo
tanto, no debe confundirse este indicador con algis los niveles de participacion
ciudadana que no son trabajados en este articulo.

El siguiente cuadro resume los puntos para seridemaslos en la construccién del
indicador de acceso en un escenario de convergencia
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Tabla 1. Indicador de acceso en la convergencia

Acceso en la convergencia de sectores

Niveles Dimensiones Ejes indices indices
regulaciones e intervenciones mapa mediatico empirico
Definicion de servicic |- Servicio publici - Calidad de recepcion evidenciada
(audiovisual, - Servicio de interés publico las sefales y servicios (segun area
telecomunicaciones, |- Servicio esencial geografica)
internet) -Neutralidad de la red
Acceso a Coberturag geograficas| - S_eryiciq universal o Cobt_ertura gqu_réfica evidenciada en
contenidos exigidas - Limitaciones o autorizaciones medios y servicios
-Modalidades de las coberturas
geograficas (servicios y medios)
Modalidades de acceso| - Onerosa -Cumplimiento y transparencia en
- Gratuita reglamentacion tarifaria
- Tarifas reguladas o especiales -Modalidades de implementacién de
tarifas
Concentracion y/o - Limites, condiciones y - Niveles de competencia y
posiciones dominantes | contraprestaciones exigidas complementariedad evidenciadas
- Limites a redes - Procesos de concentracion o de
- Cuotas de pantalla desconcentracion
- Minimos de produccién propia -Cumplimiento de reglamentaciones
Eleccién - Reglas de must-carry y must-offer | cuotas

Acceso a variedal
de contenidos

U

Tipos de contenidos,
medios y servicios

- Variedad de contenidos, prestadore
servicios autorizados

- Reservas de espectro para medios Y
servicios

- Condiciones de prestacion de servic
(obstéaculos y facilidades)

- Promocién o fomento para contenid
prestadores y servicios diversos

-Participacion de cada tipo de medio
servicios en la oferta total

-Variedad evidenciada en contenidog
servicios

0s

DS,

Disponibilidad de
infraestructura y tecnologi

- Promocioén, subsidios o financiamier
ide infraestructura necesaria para
emision (criterios y modalidades)
- Fondos de servicio universal (criterig
y modalidades)

-lgualdad fisica y material (para
personas con discapacidades fisicas),
-Politicas para adquisicion de
equipamiento del usuario

- Cumplimiento de la igualdad fisica y
material
- Implementacion de politicas y fondg
(caracteristicas y resultados)

Retroaccién

Contacto con
productores

Defensorias u ombudsma
del pablico

-Alcances, actividades y caracteristicg
y dimensiones de las defensorias
-Financiamiento de las defensorias

- Espacios de interaccion

- Modalidades de intervencién de
defensorias o auditorias del publico
oficiales u oficiosas

Derecho a replica

Inclusién pasiva
en la emision

Géneros disponibles

Emisiones con retroaccién efectiva
(tribunas, paneles, debates)

Comentarios y
criticas

Formatos disponibles

-Cartas al lector
-Intervencién en redes sociales

-Espacios de comentarios

Contexto socio-econdémico (para reconstruir e intemgtar los indicadores teéricos)

Fuente: elaboracién propia en base a Unesco (39R@}si (2012).
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Cabe seialar que el mandato de cobertura de toderrébrio nacional ha sido
reconocido tanto por los distintos autores latine@canos que han trazado directrices
para la construccion de medios publicos (Pasq@éBl; Fuenzalida, 2001; Rincon,
2001; Mastrini, 2013) como por la Relatoria de Libe de Expresion de la OEA en sus
recomendaciones sobre este tipo de medios (CIDH))20

Precisiones metodoldgicas

El cuadro actualiza los niveles del indicador deeao que fueron inicialmente
reconocidos en la citada reunion de UNESCO de 1%#&fos se desagregan en
dimensiones y ejes, desde los cuales se desprémdieas. Como indicador cualitativo,
habilita descripciones que pueden asumir la formdalance o diagndstico, y pueden
incluir tendencias, avances, retrocesos, situasioostradictorias, escenarios de lectura
ambivalente, continuidades y transformaciones.

El trabajo toma el concepto de acceso para guiegckanstruccion del proceso a partir
del sefialamiento de segmentos de interés idemtificaor ejes e indices. Si bien estas
guias conceptuales se presentan para analizataliddaol del espacio mediatico, su
aplicacion al proceso experimentado por una expede medidtica particular -
constituida por Canal 7 y Radio Nacional- propameian horizonte productivo original
para generar una reflexion respecto a los mediosdatios en una indagacion mayor
sobre todo sistema mediético (en trabajos compltaries). Esta investigacion se
limita al abordaje del desempefio de Canal 7 y Riddional entre 2003 y 2015 desde
los ejes que refieren a:

» coberturas geogréficas;
* modalidades de acceso;
» disponibilidad de infraestructura y tecnologia.

La reconstruccion de datos desde estos ejes condifev@ntes fuentes para alcanzar
resultados enriquecidos en la descripcion de unesm de variadas dimensiones. La
actividad investigativa consisti6 en:

1. El analisis de la normativa especifica, la bibigdta pertinente y notas
periodisticas especializadas.

2. El relevamiento de documentos publicos e informésrmos.
3. Larealizacion de 12 entrevistas personales ajadbees y funcionarios

Durante los afios analizados Canal 7 y Radio Nakci@moa sus 49 emisoras) fueron
administrados por el Estado nacional a través deetitidades diferentes: el Sistema
Nacional de Medios Publicos (SNMP), entre 2003 Y20y Radio y Television
Argentina Sociedad del Estado (RTA S.E.), entrdd202015. El paso de una empresa a
otra se produjo a partir de la sancion en octubrg@D9 de la Ley 26.522 de Servicios
de Comunicacién Audiovisual (LSCA). Esta normaryd un capitulo especifico para
los medios administrados por el Estado nacional.
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Actualizacién tecnoldgica y expansion territorial atre 2003 y 2009

Desde su creacién por decreto en enero de 2008N®8P no incluyé objetivos
diferentes a la ley 22.285, que no establecia lparenedios estatales la obligatoriedad
de garantizar la cobertura total del territoriotampoco cuotas minimas de produccion
propia. Estos medios funcionaron durante esta diapdgamentalmente con recursos
asignados por el presupuesto nacional y estabaoriz;agos a emitir publicidad
comercial. Sin embargo, los ingresos por publicidades eraminmes pues constituian
alrededor del 5% del presupuesto fotal

El diagnéstico en el que coinciden todos los pratéjas entrevistados, tanto
funcionarios como trabajadores, resalta la obsefesa tecnoldgica y las deficiencias
infraestructurales en el inicio de la etapa kirclate. La tecnologia fundamental de
ambos medios habia superado su vida U(til y se &mad@n en situacion critica
(entrevistas a Moncalvillo y NunZlp Esta situacién derivaba en limitaciones para el
acceso extendido de la ciudadania a los contegidasgproblemas en las condiciones de
trabajo. Producto del retraso tecnoldgico que padetanto Canal 7 como Radio
Nacional las emisiones perdian alcance, calidaitider, al tiempo que constituian una
desincentivo para los profesionales que trabajabdns medios o que eran convocados
para hacerlo (entrevistas a Arnaldo, Lufrano, Mbritay Lazzard). Sobre este punto,
Lazaro agrega que la retransmision de Canal 7 sdensas de cable se hacia en una
ubicacion de la grilla que era interferida por easras FM.

La primera politica del Gobierno nacional para ®stoedios en relacion a su
infraestructura se produjo durante 2005 con lasitatide comprar 37 camaras para los
estudios del Canal 7, que suplantaron a las adgsien oportunidad del Mundial de
Futbol de 1978, y al pequefio refuerzo obtenido phMundial de Basquet organizado
en Argentina en 1990. Esto dio inicio a un procese se extendié durante los
siguientes 4 afios y que permitio la renovaciénadediferentes eslabones necesarios
para la generacion de una imagen de calidad. 8edeala primera mejora en décadas
en el aspecto de la pantalla que hizo posible gligiiso de la técnica disponible en los
estudios. Esto demando, a su vez, la realizacioobdas en el canal para mejorar las
condiciones edilicias y garantizar la buena coraaén de los equipos.

Asi, de 2005 a 2010 se consum¢ la etapa de s&\dgdp infraestructura de produccion
en el canal. Alli decidieron cubrir todas las netades técnicas con calidad estdndar y
proyectar en el futuro la reconversién al Hilgh definitior) (entrevista a Nunzi.

La ausencia de inversion durante décadas condidammépacidad profesional de los
trabajadores y de produccion de los medios. Esimallpunto marca una vinculacion
con las condiciones en las que la gestion debfafislar sus objetivos, entre otros, de
programacion. En esta situacién comenzaba a geeeuaia tension entre necesidades

! Decreto 1656/92. Este trabajo no aborda el aspeesupuestario por motivos de extension.

2 Entrevistas personales realizadas en Buenos Aitads Lazzaro (gerente de relaciones institucemal
de Canal 7 entre 2006 y 2008) en abril de 20163ustavo Lépez (presidente del SNMP entre 2007 y
2008) en enero de 2016

% Entrevistas realizadas en Buenos Aires a Adelinaddlvillo (directora de Radio Nacional entre 2§03
2007) en mayo de 2016, y a Oscar Nunzio (ingerder@anal 7 desde 1978) en octubre de 2015.

* Entrevistas personales realizadas en Buenos Aitess Lazaro y a Adelina Moncalvillo, ya citadas;
Rosario Lufrano (directora de Canal 7 entre 2008098) en octubre de 2015, y a Félix Arnaldo
(periodista de Canal 7 desde 1983) en octubre #&.20

® Entrevista realizada para este trabajo, citad@grente.
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de corto plazo (el logro de produccion de calidgdlespuestas de mediano plazo
(reconversién tecnolégica y reconstruccion ediji¢imtrevista a Bonavetji

El primer paso de Radio Nacional para su recup@&naeicnolégica se produjo en mayo
de 2006, cuando se instalé un nuevo transmisor0f8eKilovatios de potencia para la
AM 870 de la Ciudad de Buenos Aires (emisora deecaia), luego de 55 afios de
actividad del equipo suplantado. El recambio inélugmozar la totalidad de la planta
transmisora en General Pacheco, en el conurbaraebaErse.

Es preciso diferenciar entre las tecnologias ddymcién y las tecnologias de difusion
de la sefal. Se trata de procesos complementaiosdp diferentes caracteristicas en la
busqueda de ampliar el acceso ciudadano a estaesnekho refiere a la actualizacion
tecnolégica hacia adentro de los medios. El ottmtgpa la expansioén hacia afuera, esto
es, la instalacion de transmisores y antenas jpdd enayores porciones de poblacion.
Una diferencia fundamental entre estos procesgsi@$a expansion territorial requiere
un aval legal, ademas de inversion presupuestaria.

La Ley 22.285 impedia que los medios estataleastalén alli donde ya existian otros

medios de comunicacion comerciales. Este legadmatoro, la obsolescencia técnica

en los equipos de transmision y las limitacionesnémicas para producir contenidos

de calidad se conjugaron para reducir las pos#ilkd de acceso ciudadano a las
producciones de Canal 7 y Radio Nacional durasteldgadas del 80 y 90. En efecto, al
inicio del periodo no existian repetidoras de Canah los grandes centros urbanos del
pais (mas alla de la Ciudad de Buenos Aires y gtepa).

La normativa restrictiva para la expansion de leslios estatales en el pais comenzo a
revertirse antes del inicio de la etapa kirchnaristn un decreto de noviembre de 2002,
donde se autorizé la instalacion de repetidorasCdeal 7 donde el Ejecutivo lo
consideraseA esto se sumaron tres decretos de 2005 para zartdai instalacion de
estaciones repetidoras en diferentes puntos ds! Aai, durante 2007 comenzaron a
funcionar las repetidoras instaladas en el martdefeominado “Plan Ciudades” en las
siguientes localidades: Ciudad de Mendoza, SaneRgfMendoza), la ciudad de
Neuquén, Santa Rosa (La Pampa), Comodoro Rivad&@habut), Bariloche (Rio
Negro) y Mar del Plata (Buenos Aires).

Esta expansion ofrecié por primera vez la posibddide acceso a la sefial televisiva sin
el pago del servicio de cable a alrededor de 2@k 600 mil habitantes. Antes de la
puesta en funcionamiento de estas nuevas plaritassmisoras, Canal 7 contaba con
274 repetidoras que alcanzaban una audiencia patefec 17 millones de personas.
Segun la informacion institucional, para mediadef008 las repetidoras ya eran 286 y
la cobertura de la sefial analdgica de la emisdatiaémacional alcanzaba a 19.143.600
habitantes, lo que constituia en ese momento @irzacegrcana al 50 % de la poblacion.
Esta ampliacion constituia un avance frente alnaleaeconocido para 2003 de solo
38% del territorio (Labate, 2016). La coberturacemplementaba con los servicios de
television por cable y satelital que incluian laaeero con un sistema de pago directo
por abono mensual.

El atraso y la precariedad en las condiciones esfracturales en el inicio de la etapa
hicieron que este aspecto domine los principaldgees de la intervenciéon del

® Entrevista realizada a Martin Bonavetti (directerCanal 7 entre 2008 y 2015) en abril de 2016.
" Decreto de necesidad y urgencia 2.368/02.
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SNMPy las sucesivas direcciones en Radio NacionalalCary en el directorio de la
empresa administradora. Asi lo reconocen tododitestores de los medios analizados
y los presidentes del organismo en las entrevisies este trabajo.

La consolidacién de una politica de reconversion ¢aolégica entre 2010 y 2015

La nueva regulacion sancionada en 2009 para quiactividad de la naciente empresa
RTA S.E. eliminaba todos los condicionamientos legpara la expansion territorial de
la sefial de Canal 7 y de Radio Nacional a todaisl. [De hecho, entre sus obligaciones
figura garantizar la cobertura de todo el terr@anacional y distribuir contenidos en
diferentes soportes para llegar a publicos ubicddesa del pais. Ademas, la LSCA
ordena la reserva de frecuencias correspondiemtssnaedios del Estado nacional, para
sus estaciones operativas y las repetidoras nexesgart. 89). Al mismo tiempo, exige
la inclusion de las sefiales de RTA S.E. a lasgulesas de TV por cable y satelital (art.
65). Adicionalmente, la empresa estatal debe difueth minimo del 60% de
produccion propia.

En septiembre de 2010 la AFSCA emiti6 la resolu@86 que, en cumplimiento del
articulo 65 de la LSCA, estableci6 un criterio compara las grillas de las
cableoperadores. Alli se garantizaba un lugar thlerpara Canal 7, pues lo ubicaba en
el nimero 11, entre el resto de los canales gestasal

Por tanto, la posibilidad de expandir la propuéstastos medios a una mayor cantidad
de poblacién se convertia en un desafio vinculadks anfraestructuras tecnolégicas
imprescindibles, lo que implicaba una politicamleersion en tal sentido.

La reconstruccion del proceso de los medios de A en los aspectos vinculados a
la ampliacion de su cobertura territorial permigr una busqueda que fue eligiendo
diferentes alternativas que dependieron de lasbitidaides tecnoldgicas disponibles,
del respaldo regulatorio y de decisiones politaelPEN.

Una nueva apuesta estatal para la ampliacién de tmbertura de Canal 7

El despliegue de la novedosa plataforma tecnolédeadistribuciéon de contenidos
audiovisuales digitales se inicié a fines de 2009aebrbita de RTA S.E. pero al poco
tiempo pasé a ser administrado por la compafhitaéstanologica Arsat. Al cierre de la
etapa analizada, el 80% del territorio estaba cubjgor esta sefial a través de sus 88
antenas terrestres y las zonas no alcanzadas @oanrtas por la transmision satelital.
Desde el inicio del proyecto estatal para impulaaelevision digital, conocido como
Television Digital Abierta (TDA), Canal 7 form6 pardel grupo de sefiales que
conformaba la grilla de alcance nacional de estdafdrma. La televisora estatal
generalista se aseguraba su llegada a todo ebt®rrnacional junto a un grupo de
canales estatales tematicos que a lo largo de fiss aanalizados fueron
complementando la propuesta

8 EI SNMP se mantuvo intervenido por el Ejecutivaidaal desde el inicio del periodo hasta octubre de
2017 por irregularidades administrativas y finarase

° Durante el periodo analizado surgieron nuevasleefiamaticas dependientes de distintos organismos
del Estado nacional. Estas fueron: Canal Encuéatitural), Paka Paka (infantil), DeporTV (depodiy
INCAA TV (peliculas), TecTV (tecnologia), Acua Fedey Acua Mayor (adultos mayores).
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Esta via de distribucién se sumaba a la sefial ginaldlistribuida por las repetidoras y
a la inclusion del canal en los servicios de tsiéw paga. Las dos primeras vias son de
acceso gratuito (no implica un pago directo).

A partir del impulso estatal a la expansion deelavision digital terrestre y satelital se

interrumpio la politica de instalacion de anterggetidoras analdgicas iniciada en 2005,
conocida como el “Plan Ciudades”. El rol de lasm@s pasaba a ser ocupado por las
Estaciones Digitales de Transmision que se encargdé distribuir las sefiales digitales

a las distintas regiones (entrevistas a Nunzio B&ban¥). Pese a esto, hasta el cierre
de la etapa Canal 7 mantenia la transmision amadgie incluia 292 repetidoras que

cubrian 1.200 localidades, entras las que se camtahuchas capitales de provincia.

Esto hizo posible una cobertura de entre el 80904 de la poblacion argentina con

este tecnologia entre 2012 y 2015 (entrevista &&dane). El logro de esta modalidad
de emision fue pasar de 274 repetidoras en 2002 a&enas en 2012, con el aliciente
de que la mayoria de las instaladas en esa etapprendieron ciudades importantes

del pais.

Desde 2010 en adelante la busqueda de Canal 7 gleaasu cobertura a través del

espectro radioeléctrico quedo supeditada al deg@iele la television digital en manos
del Estado nacional a través de Arsat, en unaigalidependiente del Ministerio de

Planificacion. Si bien los mecanismos de ampliaciéria cobertura quedaron por fuera
de RTA S.E., se observan dos iniciativas estatad@sbinadas para ofrecer mejores
condiciones de acceso a contenidos audiovisudéepablacion: la expansion territorial

de Canal 7 se enlaza con el impulso a la TDA deklstado nacional.

Para lograr las transmisiones en formato digital,empresa mont6 en 2010 un
transmisor digital donado por el Gobierno de Jagdmpoco tiempo, cuando se decidié
ampliar la oferta de canales disponibles, se compratros cuatro transmisores.
Gracias a la misma donacion japonesa Canal 7 éelobi equipos para armar en sus
instalaciones la cadena de produccion inicial cagehposible entregar los contenidos
en formato digital. En un periodo de cinco afiosZd65 a 2010) se paso de un atraso
critico en las condiciones tecnoldgicas de produca un lugar de liderazgo en el
impulso a la television digital.

Desde el &rea técnica del canal explican que &@d®2010-2015 es el momento del
salto a la produccion y distribucién en alta defibm. Esto fue posible gracias a la
primera donacién pero requirié en lo sucesivo mvarsion sustancial en la compra de
equipos (ver tabla 2). Pero también fueron necsalefiniciones politico-tecnoldgicas.
Asi, desde el inicio de las emisiones Canal 7 d&dmhzar su sefial HD con una
compresion de 1Pnegabits(doce millones de bits por segundo de transmisigajo
garantiza a la emisién una robustez y nitidez emkgen que la pone en igualdad de
condiciones visuales con cualquier sefial de cablez.

Un informe interno de la gerencia de ingenieriaCadmal 7 producido en febrero de
2016 permite dar cuenta de la inversion realizadsa plograr la reconversion
tecnoldgica en los equipos que hacen posible lauys@on y transmision de los

10 Entrevistas personales realizadas en la Ciud&lidaos Aires para este trabajo a Oscar Nunziajaita
previamente, y a Miguel Seoane (responsable ddagpkaansmisora de Canal 7 desde 2011) el 8 de
noviembre de 2016.

1 Seguin Oscar Nunzio, subgerente de planificaciénalégica de Canal 7, las sefiales de cable en HD
transmiten en promedio com®gabitsy DeporTV lo hace con mmegabitgentrevista personal).
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contenidos en alta definicion. De 2010 hasta eteide la etapa analizada la capacidad
operativa de la emisora logré mejoras progresieasahcontar con: 75 cadmaras de HD;
tres camaras dédltra High Definition (4K); cinco unidades méviles en HD (con 14, 8,
4, 2 y 1 camara en las diferentes unidades); stislies instalados para la emision en
HD y 12 islas de edicion montadas para trabajaenatHD.

Por otra parte, la infraestructura para la cirddlaale datos de estas caracteristicas
necesitd el cambio de los cables estructurales0&B ¢ la adquisicion de un servidor
para la captura de contenidos Hedadcastingy su posterior envio a las plataformas de
internet. La administracion de estos instrumengxeposible “una matriz de emisiones
del control central que puede sostener 3 transn@side television simultaneas y hasta
5 transmisiones en vivo por internstréaming con contenidos diferenciados” (Informe
interno de la gerencia de ingenieria, 2016).

La renovacion de Radio Nacional

El logro de la reconversion tecnoldgica de todeeth de emisoras de Radio Nacional
suponia una serie de pasos que lo convertia etjetivo de mediano plazo. Debian
comprarse alrededor de 100 transmisores porque waalae las emisoras cuenta con
AM y FM. A eso se agregaban las obras civiles retes para el montado de los
equipos (Ver tabla 2).

Segun el informe interno de gestibn de Radio Nadiafe octubre de 2014, la
institucion contaba con un total de 49 emisoras AM Emisoras FM y 1 emisora de
onda corta. Para ese momento se habia concluidoolmsa de remodelacion de la
estacién de cabecera, otras 38 obras estaban &m @ierminadas, lo que significaba
gue al menos 31 estaciones de la red federal habédndo algun tipo de intervencién
edilicia. El equipamiento tecnoldgico incorporadesde 2009 daba cuenta de la
remodelacion de 17 plantas transmisoras y 16 estudidemas, se habian instalado 66
transmisores de AM y FM en distintas emisoras dé&.p

La enumeracion podria ser catalogada como el plaonable de mantenimiento de la
infraestructura de cualquier corporacion radioférde estas dimensiones. Sin embargo,
dado el atraso tecnoldgico que arrastraba Radi@oNalcy la ausencia de inversiones
similares durante un largo tiempo, este plan tégicdb y edilicio tuvo amplias
consecuencias en las condiciones de producciéransmision de muchas de sus
emisoras, aun cuando no logré alcanzar a la tatlie la red en el lapso analizado.

Al margen del desarrollo de la infraestructura deTDA, que fue asumido por el

Ministerio de Planificacion, toda la inversion tetdgica y de edificaciones de RTA

S.E. fue asumida con recursos de la empresa, todgs en un porcentaje aproximado
al 85 % por fondos asignados del Presupuesto Nalcisegin sus registros contables.
En el siguiente cuadro se esquematizan las tajeasi@das por RTA S.E. e informadas
en sus memorias de los balances contables de 2@D04 para el re-equipamiento
tecnoldgico y la adecuacion edilicia de Canal 7agiR Nacional:
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Tabla 2. Resumen de obras y equipamiento tecnolégiclel periodo 2010-2014

Afio Obras edilicias Re-equipamiento tecnolégico
-Montaje del nuevo mastil para antena y -Incorporacion equipos de TV digital donados pqéia
refaccion de estudios y auditorio en RN - Aprobacion de compra de equipos para movil ydissu Inicio del
Coérdoba. proceso de digitalizacién HD.
2010 - Autorizacién para adquirir equipo de digitalizaide archivo.
- Incorporacion de transmisor de 200 Kv. para LRA1.
- Aprobacion de compra de 3 transmisores para FMSABA.
- Avances en la instalacion de transmisores de2®iK reemplazo de
equipos valvulares en emisoras de provincia.
- Inicio de obras de acondicionamiento de la | - Renovacion total de las lineas de producciéragaidnta transmisora de
terraza de Canal 7. Canal 7.
- Alquiler y acondicionamiento del edificio - Incorporacién de nuevo trasmisor analégico pamaaC7.
contiguo a Radio Nacional Buenos Aires. - Inicio de operaciones de 2 mdviles en alta deifimi en Canal 7.
- Arreglos en la fachada de Radio Nacional - Inicio del proceso de incorporacion de camarasaHTanal 7.
Buenos Aires. - Nuevo transmisor, estudio y reinstalacion denkz@a en Radio
Nacional Esquel.
2011 - Nueva planta transmisora y transmisor en Radiddal Ingeniero
Jacobazzi.
- Puesta en funcionamiento de una isla de dig#eiim de material
filmico de Canal 7.
- Instalacién de una boveda para la conservacibmaterial audiovisual
de archivo restaurado.
- Fin del proceso de 3 afios de reconversion tégiwa de Canal 7 para
producir y transmitir en HD. Transmision integra cinal en HD. El
proceso incluy6: actualizar controles de los 6distuprincipales; nuevo
cableado integral; incorporacion de hardware yweofk; adquisicion de
nuevas islas de edicion; incorporacion de camarastd definicion.
- Incorporacion de 3 nuevas unidades moviles paralC/.
- Renovacion edilicia y tecnolégica en estudiotBé 1.
2012 - Licitacién, adjudicacion e inicio de obras paacondicionar el Canal
12 de Trenque Lauquen.
- Nuevos transmisores y reacondicionamiento detgdamansmisoras en
Radio Nacional en: Viedma, Santo Tomé, Bahia BlaBeata Fe,
Santiago del Estero, San Juan, Puerto Iguazu,gedrBariloche,
Catamarca, Rio Grani
- Nuevos estudios en Nacional Rock. - Nueva unidad mévil para la gerencia de noticiasrgglo de la unidad
- Construccién de nuevos mastiles de antena panavil de Cérdoba
Radio Nacional en: Perito Moreno, Rio Sengugr, Finalizacién del sistema de la bodega del archistdrico.
Puerto Iguazu, Resistencia, Las Lomitas, - Instalacién de enlaces de fibra optica entrélestudios del canal y el
Formosa, La Quiaca. control central.
2013 | - Construccién de nuevos edificios y plantas | - Instalacién de transmisores en Radio Nacionalas:Lomitas,
transmisoras en Radio Nacional: Mendoza, Formosa, Rio Grande, Santiago del Estero, Tart8géth, Rio Mayo,
Perito Moreno; Rio Senguer, Rio Mayo, Gobernador Gregores, Rio Senguer, Esquel, La QUrdoalurbio, San
Gobernador Gregores; Las Lomitas, Santiago|d®lartin de los Andes, Resistencia, Salta, La Rioja.
Estero, Tartagal, Salta y LRA1.
- Obras de renovacion en el control central y | - Instalacion delatacenteren Canal 7.
diferentes areas de Canal 7. e
- Inauguracion del renovado Canal de Trenque Laugen
Mejoras edilicias en LRAL. - Instalacién de transmisores en: Sta. Rosa, Rpdamrmosa, Ushuaia,
- Refacciones en edificios de Radio Nacional erSanto Tomé, Sta. Fe, Jujuy, San Juan, Rio Graaael, #s, Bariloche,
Santa Fe, Gobernador Gregores, Rio Mayo, | Gualeguaychu, Rio Senguer, Mendoza, La Quiaca] &toio,
Santiago del Estero, Las Lomitas, Tartagal, SarResistencia, Perito Moreno, P. de los Libres.
2014 Juan, Zapala, La Quiaca, Rosario, Salta, Santa_ Digitalizacién durante 2014 de 3.500 horas deenietfilmico y de

Rosa.

- Obras en Radio Nacional Ing. Jacobacci.

video del Archivo Histérico RTA S.E.

- Digitalizacién de contenidos histéricos en Radazional.

Fuente: elaboracién propia en base a memoriasldedes contables de RTA S.E. de 2010/11/12/13/14.
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La expansion a Internet de Canal 7 y Radio Naciora

Tanto Maglieri (2016) como Rivero (2014) coinciden sefalar que el desembarco
definitivo de Canal 7 en la red se produjo en 29Qfestacan que la iniciativa de la
emisora estatal antecedio al resto de canales@bigel pais. EIl mismo afio en que se
sanciong la ley 26.522 Canal 7 decidié6 comenzaba en forma masiva contenidos de
su programaciombroadcastinga la plataforma internacional Youtube. Ademas2@09

el canal presentd un nuevo sitio web, generé urvamogecanismo para la transmision
enstreamingy creo sus perfiles en Facebook y Twitter. Pdaldo, se traté del afio del
desembarco del canal en internet.

La presencia en Youtube se concreto a través deuardo para subir a sus servidores y
reproducir desde alli los contenidos de la telémiséstatdf. Este canal facilitd su
visualizacion para una audiencia masiva garantipatdal posicionamiento reconocido
de este reproductor global. La fuerte apuesta @iaora por esta plataforma se deja
ver en los 155 mil videos subidos desde 2009 yahdistembre de 2015 al reproductor
de Youtube (Informe TV Publica en Youtube 2015taFwlitica es defendida desde el
area TICs de la emisora desde la prioridad puestal @cceso a los contenidos. La
postura dominante fue colocar los contenidos firgaas por el erario publico alli
donde pudiesen ser alcanzados por la mayor cardelpersonas. El argumento agrega
gue muchos usuarios se encuentran con estas prodeson line sin que exista la
voluntad de buscar contenidos de Canal 7 (enteegifuiz).

Al cierre del dltimo afio analizado, la audiencia ese espacio digital provenia
fundamentalmente del pais (73% del tiempo de rem@dn), pero un importante
namero de usuarios accedia desde el exterior (Z1%ethpo de reproduccién), segin
el informe interno citado.

En 2013 se consolid6 una politica destinada allégge en internet de Radio Nacional
como institucion. Ese afio se actualizaron los festaeb de las 5 sefiales de la emisora
de cabecera y se crearon portales digitales Upiacs cada una de las emisoras de la
red federal (cada uno con dominio diferencidtiofstas paginas garantizaban las
emisiones erstreamingy mantenian homogeneidad en el disefio graficalueto de
esta decision, el momento de mayor crecimientoaderbopuesta digital de la red de
emisoras se produjo en el ultimo afio del perioddizado, si se consideran la cantidad
de visi;%s, de escuchas de audios y de descardasagéicacion (entrevista a Mariano
Addesi).

A mediados de 2014 se contabilizaban méas de 34i@28s de audio disponibles en los
portales de la red federal. En ese momento RadaoNal contaba con casi 353.000

12 E| acuerdo con Google (empresa propietaria deu®)t consisti6 en un convenio estandar que se
realiza con los canales de television. El llamatSGContent Media System) permite la organizacién d
diferentes contenidos en una espacio digital nantt. De este modo, en la plataforma Youtube, lana
TV Pdblica incluye el canal generalista Canal 7opkrego agrupa a 22 “sub-canales” tematicos o
especificos que permiten segmentar la audiendatemet.

13 Entrevista realizada pare este trabajo a FernBoia(coordinadora de Medios Interactivos de C&nal
desde 2009) en noviembre de 2016.

14 para la creacion de su portal web, Radio Nacidahi6 facilitarle conexion a internet satelitalGho
emisoras de la red federal, debido a su ubicac@ymifica. Para eso fue necesaria la articulacmana
empresa estatal Arsat.

15 Entrevista a Mariano Addesi (programador y disefia Radio Nacional desde 2011), en noviembre
de 2016.
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seguidores en Faceebook y casi 124.000 seguidardsvigter (Informe de Gestion
Radio Nacional 2014). Segin numeros manejadosgemiisora, de 300.000 visitas
mensuales que registraban los 5 portales de leoenile cabecera en 2013 se paso6 a
750.000 visitas mensuales en 2015 con los apoddssiespacios web de todas las
radios del pais. De todas esas visitas, aproximeniEnel 70% lo aportaban los portales
de LRA 1 y el resto provenia de diferentes pagidasradios del interior del pais
(entrevista a Addesi). Ademas, en 2014 se creaplizacion para dispositivos Android

e i0S gue concentraba las sefiales en vivespeamingde todas las emisoras AM de
Radio Nacional y de 10 sefiales de FM pertenecienddgunas de esas emisoras.

Los principales espacios para la expansion de Riddmonal en internet fueron los
portales oficiales de cada una de las radios, ainquse descartaron otros canales de
difusion.

La explicacion ofrecida desde el area web de loraobre los tiempos del despliegue
hacia internet coincide con lo sefialado respe@aral 7: se traté de un paso que debio
esperar la recuperacion tecnoldgica de los me8iegiun Addesi, desde 2008 hubo tres
etapas fundamentales en Radio Nacional en lo defexila infraestructura: la primera
etapa estuvo dedicada a la cuestion edilicia; ¢urs#a se concentrdé en la cuestion
técnica; y la tercera inici6 el capitulo de la thfilad.

Desde 2013 cada emisora contaba con autonomi&adéuaiia subir y jerarquizar en sus
paginas sus propios contenidos. Ese mismo afiorsr@ena cablera de las noticias
generadas por el conjunto de las emisoras. El Hartedex nacional barria cada media
hora las actualizaciones de cada uno de los psrialdas radios. Este sistema favorecia
el aprovechamiento de la red federal desde cadaoesntanto para enriquecer los
espacios digitales como el aire radial.

Conclusiones

Durante todo el periodo se produjo tanto en el SNM#®mMo en RTA S.E. una politica
conciente y contundente referida a la expansionitdeal y la mejora en las
modalidades de acceso a los contenidos producidoangmitidos por los medios
analizados. La politica fue constante: al menog@@€05, fue creciente en su vigor y
ofreci6 resultados concretos y progresivamenterioat@ara la audiencia. Una muestra
de esto es que entre 2005 y 2010 se pasO de wsv atrdico en las condiciones
tecnoldgicas de produccion de Canal 7 a un lugalidéeazgo en el impulso a la
television digital. Del mismo modo, Radio Naciot@jré en 2013 que cada emisora de
la red federal cuente con emisiones stneamingy con Sus propios portales
independientes.

Esta politica de expansién de la cobertura denasienes de Canal 7 y Radio Nacional
requiri6 herramientas legales y presupuestariagjeaipo que incluyé acciones o
estrategias en diferentes aspectos como la reaiferadilicia y la renovacion
tecnoldgica, lo que presupone una inversion ecoreaecidida.

En el aspecto normativo, la imposicion del rol sdibsio en el sistema para estos
servicios fue sorteada recién en 2002 y 2003 cametlzs de necesidad y urgencia,
complementados en 2005 con un nuevo decreto. Méardd, la sancion de la LSCA
ofrecié diversas herramientas para garantizar pe@msion del acceso ciudadano a los
contenidos de RTA S.E. a través de diferentes fplates como la TV por cable, las
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frecuencias hertzianas e Internet. A esto debegarge el despliegue de la television
digital y terrestre desde el Estado, que incluy&ermrilla nacional a la sefial en alta
definicién de Canal.7

En el plano digital, la decidida y ambiciosa inadmsde Canal 7 en las platafornas
line desde 2009, particularmente a través de su acumydoYoutube, le permitié
responder a las practicas de consumo cultural gomerzaban a evidenciar
transformaciones en el transcurso del periodo zaddi. Esta estrategia hizo posible
lograr contacto con audiencias infantiles, juvenitaibicadas fuera del pais.

Este despliegue en la red de Canal 7 y Radio Natee caracteriz6 por la busqueda
de nuevos canales de difusion para los contenidodupidos inicialmente para su
inclusion en la programacidmroadcasting Esto significaba, por un lado, ampliar las
posibilidades de acceso para la audiencia, y potre] quebrar en parte la fugacidad e
instantaneidad que caracterizan las emisionesnu@i

Se conjugaron asi medidas impulsadas tanto dessldMP y RTA S.E. (la renovacion
edilicia y técnica para la produccién y transmiyiéamo desde el Poder Ejecutivo (el
envio de la LSCA Yy el desarrollo de la TDA) quegmaiaron la capacidades de emision
y distribucién de estos medios. Estas mejoras a@sfracturales acompafiaron las
transformaciones tecnolégicas del sector y lastipegcde consumo audiovisual. Pero
ademas ofrecieron mejores posibilidades para ldicjpacion e incidencia en el
escenario mediatico tanto en el periodo analizamtoocen los siguientes afios. Este
proceso contrasta con la ausencia de iniciativagstie tipo en y para las emisoras
estatales en las dos décadas precedentes.
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