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Resumen

Este articulo da cuenta de los resultados del ptoyde investigaciéon “Politicas
Publicas de comunicacion destinadas al fomentoodeskrvicios de comunicacion
audiovisual, en San Juan, Argentina, a partir deafecion de la Ley 26.522, periodo
2009-2017". Su objetivo general consisti6 en comgpee la aplicacion de las politicas
publicas de comunicacion destinadas al fomentoodeskrvicios de comunicacion
audiovisual, en la provincia de San Juan, Argentlres marcos teoricos utilizados
fueron la Sociopolitica de las Comunicaciones ynBooia Politica de la Comunicacion
y la Cultura.

A través de un estudio descriptivo, de tipo cutlitga los ejes prioritarios que se
investigaron fueron:

1. El otorgamiento de licencias y autorizacionesiavos actores sociales sin fines de
lucro.

2. La implementacion de nuevas plataformas tecicaSg
3. La asignacion de recursos para el fortalecimidetequipamientos tecnolégicos.
4. Elfomento a la produccién de contenidos auslimles.

El trabajo pertenece al Gabinete de Estudios estigazion en Comunicacion del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion dadaltad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de San Juan.
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PuBLIC PoOLICIES OF COMMUNICATION IN SCENES OF CONVERGENCE AND
UNCERTAINTY

San Juan: from 2009 to 2017

Abstract

This article is part of the results of the projedtinvestigation "Public Policies of
communication destined to the promotion of the ses/of audiovisual communication,
in San Juan, Argentina, from the sanction of the 2%.522, period 2009-2017 ". It is
general objective was understanding the applicatidfnthe public policies of
communication destined to the promotion of the ses/of audiovisual communication,
in the province of San Juan. The theoretical usathés were the Sociopolitical of the
Communications and Policies Economy of the Commatioo and the Culture.

Through a descriptive qualitative study, the ptyoaixes investigated were:

1. The grant of licenses and authorizations to segial actors without ends of profit.
2. The implementation of new technological platferm

3. The assignment of resources for the strengtigesfitechnological equipments.

4. The promotion to the production of audiovisuath®ents.

The work belongs to the Center of Studies and Reseia Communication of the
Department of Communication Sciences of the FacaftySocial Sciences of the
National University of San Juan.

Keywords: Public Policies of Communication, audiovisual, coumrgation as
human right

Introduccion

Este articulo forma parte de una investigacion, girgié con la necesidad de indagar
aspectos de la aplicacion de la Ley de SCA N.°2Z8.8n la provincia de San Juan,
Argentina. Dicha ley, fue el resultado de largosades en nuestro pais, en los cuales la
sociedad civil tuvo amplia participacidn ciudadaRara el sector académico y de las
organizaciones de la sociedad civil fue una conguiga que desde el retorno a la
democracia en nuestro pais, 1983, se venia disdotiey disputando por una
democratizaciéon de la comunicacién. En razdén de ella partir de una linea de
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investigacion del Gabinete de Estudios e Investigaren Comunicacion (GEICOM)
del Departamento de Ciencias de la Comunicaciorquessurgio la oportunidad de
estudiar su aplicacion en el contexto provincial.

En este sentido, este estudio esta atravesada pon¢tepcion de la comunicacion como
un Derecho Humano, que supone repensar y redireclas acciones que los Estados,
las sociedades y los medios de comunicacion r@eapzaa cumplir con ese principio.
Cambiar de una mirada mas restrictiva, de un pgial para pocos, a una nocion mas
abierta y democratica, el legitimo derecho, indiaidy colectivo, de los y las
ciudadanos y ciudadanas, hace necesario problam&izugar que la comunicacion
tiene en nuestras sociedades.

Problematizaciéon, abordaje teérico y metodologico

La importancia de realizar esta investigacion itelea poner en cuestién e interpretar
las acciones destinadas al fomento de los senvilgasomunicacién audiovisual, en un

escenario democratico que propiciara a la comuidnammo un derecho. Es asi que se
pretendia lograr un aporte a los estudios de ldcas publicas de comunicacion, en el

pais y en San Juan. Al mismo tiempo respondiaegiiraiento de la agenda de temas
propuestos desde la Economia Politica de la Comcidit en el area de estudios de la
investigacién en comunicacion.

En este marco, el objetivo que persiguid el prayexttes mencionado, consistié en
comprender la aplicacion de las politicas publidas comunicacion destinadas al
fomento de los servicios de comunicacion audioVjseia la provincia de San Juan,
Argentina.

Por su parte, los objetivos especificos fueron:

« Estudiar el planteo de las politicas publicas dawtucacion destinadas al fomento
de los servicios de comunicacion audiovisual, em &&n, desde la sancion de la
Ley 26.522, en el periodo 2009-2017, segun el noodel “Estado-accion” y los
paradigmas de las politicas de comunicacion.

» Identificar la aplicacion de las politicas publicds comunicacion en cuanto al
desarrollo tecnologico para medios, el surgimigl@onuevos actores que prestan el
servicio y la produccion de contenidos audiovissian San Juan, periodo 2009-
2017.

* Interpretar la correspondencia que existe entdisefio de las politicas publicas de
comunicacion seleccionadas y las acciones reafizadeavés de su aplicacion en el
periodo de tiempo seleccionado.

Con respecto al primer objetivo, se destaca questdds actividades estuvieron
atravesadas por los conceptos tedricos de lologds Oszlak y O'Donnell (1995),

L El proyecto de investigacion se desarrolld graaides convocatoria de la UNSJ: “Proyecto de Jévenes
Investigadores” (PROJOVI) (2016/17) cuyos integearfueron: Directora Luciana Coria Genovese, Co-
Directora: Maria Cecilia Vila Porres, integrantdfaria de los Angeles Zorrilla Parrén, Asesora: Ana
Celina Puebla, Adscripta: Fernanda Borcosque.
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quienes proponen desarrollar un “protomodelo védpag permita ver al “Estado como
accion”. Es decir, como el resultado de la intedatcentre distintos actores e
instituciones, cada uno de los cuales posee imgresaberes y concepciones
divergentes, todos ellos “co-productores” de ldgtipas publicas. Desde esta vision, se
parti6 desde un abordaje en el que se consideradagudecisiones estatales no se
corresponden con una racionalidad absoluta sinobieaslimitada, que cambia con el
transcurso de la accion publica a medida que apamesistencias, efectos no previstos
0 nuevas posibilidades que llevan a la definicienndevos objetivos. Se adopto la
concepcion de las politicas publicas como procesque implica pensar al Estado y a
los actores “en movimiento” y no descontextualizadéste andlisis se complementé
con los aportes realizados por los autores Cuilenlye McQuail (2013) quienes
sostienen que las politicas de comunicacion depedddres fuerzas: Estado-Sociedad
civil y Empresas (sector privado) que tensionanisegys intereses. En el caso de la
Ley de SCA N 26.522, se advirtieron distintas posiciones pamedel Estado y se
reconocieron tres grandes periodos para caractelicteos cambios: la postura previa a
la Ley SCA (2007-2009), las acciones e inaccionesamte la plena vigencia y
suspension de la legislacion (2009-2015) y la tdmgosicion a partir del cambio de
gobierno con Mauricio Macri presidente (2016-2017).

En el primer periodo se visualiz6 que las politi€agorecian claramente al sector
empresarial info-comunicacional (por ejemplo, pé&tnia consolidacién de monopolios
mediaticos), aunque fortalecio a los medios publiGamplié el area de cobertura del
Canal 7 y creo6 el Canal Encuentro, entre otrasones). En la segunda fase, con la
sancion de la nueva legislacion, el Estado tengi@ré actuar de garante del derecho a
la comunicacion y apoyo iniciativas ciudadanasdlieq y promocion6 a los medios
comunitarios gestionados por organizaciones scciglecre6 el organismo de la
Defensoria del Publico, entre otros), aunque cam parcial aplicacion de la ley, en
parte por su enfrentamiento con el grupo medi&Btarin. Al respecto, hubo cuatro
articulos (41, 45, 48 y 161 que regulaban las teamscias de licencias y los plazos de
aplicacién de la normativa) cuestionados por Clarite la Justica. Sin embargo, en
octubre del 2013, la Corte emitié un fallo a faderla constitucionalidad general de la
Ley SCA el cual fue firmado por todos los jueces¢aRlo Lorenzetti, Eugenio
Zaffaroni, Enrique Petracchi, Elena Highton de Notg Juan Carlos Maqueda y
Carmen Argibay.

En la tercera etapa, con la llegada de MauriciorM#gobierno nacional, a finales del
2015, la situacion de la regulacion de la radia yelevision argentina dio un giro. En
abril del afio 2016 la Camara de Diputados dio ealidl Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU) N° 267, por el que se creé el Ente Nacional de Cdragiones
(ENACOM) que se enmarcaba en el &mbito del Ministele Comunicaciones. El
organismo de regulacion fusionaba y reemplazal@fautoridad Federal de Servicios
de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) y a la AutoiddBederal de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (AFTIC). Las maitiones realizadas a través del
DNU N° 267 apuntaban al corazén antimonopdlicoalédy SCA ya que prorrogaba
las licencias actuales por diez afios, ampliabanédad de licencias que podria tener
un sélo medio y permitia su transferencia, entrasocacciones. Del mismo modo, otra
modificacion importante es que las empresas deega#daron a tener una licencia
nacional Unica, lo que las exceptia de cualquérsclla antimonopdlica. Ademas, las
telefénicas podrian operar el servicio de cabldrdate dos afios (considerandose como
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fecha, a partir del 1° de enero de 2018). En eafmepor las acciones e inacciones, el
Estado, a través del Poder Ejecutivo Nacional (PBM)i6 a favorecer al sector
privado. Ante estas acciones y los giros rotundodas politicas de comunicacion,
varios sectores de la ciudadania, principalmendeotganizaciones nucleadas en la
ahora llamada “Coaliciébn por una Comunicacion Dendtica” (CCD), protestaron y
accionaron para mostrar su resistencia e intentaisibilizar la problematica en la
agenda publica y en la agenda mediatica.

En relacion con el segundo objetivo especificalesgaca que se trabajé de acuerdo con
el estudio de las politicas que priorizaran losigigtes items:

1. El otorgamiento de licencias y autorizacioneauavos actores sociales para la
prestacion del servicio de comunicacion audiovissial fines de lucro. Esto implico la
apertura de nuevos medios de comunicacion: publicm®unitarios, universitarios y
escolares. A continuacion, se destaca aquelloegidté mas significativo:

Medios publicosSe abrieron tres nuevos medios publicos en laipc@ de San
Juan, dos durante la gestion de AFSCA y uno por EQIM -: 1) Radio Punta de
Rieles FM 105.9 del municipio de Rivadavia, cuysamision comenzé en mayo de
2014 y finaliz6 en 2016 luego de ser desfinancipda la nueva gestion del
municipio, del mismo partido politico al que pegea Mauricio Macfj 2) Sefal
audiovisual Xama, de la Universidad Nacional de Saran que inici6 sus
trasmisiones el 25 de octubre de 2017, por Tetavigigital Abierta (TDA), sefial
33, cuyo equipamiento pudo financiarse a travéardeonvenio entre la Secretaria
de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio Bducacion de la Nacion vy el
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). 3) Ralampesina, FM 99.9, del Encén
(departamento 25 de Mayo). Esta emisora iniciotsarssmisiones el 22 de febrero
de 2017, cuando el ENACOM entreg6 la licencia potodzacion directa a ser
gestionada por la comunidad hudrp8alvador Talquenca. Se constituyé en el
primer y Unico medio del que formase parte unoodeplueblos originarios. Hasta
finalizar el presente trabajo, el gobierno provahcio habia anunciado el uso de
frecuencias otorgadas por la Ley, tanto para saiidibvisual como para radio FM
para medios publicos estatales provinciales.

Medios ComunitariasEn el mismo afio en que se promulgd la Ley SCA9R0

surgié un anico medio radiofénico privado sin fieslucro, Radio La Lechuza FM
88.1. A partir del 2013 emergieron nuevos mediasigdtarios en zonas alejadas
del Gran San Juan, aun sin licencia: Radio LatdisSur FM 98.3 (Bella Vista,

Iglesia), Radio Abriendo Espacios FM 88.5 (Tamlsgri@alingasta) y Radio La
Montonera FM 102.9 (Jachal). Esta uGltima emisorae @s gestionada por la
Asociacién “Quillay para la promocion del desawoiural” se presentd a la Unica

% Frente a las acciones llevadas a cabo por el ngebierno, el 3/03/16 se realizé6 el Congreso Nadion
por una Comunicacion Democratica en el Anexo deitdgos, en el cual la CCD, planted los nuevos 21
puntos por una comunicacién democratica, que vemnfaafirmar los “21 puntos bésicos por el derexho

la comunicacidn”http://www.coalicion.org.ar/

% Los huarpes son un pueblo indigena de Cuyo, Aigentiyos descendientes se agrupan principalmente
en tomo a las semidesecadas lagunas de Guana&shadiomas autoctonos eran el allentiac y el
millcayac, y estan reconocidos por el Instituto bleal de Asuntos Indigenas (INAI), que funcionaobaj

la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social deNlacién. Actualmente, los huarpes en San Juan estan
conformados por tres comunidades: Talquenca, Sa®@argzon Huarpe; y existe una mas en via de
reconocimiento : Esperanza Huarpe.
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apertura de concursos de licencia en la provintidd.4, en San José de Jachal. Sin
embargo, fue rechazada bajo el argumento de quedmizacion no cumplia con los
requisitos formales establecidos por el pliego dseb y condiciones. Asimismo,
ENACOM no volvid a abrir mas concursos para otorljzgncias a prestadores
privados sin fines de lucro en la provincia de Jizem.

» Medios escolareskEl Ministerio de Educacion de la Nacion implentextesde el
2009 al 2015 el Programa Radios Escolares CAJ (@ede Actividades Juvenilés)
para instalar medios radiofénicos en institucioedscativas secundarias, con fines
pedagdgicos. En San Juan se instalaron 12, todosaje frecuencia, con
autorizacion directa de AFSCA. Hasta la finalizacbe este trabajo, seguian en
funcionamiento Radio Allentiac FM 88.3 en la esauklartin Yanzén (ubicada en
Pozo del Salado, departamento 25 de Mayo) y RadiaNueve FM 89.5, en la
escuela 9 de Julio (en el barrio Villa América, idp

2. La implementacion de nuevas plataformas tecimd§gpara la transmision de
servicios de comunicacion audiovisual, el caso @eT¢levisacion Digital Abierta
(TDA): el 31 de agosto de 2009, mediante el dechéfo1148, se cred el Sistema
Argentino de Television Digital Terrestre (SATVD;Tiptegrado por los sistemas de
transmision y recepcion de sefiales digitalizadagus datos proporcionados por el
Ministerio de Planificacion Federal, Inversiébn Rébly Servicios, en ese momento
habia 85 estaciones operativas en todo el paiseg@doras de la sefial al 83% de la
poblacion nacional. Dentro del Plan Nacional dee@emunicaciones, el mismo
ministerio disefid el “Plan de Acceso al equipanuqrdra la recepcion de la Television
Digital Abierta” llamado “Mi TV Digital”. La Direc@n de Telecomunicaciones del
gobierno de San Juan informd que, hasta el priraerestre de 2014, se entregaron
45.000 equipos en la provincia que, segun sus aml@ntos, alcanzaba a 155.000
hogares, en los cuales se sumé a los que tendanistales tipo “set top box” (decoders)
incorporados. En la provincia, la primera anteaasmisora se instal6 a fines del 2010,
en la zona de Marquesado (departamento de Rivddgesia proveer el servicio al Gran
San Juan. La primera transmision se realizé eleléhdrzo de 2011, fue una de las 14
primeras estaciones instaladas en todo el paisg yebunda antena esta en el
departamento de Jachal. El resto del territoridadprovincia accede a la television
digital a través del sistema satelital.

Hasta el momento de finalizacion de la investigacidrmaban parte de la grilla de
TDA las sefiales locales: privadas con fines deolu€elesol, Telesol Mas, El Zonda
TV, El Zonda TV 2, Canal 34 San Juan, AM 1020 T4 wefial Xama (medio publico
de gestion no estatal). El resto del conjunto dealss son publicas estatales y privadas
con fines de lucro cuyo origen es Ciudad AuténomaBdenos Aires (CABA) y Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y una sefialvada sin fines de lucro
(Construir TV de la UOCRA).

3. La asignacion de recursos para el fortalecirielet los equipamientos tecnoldgicos
en medios de comunicacion beneficiados por estdficas: Xama accedi6 a
equipamiento mediante el Programa Polos Audiovesu@kcnoldgicos para las Centros

* En febrero de 2016 el Gobiemo Nacional informé daba de baja al Programa CAJ y dejaba a las
provincias la libertad de implementarlos, bajo ité y presupuesto. En razén de ello, el Ministere
Educacidn de la provincia de San Juan decidio reaantios
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de Produccion Audiovisual (CEPAS) y los medios masl escolares a través del
programa Abriendo Escuelas.

En el caso de medios comunitarios que accedieréorado de Fomento Concursable
para Medios de Comunicacion (FOMECA), radio conmanigtLa Lechuza fue la Unica
en ganar un subsidio para gestibn de medios y amugmto, por contar con licencia,
con la cual pudieron mejorar sus instalacioneserast, consolas, computadoras,
equipos de refrigeracion, micro6fonos, grabadoramasas, plataforma web y aplicacion
movil.

Por su parte, la Radio Abriendo Espacios accedidsasubsidios: “Puntos de Cultura”
del Ministerio de Cultura de la Nacion con el coalbcaron el aislamiento acustico de
la sala y cambiaron la computadora para transmnyitdgl programa “ProHuerta” del
INTA mediante el cual cambiaron la consola. Desf@i@72estan asociados al Foro
Argentino de Radios Comunitarias (FARCO) y de etlesibieron el servicio que les
permiti6 hacer un chequeo general del estado depapiento transmisor, ademas de
capacitaciones.

4. El fomento a la produccion de contenidos audisales a través de las figuras de
concursos publicos: se realizaron desde la apfinade dos politicas; los concursos
federales para contenidos de TDA (implementadosepdinisterio de Planificacion
Federal, Inversidbn Pudblica y Servicios y el IngditNacional de Cine y Artes
Audiovisuales, vigentes entre 2010 y 2015) y elghama Polos Audiovisuales
Tecnoldgicos (politica del mismo ministerio en a@boacion con las universidades
nacionales, vigente entre 2010 y 2014) y el FOMK{@#ple mentado desde 2013).

Mediante los concursos federales para contenidoEDdese realizaron por MinPlan e
INCAA: tres documentales unitarios: “El Payo”, “bl§ de la montafia” y “El Apagon”
y un proyecto de telefim documental: “La Cuyanig’;por el Programa Polos
Audiovisuales: una microficcion “El Pan gigantegspilotos de programa de piso:
“Afiches” y “Precioso elemento”, una serie: “Pret=i, y los informes periodisticos
para el noticiero federal “Panorama Argentino”. Mede los FOMECA: Radio
Comunitaria La Lechuza gan6 subsidio para producdié contenidos en programa
diario (asi como también obtuvo el subsidio detpaliprovincial PROCON de la
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (BgCRadio Comunitaria
Campesina gand uno para produccioén de contenidwe, golo recibieron la primera
parte del pago y con ese dinero compraron equipdmiain aire acondicionado,
grabadores de voz y una impresora. Los productauedovisuales Manuel Saiz y
Luciana Assandri lograron un premio para la reei@a de spots audiovisuales de un
minuto “Una misma melodia”, animacion-documentallivada en 2014 junto con la
asociacion Aguaribay. La Cooperativa Apicola Colares del Tulim obtuvo el
FOMECA para la linea de produccion de contenidd®ofanicos “Programa semanal”
con el gue pudo realizar “Sembrando cooperativisraniitido por Radio Nacional San
Juan. La Asociacion Civil Arte y Cultura de UllunBiblioteca Popular “Luis Solera”
gano en 2017 en la linea de produccion contenigisfonicos para el programa “De
que las hay... las hay”, esta organizacion tambié@edié a un subsidio, otorgado a
través del Programa Cultura Imaginada, por el JonsSederal de Inversiones (CFl)
para el acceso a equipamiento.

Respecto al cuarto objetivo especifico, referidm iaterpretacion de la correspondencia
entre el disefio de las politicas publicas de cooaaidn seleccionadas y las acciones
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realizadas a través de su aplicacion en el per2®09/2017, se puede afirmar que: en
relacién con las intenciones de federalizar la pecotn de los contenidos, tanto
audiovisuales como radiofénicos, se destaco laicfarde radios comunitarias en el
mapa de medios de la provincia y se vio su fuexfgresion en los departamentos
alejados del centro capitalino, ya que el Gran 3amn, segun ex funcionarios del
entonces AFSCA, estaba considerado zona de conpiatla saturaciéon de frecuencias,
en la que prevalecian las radios comerciales. Em sstido, casi no hubo

mod ificaciones del mapa radiofénico previo a la L®9A, ya que nunca se llegd a
desarrollar el Plan Técnico.

Consideraciones finales

En la realizacion del proyecto se encontraron uliffcles para acceder a cierta
informacion y documentacion que se publicaba emdh oficial de la AFSCA, la cual

se dio de baja una vez creado el ENACOM. Partesdedecumentacion tuvo que
recopilarse solicitandoles a ex empleados de egan®mo y actores sociales que
participaron de esas politicas.

Asimismo, dado el tema indagado y en vistas al taoes cambio de rumbo en dichas
politicas a partir del nuevo gobierno, es que ge gue trabajar flexiblemente en torno
a los objetivos planteaddsA pesar de esas dificultades y en un contexto difeyente

al del momento de postulacion al proyecto, el dearde éste nunca perdié su eje
principal, segun el cual se concibe a la comundsacomo un Derecho Humano.

De acuerdo con los ejes propuestos se encontrémquada uno de ellos hubo acciones
politicas concretas por parte del Estado paralieamion de la Ley de SCA N.° 26.522.
Algunas con bastantes limitaciones e incluso omeso(la no aparicion de medios
publicos provinciales, por ejemplo). Se da cueatabién de la consolidacion de las
practicas comunitarias que tienen una correlacidatth con la implementacion de la
Ley. En un contexto en el que el Estado amplié genda clasica de temas (Loreti y
Lozano, 2014) emergieron y se visualizaron, a sade las politicas, nuevos actores
dispuestos a integrar el mapa de medios localgs. €&s expresd claramente con la
aparicion de las radios comunitarias, de puebligin@rios y la sefial universitaria.
Incluso en el ejercicio activo del derecho, se tdanpostura de reafirmarlo cuando la
coyuntura demostraba que se podia vulnerar. AbagpSan Juan fue escenario de una
marcha multitudinaria a favor de la plena vigerddéala Ley SCA. También sectores
académicos, comunitarios y de la sociedad civiktigparon activamente en la
discusién de los nuevos 21 puntos por una comuidicaiemocratica, planteados por la
CCD.

Si bien se encontraron avances en la participagidiscusion ciudadana, se observo
qgue ellos no se dieron en otros aspectos de kldegin como, por ejemplo, lo referido
a la limitacion de la concentracion de la propiedisd algunos grupos mediaticos
locales. Ante un escenario que se planteaba cadads incierto con la promesa de una
nueva legislacion, que hasta la fecha no llegabatehsién por defender a la

® El proyecto original presentado a la convocatBROJOVI estaba planteado desde 2009 hasta 2016. A
raiz de los cambios en las politicas nacionalesxsmdieron los plazos de analisis hasta 2017.
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comunicacion como derecho sigue vigente. Desafioyal es necesario dar respuesta,
para sumar en pos de una democratizacion de lardoamion.
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