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Resumen

En este trabajo realizaremos un estudio sobretiadax] de usuarios en Twitter cumplidos
los primeros 100 dias de gobierno de Mauricio Maaripartir del seguimiento de la
etiqueta #100DiasdeMacri y sus términos de busquedapinion dispersa de los usuarios
de esta red de microblogging se torna relevantadmal volumen es grande y se puede
leer en conjunto. Por ello, analizaremos las pablanes hechas por los usuarios, a partir
de recolectarlas como una gran base de datosagai@nar sobre ellas valiéndonos de los
acercamientos metodologicos de la analitica cul{tManovich, 2011) y la lectura distante
(Moretti, 2007). Presentamos este trabajo comouksta en practica de la metodologia
propuesta para el trabajo con objetos digitaledalkss ciencias sociales.

Palabras clave:objetos digitales, medios sociales, datos.

Abstract

In this investigation we will carry out a study aibdhe users activity in Twitter, after the
first 100 days of Mauricio Macri's government, &olling the tag “#100DiasdeMacri” and
its searching terms. The users scattered opiniathignmicroblogging network becomes
relevant when the volume is large and can be rsad @whole. For this reason, we will
analyse the publications made by users, colledtiegh as a large database, and using the
methodological approaches of cultural analytics fMach, 2011) and distant reading
(Moretti, 2007). We introduce this work as a preattiexercise to put into action these
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methodologies to analyse a specific case in sooglia, working with digital objects from
the social sciences frame.

Keywords: digital objects, social media, data.

Introduccién

Dia a dia, los usuarios de Internet dejamos huttas voluntaria como involuntariamente
en los registros de la red. Paginas visitadasceslpulsados, publicaciones hechas, fotos
subidas, videos compartidos, comentarios escrioalgin sitio de noticias, generan un
volumen de informacién nunca antes producido. Aggin abundancia, la comunicacion
entre las personas y los temas circulantes modifiaamanera de entender lo que se
presenta como relevante y lo que no, y abren, ammitiempo, posibilidades para su
estudio desde las ciencias sociales y en espdemdge las ciencias de la comunicacion.

El 21 de marzo de 2016 se cumplieron 10 afios dpddcion de Twitter en Internet como

plataforma de microblogging, es decir, un canalsdaple acceso (sin necesidad de
conocimientos técnicos) para la publicacion deatexhagenes, videos y vinculos a otros
lugares de la web. La facilidad de publicacionjdep de procesamiento y la posibilidad de
acceso a los hechos han logrado que los grandemsnedsivos no sean los Unicos
capaces de construir acontecimientos y destacatefnas considerados de importancia
hacia dentro de una sociedad.

Al mismo tiempo, comienzan a desarrollarse metaglak y herramientas que, como
contrapartida de este aumento en la posibilidaautigoublicacion, permiten la recoleccion,
procesamiento y analisis de estas nuevas formasmdenicacion en redes sociales para su
estudio (Manovich, 2011). Es por esto que reseltavante el estudio de estas teméticas
desde las ciencias de la comunicacién, por coirstitievas formas de comunicacion entre
sujetos, mediados por objetos digitales.

Desde doénde escribimos

Si entendemos que nos encontramos en una cultocke di software es omnipresente y se
encuentra como un elemento inextricable de la @ljulos procesos sociales, es que
debemos comprenderlo como un elemento a analinasesi separado de los atomos de
cultura que produce. Hoy en dia, cualquier usuao experto en el lenguaje de
programacion tiene al alcance una serie de paquktesoftware que Lev Manovich
denomina software cultural (Manovich, 2008), dekue que se producen infinidad de
objetos culturales digitales (Kallinikos, 2010) guieulan por los llamados nuevos medios,
cuya especificidad técnica hace que esto sea posieV Manovich (2001) define a estos
nuevos medios, y considera que a partir de la septacion numérica de las piezas de
contenido (sean texto, imagenes, videos, etc.ueseq posible que puedan ser modulares,
automatizables, variables y transcodificables, gendo que puedan darse todos los
demas procesos.
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En esta linea, y como condicion primordial, José Wajck (2013) sostiene que las
tecnologias mediaticas tendran continuidad eneshgd en la medida en que puedan
engendrar practicas mediaticas que terminen sipade del tejido social, modificando la
praxis cultural y ésta a su vez modificando lap@®tecnologias.

Asi entonces, producto de los nuevos medios, ma@uage digitales, sociales y efimeros,
gue generan practicas sociales sostenibles eangbdi, es que nos topamos con enormes
cantidades de objetos digitales. Los usuarios tjlieamos los nuevos medios, los dejamos
en cantidad diariamente, seamos mas o0 menos cotescie ello.

La composicion modular y la granularidad de estgestos digitales (dos caracteristicas que
devienen de su origen numérico) les proporcior@pmcidad de ser editables, interactivos
y distribuidos (Kallinikos, 2010). Esto ultimo es fue rompe las barreras hasta ahora
conocidas por los objetos para presentar una cidgalede analisis y una dispersion en el

uso mucho mayor, lo que constituye un factor funelatad a tener en cuenta a la hora de
plantear un analisis con este tipo de corpus.

De lo anterior, podemos decir que Twitter entralartategoria de los nuevos medios
porque, siendo un medio de base digital, es dexirun origen numérico, es capaz de
contener y combinar imagenes, texto, videos, hipewos y cumplir con los principios
gue Lev Manovich (2001) describe para ellos. Da éstma, genera el espacio para la
creacion de objetos digitales tal como sugiere idaKallinikos (2010). Este aspecto, a su
vez, lo constituye en efimero, desde el disefiontierfaz hasta la apropiacién que los
usuarios hacen para su uso (Grainge, 2011). Y itleimente en social, no solo por su
concepcion, sino porque adquiere relevancia eneldida en que los usuarios estan dentro
de la plataforma, y los vinculos entre los suje®gpotencian con la utilizacion de la red
como herramienta.

Twitter se presenta hoy como la red social que faégnente se puede traspolar a una
columna de opinién, un agora de conversacion lprgue aun asi conserva ciertas
jerarquias del mundo analégico (Calvo, 2015). Eiitt€w la relacién no es necesariamente
simétrica, y esta posibilidad hace que se marqiferedcias entre los usuarios hacia dentro
de la red. De esta forma, hay usuarios que sereciymo referentes o lideres de opinion en
alguna tematica. Desde este lugar es que considsranTwitter como un medio
socialmente relevante. Por un lado, por funciooana una tribuna de opinién libre, donde
cada uno puede expresar liboremente sus opinioreagrgr en didlogo directo con otros
usuarios. Por otro lado, por actuar como caja denancia de sentidos y conversaciones
que circulan por los medios de comunicacion masiva.

La l6gica de los medios masivos de comunicaciordi®rial, cada medio tiene su linea
que sigue de arriba hacia abajo. Es una logicaatigie los medioroadcast de
comunicacion “uno a muchos”. El caso de Twittennooel de los medios sociales, es
inverso: el sentido surge de todos los mensajesidudles por separado, al ponerlos en
conjunto. Es aqui donde se vuelve relevante laudactie todos los discursos en su
conjunto, para poder extraer esa linea editoriakitnoida por la comunidad productora,
aunque sea producida de una forma no del todo iemtsc
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Es por esto, ademas, que para poder extraer sentidlturales de esta red y poder

interpretar la actividad sociocultural a partirlder la actividad en un medio social como

Twitter, en este caso, las ciencias sociales dpbdar asir la totalidad de los discursos en
un marco de tiempo y espacio determinado. Por esgitamos la importancia de hacerse
de herramientas de recoleccion y procesamientopgmatar contar no sélo con la totalidad

de los objetos digitales producidos para ese filg son la capacidad de poder realizar
interpretaciones sobre todos ellos y llegar, quazégnclusiones nuevas que de otra forma
serian imposibles de alcanzar.

Asi es que como millones de personas utilizan pideasoftware para generar estos atomos
de cultura, ésta debera analizarse como un toddeéis, tanto lo alli producido como la
dimension del software que la produjo, y por escapa analisis sera necesaria la
utilizaciéon de software también (Manovich, 2011: ®or un lado, son los propios
desarrollos tecnolégicos que permiten la autopabidn, la contracara de los que permiten
la recoleccion, procesamiento y andlisis de esbjestas transformados en datos. Por esta
misma razon, ademas, son la Unica forma de poddos€ontenidos dispersos y multiples
en el formato de una base de datos central panaosterior interpretacion. Por ello,
resaltamos la importancia de analizar los mediazbjgtos digitales con metodologias
digitales.

A su vez, seguiremos los lineamientos de FranceMdMoretti, 2007) para encaminar la
lectura de las bases de datos que surjan del @edertconversaciones que haremos en
Twitter. Por un lado, una lectura distante, es rdet® busqueda de patrones y
comportamientos de los textos en su conjunto, gduea cercana para interpretar estos
patrones y las particularidades que describaretadencias que se generen de esta base de
datos. Consideramos que las ciencias socialespatial las ciencias de la comunicacion,
no pueden eludir utilizar herramientas de procesatoide datos para poder trabajar con un
corpus tan grande y efimero como los que se germmarun simple recorte tematico y
temporal de un fenémeno en Twitter.

En esta investigacion, combinaremos procesos aéemion, procesamiento, visualizacion
e interpretacion para lograr un acercamiento pidual objeto.

La investigacion: los 100 dias de Macri

El 18 de marzo de 2016 se cumplieron 100 diasmnigbide la presidencia de Mauricio
Macri en la Argentina, tras haber asumido el 1@ideembre de 2015. Ese es el plazo que
los medios y analistas politicos le suelen dar galnierno entrante para realizar un primer
balance de su gestion y tomarlo como brujula dstorelel periodo. En este analisis
intentaremos identificar la construccion de estntecimiento en Twitter bajo élashtag
#100DiasdeMacri y sus términos de busqueda enfre @éé marzo y el 1 de abril del 2016,
a través de la recoleccion, procesamiento y as@esios mas de 23.400 mensajes enviados
por los usuarios en ese periodo de tiempo. Defestea, podremos evaluar el rol que
ocupa una red social como Twitter en el espacidipo] y entender como participa en las
redes de comunicacién de la politica en la er@slenedios sociales.
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Recoleccion

Como primer paso, para obtener todos los tuitsrenaola base de datos, utilizamos la
técnica delscrapping procedimiento que consiste en la transformaciénddtos sin
estructura en la web (como el formato HTML) en da#structurados que pueden ser
recolectados y analizados en una base de datoa (Marres y Weltevrede, 2013). El
scrappinges posible porque las webs y las aplicacionestanason APIs abiertas (total o
parcialmente) para su comunicacion. En nuestro, aadiizamos la aplicacion Twitter
Archiver para poder hacer®trapping

De esta forma, pudimos recuperar los tuits eschi&gs el hashtag #100DiasdeMacri y sus
términos de bUsqueda como una tabla estructuradiztdh(valores separados por comas,
por sus siglas en inglés) que facilmente convedigmola vista en columnas. Recolectamos
los datos en el plazo que va desde el jueves Iflaleo hasta el domingo 3 de abril de
2016, para luego recortar en el periodo que nesesaba analizar, que es aquel entre el
viernes 11 de marzo y el viernes 1 de abril de 20%6 luego de la estructuracion inicial,
obtuvimos mas de 23.400 tuits en una base de dagsabrimos en Microsoft Excel a
partir de la que trabajar.

Procesamiento

Habiendo estructurado la base de datos, comena@&tso de limpieza. De esta forma se
hizo el recorte temporal, dejando soélo los dias mpe interesaba investigar. Luego, en
funcidn de las variables de la investigacion, seagen o dejaron columnas en la base. Asi,
por ejemplo, el campo del enlace a la foto de pagflos usuarios fue eliminado, sirviendo
ademas para hacer mas liviano el documento deska db& datos y poder procesarla con
mayor facilidad en una computadora hogarefia.

Una vez hecho un primer barrido de la base de dabogezaron las preguntas para indagar
acerca del rol de Twitter en el espectro politicedrético. ¢ Cuales fueron los tuits mas

retuiteados? ¢ Quiénes fueron los usuarios masargs? ;De qué forma participaron en la
conversacion? Con estas preguntas exploratoriasoful visualizar el conjunto de datos

para acercarnos un paso mas a analizar el acorgatim

Visualizacién

Una vez realizado un primer acercamiento al codterpasamos a visualizar la totalidad de
los datos para tener una vista del set de datosuetonjunto. Para ello, recurrimos a
software visualizadores que nos permitieran grafiea variables que pretendiamos.
Siguiendo la propuesta metodolbégica antes descmdstamos en la instancia de realizar
una lectura distante a partir de utilizar grafigega poder tener un acercamiento a la
totalidad de los datos. Por eso, el acercamiertitedmntre la comprobacion de las variables
analiticas y el acercamiento exploratorio para tpge datos cuenten la historia que
representan.
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Andlisis: mapeando lo inabordable

Retomando los conceptos tedricos y el método desenmi los apartados anteriores, es que
emprenderemos el analisis, buscando los objetivgupstos al inicio. En primer lugar,
analizamos las relaciones que se generan a parfmsdmensajes enviados. Propusimos
visibilizar qué tipo de red queda trazada al viacwal los usuarios por los mensajes. Para
eso utilizamos Google Fusion Tables. En el Graficeesulta de la visualizacion de alli
extraida: cabe aclarar que se hizo en base a hd¥¥® (de un total de 15.711) que forman
entre los mas de 23.400 tuits, y se redujo parargam claridad visual. Aun asi, podemos
ver cOmo quedan formados estos vinculos. Los nflde<irculos) naranja corresponden a
aquellos que enviaron un tuit, y los azules a dogsiglue reenviaron el mensaje al que estan
unidos por el lazo. El tamafio de los nodos namesmjaayor segun sea mayor la cantidad de
veces que el mensaje fue retuiteado.

U tamelianis
sadaar Ent 2

Grafico 1. Mapa de relaciones a partir de los Retweets. @adetcon Google Fusion Tables. La
imagen con mayor resolucion disponible leitp://bit.ly/100diasimagengdelEl grafico interactivo
esta disponible para visualizar e interactuantgm//bit.ly/100diasgraficolTambién disponibles
acercamientos al grafico, al sector izquietdto://bit.ly/100diasimagengde 1l central:
http://bit.ly/100diasimagengde}?al sector derechaittp://bit.ly/100diasimagengdel3

Siguiendo solo este criterio, podemos ver una pan@racteristica: Hay tres nodos
grandes a la izquierda del grafgue concentran la mayor cantidad de retuits persen

identifican intercambios con los demas nodos. lextares van en una sola direccién, y los
nodos satelitales al nodo central no tienen raigjt@i contacto entre si. A una cierta
distancia de esta concentracion a la izquierdaprgramos algunos nodos menores pero
relacionados entre si que ocupan el centro del nresgpp@onde vemos un mayor intercambio
pero no se destaca ningun tuit en particular gya kalo foco de muchos reenvios. En el
extremo derecho, finalmente, podemos observar do nentral algo aislado al resto, tanto
de los del centro y sobre todo de los de la izdaiecon algunos menores vinculados a él,

! La ubicacién de los nodos es aleatoria. El grafdiene en cuenta mas que los vinculos entre lagpu
Daria lo mismo que fuera a la izquierda, a la dexegarriba o abajo. No se corresponde con ningtnaa o
caracterizacion que se le pueda dar a estar ubiad® izquierda” o “a la derecha” dentro del espec
politico. (N. de A))



AVATARES de la comunicacion y la cultiv&15 (junio 2018) ISSN 1853-5925

replicando en menor escala la actividad del ladoierdo del grafo. De esta primer lectura
podemos entender que dentro de la conversacidorsar dos polos que no se vinculan
entre si, uno en cada extremo del grafo, que nergeranto intercambio de mensajes (los
vectores sélo van en una direccion en ambos casogsg serie de opiniones que dialogan
entre si pero no generan tanta actividad de retwste el medio. Es decir, por un lado en los
extremos nos encontramos con opiniones que soicadas sin ser intervenidas, sobre las
gue no se opina y simplemente se replican, y ungereacion mas vasta en el medio, con
mas intercambio y puntos en contacto con otrosutiss.

Luego, dado que encontramos una serie de nododegaon poca interaccion, fuimos a
investigar cual era su representacion ante laidatalde la base. En el conteo de reenvios,
encontramos que los primeros 50 mensajes congiiteye51% del total de la base.
Concretamente, 11.928 de los 23.469 mensajes ctdysadurante el periodo analizado
no son mas que 50 mensajes retuiteados, entreidirsates y los recompartidos.

Por otro lado, y dada la poca interactividad denlodos que se presentan en el grafo como
principales, fuimos a medir la actividad por usoaPara ello, dividimos a los usuarios
segun el nimero de mensajes que hubieran enviaaoulCnivel de desagregacion mayor
segun la cantidad de envios fuera menor, obtuvilossresultados presentados en el
Grafico 2. Mas del 76% de los usuarios participarite hicieron a través de un sélo
mensaje en el periodo analizado, mientras quessb e los usuarios, que entre todos
constituyen casi el 24% restante, enviaron masndeensaje, en lo que podria (como no)
constituir una conversacion.

Cantidad de tuits enviados Cantidad de usuarios FPoentaje del total
Un tuit 11.395 76,21%

Dos tuits 1.941 12,98%

Tres tuits 691 4,62%

Entre 4 y 10 tuits 839 5,61%

Entre 11 y 20 tuits 74 0,49%

21 0 mas tuits 13 0,09%

Total de usuarios participantes | 14.953 100%

Grafico 2: tabla con la totalidad de los usuarios que enwiatensajes con #100DiasdeMacri,
agrupados segun la cantidad de tuits que hubierdad®. Gréfico de elaboracién propia.

Del Grafico 2 podemos ver que efectivamente la mmphayoria intervino en la

conversacion a través de un solo mensaje, hechcequita evidente que no constituye una
conversacion como tal. Para seguir en esta lineandksis, pero cambiando el espectro,
fuimos a hacer una lectura cercana de esos men§xesretamente, fuimos a ver el
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contenido de los tuits en detalle, para precisaosienian contenido adjunto o no. Es decir,
si su mensaje estaba destinado exclusivamenteaslersacion al interior de la plataforma
0 si por el contrario contenia contenido que excediTwitter, dejando entrever que la

plataforma no es suficiente para contener el mengag se pretendia dar:

Si vemos el

Grafico 3, podemos ver que la presencia tiene @uecon emitir una posicion frente al

acontecimiento.

Texto del tuit

Cantidad de
Retuits

@Kicillofok: En 100 dias, el gobierno de Macri laico que produjo fuero
1000 despidos por dikattps://t.co/6UCIeBLGx0

N644

@romerodiario: #100DiasDeMadritps://t.co/x6dA5ckm\W9

535

@C5N: -+ Informe especial #100diasdeMac# https://t.co/bpRLUSPw2
https://t.co/MBHBYaTnwn

2504

@VHMok:  #100DiasDeMacri la #CEOcracia no da resq
#ElJefeEsMagnettbttps://t.co/z2DYelllYX

I#83

@EdgardoRovira: Durante el gobierno kirchneristalgglico la clase medis
en 100 dias Macri va en camino de duplicar la parbttps...

A22

@drapignata: Si Macri invento 1.4 millones de padmel 00 dias lo felicito,
era hora. Igual sospecho que vienen de antes.

8410

@cyngarciaradio: #100DiasDeMacri Adelanto exclusivel libro de
@VHMok Texto dedicado a @herlombardi y #CEOcraca gl FPT Leer-->
ht...

354

@romerodiario: Macri: Me dicen que ya volvio elaque a la Argentina Pr
Gay: Como! Ya pasaron 100 dias? https://t.co/wvVABEI http...

nB36

@FpVNacional: #100DiasDeMacri: +150.000 despidoprBsion Inflacion
Tarifazo Megadevaluacion Vaciamiento del Estade@tercion ideol6...

319

@teleSURtv: Conozca las mentiras de #Obama por 108 dias dé
@mauriciomacri #Argentina https://t.co/XYVZ3eHS40iAnosDelGolpe...

p 295
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Gréfico 3: Principales 10 tuits enviados entre el 11 de mgrlol de abril de 2016. Aclaracion: la
cantidad de retuits corresponden a los registrddiente ese periodo. Una vez terminado pueden
haber sido recompartidos mas veces.

De los principales 10 tuits, es decir los nodos redaltados en Grafico 1 y que son los que
mas compartidas tuvieron en el Grafico 3, vemos &tienen links en su contenido. Es
decir que los 140 caracteres del mensaje no esttinados a plantear una conversacion
sino a emitir un mensaje al que redireccionarsa par o leer algo mas. Es decir, que 8 de
esos 10 principales mensajes no constituyen undadnial interior del esquema
conversacional de Twitter, sino que utilizan eslatgborma como un trampolin para
comunicar algo mas, alojado en otra plataformagtem medio. Imagenes, videos y notas
en blogs constituyen el contenido “principal” delat el tuit sélo es una referencia. Si
extendemos el analisis al top 50, es decir a lasiif)que constituyen el 51% de la base de
datos, veremos que 32 de esos 50 mensajes (loigwiica el 64%) contienen una
referencia externa a Twitter. Y si hablamos deca$tal gobierno entrante, de la lectura de
esos tuits surge que 36 de esos 50 mensajes (eldéR%tal) contienen un mensaje de
critica.

Agrupando las dos métricas, podemos ver que 3@gi@rimeros 50 mensajes contienen
una critica al gobierno entrante a partir de refosus afirmaciones con un enlace a otro
lugar de la red. Eso representa el 60% del topeSQecir 7739 tuits (entre originales y

réplicas) son criticas y Twitter parece no serléagborma de destino de sus dichos, dado
gue su mensaje de critica cuenta con algun tipoaterial que excede a la red.

Conclusiones

Habiendo analizado los tuits que trataron la tezaatie los cien dias de presidencia de
Mauricio Macri en la Argentina durante la quincete hecho, primero desde una lectura
distante, y luego con una cercana, podemos llegkyumas consideraciones. Si tomamos la
intervencion de los usuarios en el tema durante é&s, podemos ver que mas de las tres
cuartas partes lo hizo a través de un sélo menSajmlvemos al Gréfico 1, podemos ver
nodos importantes enviando mensajes en contraothétrgo entrante, y muchos usuarios
haciendo eco de estos tuits, pero no encontramidsias de que se hubiera utilizado el
espacio para intercambiar mensajes con ideas anargas de un lado y del otro. De
hecho, entre los principales 50 mensajes, quegeptan mas de la mitad de toda la base de
datos, la gran mayoria son con un mensaje deatfcia el gobierno de Macri, con un
enlace hacia otro lugar de la red. Es decir, eeoelti a Twitter como espacio
conversacional y utilizandolo como plataforma deote de un mensaje alojado en otro
sitio.

A través de las visualizaciones del corpus y larpretacion seguida, hemos comprobado
que esta conversacion resulta mas bien una estrggaga cooptar el espacio de Twitter y
tratar de imponer un mensaje dominante por parta teciente oposicion, antes de generar
una conversacion alrededor del tema.
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Por otro lado, vemos la utilizacion en un caso opetoc de Twitter como medio de
comunicacioén politica, en este caso para la car@tm de un acontecimiento y el intento
para instalar el tema en la agenda publica, contandsélo con mensajes de la red, sino en
Su gran mayoria con imagenes, enlaces a otroskigarla red y otros medios, como notas
en blogs personales, articulos en medios graficgistas de humor grafico y la réplica de
un informe transmitido por television como prindgspiezas mediaticas. De esta forma es
que Twitter no soélo funciona en si mismo sino coocdmnara de eco, sino a la vez
interactuando con otros medios de comunicacionguiren el presente analisis nos
hayamos centrado en los vinculos al interior yosrntéxtos. Esta interaccion es producto de
su naturaleza digital, su intervencion como nueedimen la ecologia de objetos digitales
que se combinan con los medios de comunicacionicibadl. De esta forma, podriamos
pensar en un pasaje de la construccion discurgdasimensajes en medios sociales, a la
intervencion directa sobre la plataforma. Produtgblenguaje numérico comun entre los
nuevos medios (Manovich, 2001), este tipo de ietecion directa sobre la técnica se
vuelve moneda corriente entre los objetos digitédesdlinikos, 2010) y son usadas ademas
como herramientas dentro de una estrategia de doatign politica.

En funcidén a los alcances y limitaciones de la mheitmgia, podemos decir que a partir de
este acercamiento exploratorio a Twitter como nueedio y a los métodos para extraer su
contenido y realizar un analisis del campo de fawdcacion, quedan planteadas una serie
de herramientas y métodos para la investigaciénrdacontecimiento politico en redes
sociales a partir de la lectura distante de unia gaatidad de datos.

La presente es una forma de trabajar con estalépuedios, un procedimiento para partir
de una base de datos inabordable por el ojo humpaun la ayuda de herramientas de
procesamiento de datos y visualizacion poder @alima aproximacién analitica a un

evento efimero y disperso por naturaleza en unaaeihl. Es decir, en base a un evento
concreto, como los tres meses y diez dias debimiei un gobierno, el investigador puede
recurrir a las redes sociales de la forma en guecinos en este analisis. De esta forma,
podra estudiar si de ello se construyé un aconienibm, quiénes fueron los actores y de
qué forma se dio ese hecho dentro de las redesu @tologia con los demas medios.
Queda planteada una forma para comenzar abarcaadwase de datos grande de tuits, e ir
haciendo un acercamiento analitico, constatandmblas y encontrando patrones para
comprender el proceso social plasmado en unadeidementarios dispersos y efimeros.

A partir de ello, este trabajo sugiere la necestlabrmar equipos interdisciplinarios para
pensar los objetos digitales, que por su origemtamecon diversos componentes que
resultan influyentes, como el disefo y las intexéag/ poder entender su funcionamiento
para también aportar al entendimiento de los poscesciales que se ven mediados por
estas plataformas.

Queda planteada, ademas, la importancia de podéramnun fendmeno politico en redes
sociales de caracter efimero en un tiempo prudepara aportar conocimiento al campo
cuando sea relevante hacerlo. Al ser estos medites or su naturaleza digital (Grainge,
2011), seréa importante contar con métodos igudgiles para procesarlos y poder aportar
un analisis y crear conocimiento sobre los mismosuea |6gica temporal que resulte
relevante al propio medio (Manovich, 2011). Retodwata férmula que proponen Viktor
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Mayer-Schonberger y Kenneth Cukier (2013), es agjabk contar con herramientas que
nos permitan un rapido escaneo del medio como dm para luego interiorizarnos en el
detalle del contenido e ir realizando procesosdsgvagiles para avanzar en el analisis y el
conocimiento. Esto es aconsejable para todas Vastigaciones, a modo de acercamiento,
sobre todo porque en algun caso donde detectan alginportamiento andmalo puede
significar una alerta temprana para evitar evemtagores.

Es necesario tener conocimiento sobre el contexta poder interpretar los resultados a
gran escala que nos provean los datos, asi contmé&amoder tener un analisis mas certero
de lo que el comportamiento social arroje. Pod&reter procesos dentro del marco en que
se desarrollan es fundamental a la hora del amadisi como también tener conocimiento
de los medios con los que se trabaja, para noeratlacias ni conclusiones apresuradas.
Por caso, se vuelve relevante poder reconocerittearia detrolls, en este caso, para
entender su naturaleza y origen y asi operar cendoisu accionar para poder incluirlos en
el devenir de la investigacion e integrarlos coma wvariable mas en el procesamiento del
gran volumen de informacion con el que se estaja@aldo. De esta forma, realizar un
acercamiento exploratorio con una rapida visualiracle la totalidad de los datos, una
primera lectura distante de los resultados pargolymsar a una lectura cercana de los
textos, e interpretarlos con un conocimiento dehma en el que estamos trabajando,
resulta imprescindible para poder ir y volver eré&eturas a la totalidad de los datos y
sobre variables mas concretas que aporten al emiemtb. Asi, entre estos dos métodos
combinados, se podra llegar a un entendimientoly produccion de un conocimiento
certero y relevante.

* Nota de los autores: Este articulo forma parteigie mayor. La tesis completa, asi como los graficta
base de datos, estan abiertos y disponibld98diasdemacri.wordpress.com

Bibliografia

Aiden, E. y Michel, JB. (2013)Jncharted. Big Data as a Lens on Human Cultiew
York: Penguin Group.

Calvo, E. (2015)Anatomia politica de twitter en Argentina. Tuitear#éNisman Buenos
Aires: Capital Intelectual.

Manovich, L. (2001). The Language of the New Me@ambridge: MIT Press.

(2008). Software Takes Command, diboni  en:
http://softwarestudies.com/softbook/manovich_saftbd 1l 20 2008.pdf

(2009). Cultural Analytics: Visualiz Cultural Patterns in the
Era of ‘More Media’'. Disponible en:
http://manovich.net/index.php/projects/culturalgtiabvisualizingculturalpatterns

(2011): Trending: The Promises andChallenges of Big Social Data,
disponible enhttp://manovich.net/index.php/projects/trendinggittenises-and-the-
challenges-of-big-social-data

11



AVATARES de la comunicacion y la cultiv&15 (junio 2018) ISSN 1853-5925

(2012): From Readers to Pattern Rémgn disponible en:
http://thecreatorsproject.vice.com/blog/guest-catlgv-manovich-takes-us-
fromreading-to-pattern-recognition

Mayer-Schonberger, V. y Cukier, K. (2013). Big Ddta revolucion de los datos masivos.
Madrid: Turner Publicaciones.

Moretti, F. (2007)La literatura vista desde lejo8arcelona: Marbot.

Sued, G. et. al., (2019)0s aportes de la analitica cultural a las técnicksinvestigacion.
El caso de Luciano Arruga y Franco Casderoduccion de uso interno para la
catedra de Procesamiento de Datos (Piscitelli)culied de Ciencias Sociales -
Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires.

van Dijck, J. (2013). The culture of connectivity.critical history of social media. New
York: Oxford University Press.

Articulos online:
Molina, D. (2015).Twitter: el cerebro colectivo de nuestra époBa&cuperado de:
http://www.lanacion.com.ar/1811662-twitter-el-cax@igolectivo-de-nuestra-epoca

Bar, Nora (2016). Enemigos publicos. Recuperado de:
http://www.lanacion.com.ar/1935900-enemigos-pulslico

Kallinikos, J. et al (2010). A theory of digital jelots. First Monday. Recuperado de:
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/mi8033/2564

Stein, J. (2016). How Trolls Are Ruining the Internet Recuperado de:
http://time.com/4457110/internet-trolls/

12



