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Resumen

Este articulo se propone explorar el rol que ocupanalgoritmos en el proceso de
busqueda de un otro en lewve appsy el papel que tienen en un campo donde los
sujetos se juegan todo de si mismos: el mercaddesglo. ¢ Cabe nuestra dimension
emocional en un pufiado de cddigos? ¢Pueden lostalge transportar el deseo para
ofrecerlo on-deman@ ¢ Por qué recurrimos a la tecnologia para encoafeato? Y
sobre todo: ¢cual es el rol que ocupan los sistelasitomatizacion en el imaginario
amoroso?
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THE FORMULA TO MEETING PEOPLE : ALGORITHMS IN LOVE APPS
Technologies of choice in the market of desire

Abstract

This article aims to explore the role of algorithimgshe search of a partner through love
apps and the importance they have in a field wkatgects fully display themselves:
the market of desire. Can our emotions fit intoea fines of code? Can algorithms
communicate desire and deliver it on demand? Whywdouse technology to find
affection? And most of all, what is the role of @ugtion systems in the imaginary of
love?
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Nos recomiendan canciones en Spotify, nos sugiuérpelicula mirar en Netflix, nos
dicen a quién hay que seguir en Twitter y proximame&onduciran nuestros autos sin



que toquemos el volanteLos algoritmo$ gestionan gran parte de nuestra vida
cotidiana. Con una intuicion silenciosa aprendemdsotros, nos conocen mas que
nuestros amigos y nos vigilan con sigilo como massmadres. Se han convertido en
las vedettes del Big Data y las ciencias que tienknrecoleccion y andlisis de macro-
datos como mantra espiritual. Se han adjudicademad, el heroico titulo de cupidos
modernos gracias a su centralidad endas apps aplicaciones paramartphonesjue
utilizan la geolocalizacion para ofrecer a los wussa posibles citas, o como el
periodismo y la publicidad se encargan de comuniparsonas nuevas”.

Disefladas para encontrar el “amor” en casi cualgwienato, laslove appscomo
Grindr, Happn y Tinder llevan en promedio seis af@&xistencia. Lanzada en 2009 y
con tres millones de usuarios activos por dia enliR paises donde esta disponible,
Grindr es considerada la aplicacion pionera eniedtsstria, siendo lapp més popular
destinada al publico gay masculino. Es gratuiteegua datos oficiales, sus usuarios
pasan 54 minutos diarios utilizandola. Con un e@stilds generalista, dindmico y
masivo, Tinder genera 1.6 billonessigipes por dia, un millén de citas por semana en
194 paises y ha logrado méas de 20 billonemaehes desde su lanzamiento en 2012.
Esta orientada para el publico general (mayores&afios) de cualquier inclinacion
sexual e incluye, desde 2017, Tinder Gold, unaeseéei herramientas pagas que le
otorgan a los usuarios mas visibilidad para aumests posibilidades de tener
encuentros. Por dltimo, Happn es w@app de origen francés desarrollada por el grupo
FTW & Co que funciona desde 2014; a diferencia aedr y Grindr, los usuarios
disponibles aparecen en tiempo real a medida quarseruzando con otros sujetos en
un radio de 250 metros; es decir, permite idemtif@ personas que estuvieron en un
mismo espacio fisico a través de la geolocalizagidro solo por criterios como edad y
orientacion sexual. Desde su lanzamiento ha craéigidamente, ganando 37 millones
de usuarios en 50 grandes ciudades como LondresyaNviork, San Pablo, Buenos
Aires, Rio de Janeiro, Paris, Madrid, Sydney yabta, por nombrar solo algunas.

A pesar de haber sido criticadas en un princi@e/dve appslograron en la ultima
década naturalizarse y ser aceptadas en el imagimanantico como una de las
posibles vias para encontrar el amor (o cualqueraus derivados). La masividags
decir, la confianza que han logrado en tan poco tiempo habla de auémalizada
tenemos a la matriz técnica en nuestros asuntodmidms y vitales; también, como
nuestras decisiones mas personales quedan voamearie delegadas a un pufiado de

! Se denomina vehiculo auténomo a un medio de tosrespapaz de imitar las capacidades humanas de
manejo sin requerir en absoluto el accionar humBancionan midiendo la informacion del entorno que
los circunda mediante tecnologias complejas coser ldadares lidar, sistema de posicionamientaatjlob

y visiobn aumentada. Empresas como Google, TeslaVBNord, Renault y Toyota, entre muchas otras
estan realizando prototipos y experimentos corsestaologias.

2 Un algoritmo es un conjunto prescrito de instranes o reglas bien definidas, ordenadas y finites q
permite llevar a cabo una actividad mediante pas@®sivos que una vez articulados ofrecen una
solucion a un problema determinado (Cormen, LeisgRivest, & Stein, 2014).

% El swipees el movimiento por excelencia en Tinder. Se tdafaacto de deslizar hacia la izquierda o
derecha los perfiles que aparecen en pantalla gEegcionar o rechazar posibles candidatos. Es un
movimiento rapido, breve y solo reversible si sggd\l ser instantaneo, se automatiza con agilmad

los usuarios; es casi el mismo gesto de pasaojas He una revista.

* En Tinder, ummatchocurre cuando dos usuarios indican que se gustattmamente. Sucede cuando
ambos perfiles soswipeadosacia la derecha. En el caso de Happn, a estzisitude reciprocidad se la
llamacrush.La coincidencia entre perfiles es la condicgme qua norpara que dos individuos puedan
chatear en lalwve apps



cédigos y abstracciones que poco saben cuan fpadde latirnos el corazon. Este
articulo se propone explorar el rol que ocuparalgsritmos en el proceso de busqueda
de un otro en latove appsy el papel que tienen en un campo donde los sugto
juegan todo de si mismos: el mercado del deseo.

El amor antes de Tinder: breve genealogia de lasve apps.

Las love appsson aplicaciones moviles creadas para posiblatadomunicacion entre
personas que buscan involucrarse en forma romaantwasual con otras. Como todo
dispositivo tecnoldgico de esta época, se pres&mao herramientas al servicio de los
usuarios, de uso personal y personalizable. Sieafgamstrumentalidad esta presente
en el registro en el cual nos hablan, su caractduitp, su capacidad de servicio y su
facilidad para proveer el acceso a nuevos vincafestivos en forma eficiente. Son,
ante todo, facilitadoras: simplifican el contactolay ardua tarea del encuentro sin
depender de la presencia fisica y habilitando opatades 24/7.Pero, ¢ por qué dejar
al azar la importante tarea de encontrar afectoonfirnacién ajena cuando la
tecnologia es méas confiable? La suerte y el destinovariables que estas aplicaciones
pueden manipular calculadamente gracias al desgliete los algoritmos que las
subyacen.

¢Como era la busqueda sexoafectiva antes de Tihderpracticas de busqueda y
cortejo han cambiado a lo largo del tiempo y laige ha sido uno de los factores mas
pujantes en la configuracion del sujeto romantita. tecnologia aplicada a la

afectividad empez6 a ver sus primeros frutos erafass 60, en consonancia con los
procesos de creciente autonomia de la mujer eladuciones sexuales de la época.

El primer intento de crearmatchearparejas por vias técnicas o automatizadas data de
1959, cuando dos estudiantes de la universidadat#déd —Jim Harvey y Phil Fialer—
condujeron un proyecto titulado “Servicios de figacion de familias felices”, que
utilizaba una serie de cuestionarios que eran pames por una computadora IBM 650.

El proyecto logr6 emparejar a 49 hombres y 49 regjemediante un método
estandarizado. Afios después, en 1965, Jeff Tarrmayghan Morrill, de Harvard,
organizaron “Operation Match”, un experimento sbajae tuvo lugar durante la
segunda parte de los afios 60 y que millones demmessitilizaron: pagando tres dolares

y completando un cuestionario, los usuarios regilpiar correo el perfil de posibles
parejas con las que ponerse en contacto.

Mas intentos como estos convivieron con formas menediatizadas tales como las
agencias matrimoniales y el correo sentimefgalviado a publicaciones de aparicion
periddica), entre tantas otras vias de busquedatrde No fue hasta 1998, con la
amplificacion del acceso a Internet y el correoctefmico, que las formas de
comunicacion de mensajeria instantanea transformasanteracciones y los modos de
relacionarse. A la par también emergieron las wadbscitas y otros servicios que
suplieron el mercado del emparejamiento en linea.eBte modo, las practicas de

® Para Crary (2015), la construccién de la identisiadha reorganizado para ajustarse a la cadentia de
produccidn ininterrumpida de los mercados, queatarza a la légica de funcionamiento capitalista y
gue el autor define como temporalidad 24/7: didptidad absoluta del consumo y de la vigilancia, la
veinticuatro horas del dia, los siete dias deaas®. Basada en una infraestructura global quiédasl
trabajo serializado y el consumo continuo, la teraldad 24/7 ya no es una extension de la
disponibilidad horaria para consumir, sino més hiea condicion que se ofrece (y que también seegxig
a los sujetos modernos.



busqueda y encuentro comenzaron a mantenerse ganmconfidencial y a distancia
gracias a estas interfaces, porque cada individdéapacceder con una casilla de correo
propia. Esto ultimo inicié6 en gran medida una réigumacion de la relacion entre la
subjetividad, el espacio y el tiempo. Desde AOLthdsros de MySpace, mediante
conversaciones por ICQ o Messenger, la larga litaservicios e interfaces que
sirvieron a los individuos para buscar, encontramgntener relaciones a distancia
parece infinita, pero su aparicion, desarrollo gagdkencia sucedieron intermitentemente
en menos de veinte afios, entre 1990 y 2010.

A partir del afio 2000 comenzaron a aparecer togo tle sitios de Internet
explicitamente dedicados ahatchmakingy a conseguir a sus usuarios potenciales
candidatos segun criterios de compatibilidad paddstidos. El comienzo del nuevo
milenio vio nacer proyectos como eHarmony, queiaignente incluia un cuestionario
de casi 450 preguntas para generar coincidenciae &% gustos, expectativas y
preferencias de cada usuario. Otros jugadores igaeop fuerte y supieron adaptarse a
lo que vendria después fueron JDate (para la caladnjudia), okCupid (basado en un
sistema descoringy cuestionarios) y Ashley Madison (para conectatusivamente a
infieles o individuos ofreciéndose como amantes).

El momento bisagra llegé en 2004 con la apariciérdcebook en las universidades
norteamericanas, para convertirse en lo que esumayde las mayores vidrieras de la
construccion subjetiva moderna. Tres afios despe@s,2007, smartphonescon
tecnologias 3G fueron introducidos en forma maspe;mitiendo a millones de
usuarios conectarse utilizando Internet en fonmobile es decir, en cualquier momento
y en cualquier lugar. De esta forma, el vinculoee$to entre sujeto y teléfono sellaria
una relacion de acompafamiento permanente. Tarebr@ismo afio, el mercado de las
citas online se convirti6 en la segunda industeacdntenidos pagos con mayores
ganancias en Internet, después de la industriagafica digital que ocupaba el primer
puesto. Hacia 2009, webs de citas para individeos @omunidad LGTB se volvieron
cada vez mas frecuentados y populares: Compatirtad?s, de eHarmony, fue lanzado
ese afio, a la par de otros sitios para nichos éispsc

Desde 2012 hasta hoy, con el creciente desarrelippspara teléfonos inteligentes, la
busqueda y el cortejo amorogolinese trasladé a la dimensiémobile las aplicaciones
geolocalizadas para encontrar potenciales parejgsopularizaron en los portales de
descargaSwipeara la derecha o a la izquierda se convirtié enrsimé demegustean
rechazar una potencial cita. Tinder, Happn, Bumlenty of Fish, por s6lo mencionar
algunos, se han constituido como los jugadoresdsen la pelea por conseguirle mas y
mejoresmatchesa los usuarios. Sobre el poder de delegacion eudorgamos a las
redes y a los algoritmos para llevar adelante nagsdecisiones mas intimas hablaremos
a continuacion.

Gestion de uno mismo: la era de la humanidad asidgfi.

Para Eric Sadin, autor dea humanidad aumentada. La administracion digital d
mundo (2017), vivimos en la era del individuo asistido ggolocalizado por la
tecnologia. El avance progresivo de las ciencida deeligencia artificial ha puesto en
marcha un movimiento de delegacion de la sobedami@ana que tiene como fin la
intensificacion y el enaltecimiento de la experianodividual, como asi también la
optimizacién de nuestros actos y la anticipacionlate riesgos a los que estamos



expuestos. Los algoritmos y todos los sistemas wlemratizacion que conocemos
transfieren y delegan la responsabilidad humana mtéligencia mas fiable de las
magquinas:

Son genios altamente informados que operan a esoi@etiva o individual, a la
manera de los grandes sistemas de optimizaciomarbadel acontecimiento
tecnolégico mayor constituido por la proliferacidte aplicaciones para
smartphones, concebidas para asistirnos de modin@ongracias a un saber
dindmico sostenido por una constelacion de serggddistribuidos y situados, en
virtud de la interconexion global y la miniaturiiae, al alcance de la mano. Este
discernimiento algoritmico se alimenta de todadegay se modula en tiempo
real, y estd destinado a encuadrar el curso dekss, a reglamentar o fluidificar
las relaciones con los otros, con el comercio, rg@stro propio cuerpo, en otros
términos, a contribuir a que la marcha de cadanfeago de lo cotidiano sea
configurada de la manera mas adecuada, como svigrstudistribuida o
supervisada por un demiurgo inmanente-electréf®adin, 2017: 26)

El grado de inmersion que tienen los algoritmoseestra cotidianidad nos invita a
pensar que la tecnologia no es solamente una henanpuesta al servicio de los
usuarios, sino mas bien una matriz de posibilidadéditadas segin su uso. Desde esta
perspectiva, podemos interpretar la tecnologia camefuerza histérica y ontologica
que determina los modos en los que experimentamassaynos los lenguajes,
tradiciones, sensibilidades, ideas y conceptos. IBotanto, la técnica no seria
meramente una secuencia concatenada de innovacginesun sistema de creencias,
modos de imaginacion y de experimentacion de lgesullad (Ferrer, 2015). Tal como
sugiere Sadin (2017: 23), la técnica “de modo msigo, fue asumiendo la carga
inédita de gobernar de forma mas masiva, rapidagional’ a los seres y la cosas”.
Una de las formas de organizar la vida y sus resuson las aplicacionesobile.

Conocidas también comappsde productividad, las hay para casi cualquier tolge
saber la locacién exacta de nuestros hijos, camtel ciclo menstrual, reemplazar el
gimnasio por una rutina de ejercicios sugeridoslugive regular la cantidad de veces
gue usamos el teléfono y, como mencionamos amescer personas nuevas con las
gue salir. Cada problema cotidiano o cada necesidadl puede mejorar y solucionarse
descargando una aplicacion que lea, concentre egpiate —por nosotros nuestra
informacion. Desde 2008 estamos frente a una verdadxplosion del disefio de
aplicaciones moviles: actualmente en el App StaeAdple existen 2.2 millones de
appspara iPhone y otras 3.8 millones en Google Plagp pardroid® La aparicién y
masificacion de aplicacionésteligentesopera sobre el individubbuscando modelarlo
y “mejorarlo” a partir de la informacion cedida.

La era de la humanidad asistida que describe Sadponde a la “propension de la
tecnologia contemporanea para ‘vivir intensameateel presente, con el objetivo de
ofrecer a cada uno un presente supuestamente Ueorip™” (Sadin, 2017: 85). Sin

® Fuentehttps://www.statista.com/statistics/276623/numbeafps-available-in-leading-app-stores/

" En otras industrias también es posible obsensséovicios de asistencia permanente al usuario; po
ejemplo, el banco ICBC posee en nuestro pais wicgeque denomina ICBC Exclusive Concierge: se
trata de un ejecutivo que organiza vacacionespases, reservas de cenas, hoteles y eventos f&sijlia
compra y envia regalos, soluciona problemas dehagudanzas, asistencia mecanica para el vehiculo,
entre otros detalles de una agenda promedio.




embargo, la experiencia moderna toma la forma devida piloteada automaticamente
por agentes que actiaomo si fueramosotros. Los algoritmos que empldave apps
como Tinder y Happn dan cuenta de una asistenper-mdividualizada gracias a su
autonomia interpretativa y decisional que permitprecesamiento de voliumenes de
informacion que superan nuestras propias capaddaddera bien, los resultados que
arrojan estos algoritmos también nos sobrepasae peque hacen por nosotros la
tithnica tarea de pre-seleccionar a los (¢, mejorea®lidatos entre la vasta oferta de
peces en el mar, es imposible probarlos a todosstrai capacidad de consumo es
inferior a la cantidad de oferta que pueden pradasdove appsmasivas como Tinder
y Happn.

¢ Qué caracteriza al sujeto de la humanidad asistaee su profunda necesidad de
obtener garantias para su existencia, el indivichaderno estd en una busqueda
constante de seguridad y apaciguamiento: la tegfekparece como principal garante
existencial en la medida que la vida hoy es net&neonectiva. Vivimos en red. La
informacion calculadamente gestionada nos generfiaoaa; la sensacion de seguridad
gue imparte el uso algoritmico de la informaciGmueve de la lista de riesgos el azar,
la mala suerte, los errores humanos y la sensbilig los reemplaza por un sistema
anticipatorio, predeterminado y transparente paadizar las circunstancias. Pero, ¢son
todas las dimensiones de nuestra experiencia tddaca un pufiado de codigos?
¢,Pueden los algoritmos sugestionar el deseo? gBdadpisqueda de un otro necesita
hoy de este tipo de intermediarios tecnolégicos®oWre todo, ¢cual es el rol que
ocupan los sistemas de automatizacion en el merdaticdeseo y el imaginario
amoroso?

La légica on-demand en la afectividad

La descarga de contenidos desde Internet y laddgnecdemand—que arrasd con
empresas como Blockbuster y puso en apogeo sesvicimo Netflix— recurren a los
productos listos para consumo inmediato y buscduocie la espera impuesta contra
nuestra voluntad. Hijo de un sistema que promuédeseo sin demora, eh-demand
—al igual que las tarjetas de crédito y otras ime@mnes tecnoldgicas y financieras—
acorta la distancia entre deseo y satisfacciéro Para Zygmunt Bauman (2009), la
instantaneidad y el deseo no hacen la mejor cormidina

En su version ortodoxa, el deseo necesita atengi@reparativos, ya que
involucra largos cuidados, complejas negociaciosies resolucion definitiva,
algunas elecciones dificiles y algunos compromigesosos, pero peor aun,
implica también una demora de la satisfaccion queire duda el sacrificio més
aborrecido en nuestro mundo entregado a la veldgjd& aceleracion. En su
radicalizada, reducida y sobre todo compacta eacam en las ganas, el deseo
ha perdido casi todos esos atributos desalentgda@@scentrandose mas
exclusivamente en el objetivo.(Bauman, 2009: 28)

Aunque un poco mas edulcorada, la interfaz basicaudlquierdating appse apoya
sobre estos principios. Si bien el encuentro fisicael enamoramiento no estan
garantizados, lakve appsdespliegan la oferta como un catalogo casi imidibnde
todos estan ‘“listos para llevar”. Son, en defiaitiun catalogo relacional que forma
parte de un mercado en el que buscamos obtenetrosiedectos, asegurar nuestra
posicién vy ratificar nuestro valor para los denféglicaciones como Tinder y Happn



estan organizadas para distribuir ordenadamentdelda, mostrando una (aparente)
abundancia de posibilidades para el sujeto; unaderen el cual se pueden comparar
los valores asignados a cada prospecto y optataparejor opcién (o0 k& mejores
opcioreg. Dichos valores devienen de los criterios dece#da, los filtros de laappsy

los campos que invitan a los usuarios a complsias: estudios, sus profesiones, su
edad, el lugar donde viven, sus intereses; campas dormulario o de un perfil virtual
gue indican su status socioeconémico y sus consauaitsales.

Mas que en cualquier otro ambito de intercambidgasoel mercado del deseo implica la
competencia entre pares; supone la configuracidijetiva del capital eréticoen
funcion de encontrar y hacer propio el objeto dsede Hoy en dia, con la mayor
independencia para gestionar la intimidad tantdha®bres como mujeres y con las
altas tasas de divorcios y familias ensambladasmes frente a un mercado del deseo
ampliado con una gran cantidad de jugadores. Cdivéasificacion de los espacios de
interaccion virtual, la competencia también adauiearacteristicas mas complejas.
Berardi (2003) lo explica de este modo: “Si quiesebrevivir debes ser competitivo, y
si quieres ser competitivo tienes que estar codectdenes que recibir y elaborar
continuamente una inmensa y creciente masa de’ {Btrsrdi, 2003: 27).

¢ Cudl es el rol de latating appsen esta competencia? Su gran promesa es que todas
ellas (tanto las generalistas que incluyen a téa®publicos como aquéllas dirigidas a
nichos especificos o minoritarios) favorecen ldusion y circulacion en el mercado del
deseo; prometen una —aparente— infinidad de chartéeticas, herramientas y
estrategias para operar en él. Ferndndez Port@)&Dpone en estos términos: “Ahora
el discurso sobre la relacién ya no estd basada eerteza anal6gica y moral de la
pareja estable, sino eniliusio digital-tecnocréatica de la infinita posibilidadp.(34).
Pero como mencionamos antes, la gran cantidad ciengs habilita la especulacion
emocional. Las interfaces suponen la posibilidddcdgejomultitasking en promedio,
un usuario de Tinder charla en simultaneo con alires; todo esto es posible gracias a
la “intuicion” algoritmica sobre la que estan basadstas plataformas.

Toda la dinamica de estappspone al usuario al frente como Unico responsablsud
destino: en otras palabras, el éxito erldas appdepende del sujeto, porque la ciencia
y los algoritmos parecen infalibles y neutralesal@uier error o desencuentro parece
deberse a una falla en la construccion del peelilusuario o a su inexperiencia. Para
evitar esto, Tinder pone a disposicidbn una serie cdasejos para mejorar la
performance o la deseabilidad: por ejemplo, ustecgws en las fotos de perfil reduce
en un 15% la chance de consegnatchesasi como llevar un gorro en un 13%s el
usuario el que debe moldearse a la herramienta griearios, y no viceversa.

Que el mercado del deseo se edifique sobre unargpdbgica de consumo supone que
el enamoramiento no es un hecho magico, sujet@al, e trata mas bien de un
intrincado juego de posibilidades y despliegue &®idas y estrategias. En las/e
apps la fe en el azar y el destino es reemplazadalgp@onfianza que aportan las
matematicas y los algoritmos por los que se filtcanperfiles. Hoy, bajo el formato de

8 Hakim (2012: 9) lo define como “una mezcla nebalpsro determinante de belleza, atractivo sexual,
cuidado de la imagen y aptitudes sociales, una gamal de atractivo fisico y social por la que
determinados hombres y mujeres resultan atragtiaos todos los miembros de la sociedad”.

® Para mas estadisticas provistas por Tinderhgrs://mashable.com/2017/02/10/tinder-sociologist-

profile-tips/




casting yreality showdel cortejo amoroso, estas aplicaciones funciomamocagentes
de bolsa: son indicadores del valor del capitdi@dle cada usuario en el mercado y la
vidriera de posibles inversores y apuestas.

Por supuesto que el cortejo amoroso es mas cordpligae comprar acciones, pero el
medioambiente donde ambos tienen lugar es cadan@szparecido; no por nada las
dating appsse parecen graficamente a un catdlogo con ofguasbuscan llamar
nuestra atencién. Lo destacable es que la fornia que se representa la construccion
de relaciones afectivas adopta progresivamenter(yreenor pudor) la modalidad de un
consumo humano a gran escala. Alli no hay lugaa fmisoledad y tampoco para la
solteria: el destino afectivo es necesariamentamglarejamiento, independientemente
de la duracion de las relaciones. Siempre hay m@sxiones posibles, mas mensajes de
texto para enviar y la falta de respuesta o elaazliel otro puede solucionarse con un
swipe Y que pase el que sigue.

Tecnologias de la eleccién

Si bien la era del celestinaje termind, dading appsnos demuestran que el proceso de
busqueda de pareja sigue siendo un asunto en giedo “institucional’. Como sugiere
Eloy Fernandez Porta (2010), la busqueda de unsetifwa convertido en una cuestion
burocratica, donde la responsabilidad del individee ha delegado en una
superestructura. Esa superestructura es el comgigjamado de técnicas de mediacion
afectiva: lo que Eva lllouz (2012) llankecnologias de la eleccion

La experiencia de Tinder esta enraizada en la &idatl. Toma el acto complejo,
ansioso y a veces torpe de presentarse a otranpeysto hace divertido, casi
minimalista: los iconos permiten pasar a travésu fila de perfiles en una
interfaz con un disefio intuitivo y sentir la emacie conseguir un nuevoatch

Pero como todo ingeniero sabe, la verdadera siidatices un iceberg. Tinder no
es diferente; bajo la superficie de esa experiedeiaisuario simple y divertida
hay una plataforma de tremenda complejidad y setesafios tecnoldgicos.
Detras de cadawipe hay un sistema que gestiona millones de solicityotar

minuto, miles de millones de eventos al dia, tetedyde datos y todos los
desafios de una base de usuarios inmensa, cregigltteal. (Maria Zhang, 2016)

La referencia al uso de los algoritmos en estedmoedes es complejo. Mientras que
los CEO vy los representantes de estas empresasaemalas bondades de la tecnologia
en cuanta entrevista tienen con la prensa, la @anglgoritmia que hace funcionar sus
negocios no se vislumbra en ninguna publicidad ste &po deapps Muy por el
contrario, la publicitacion de estas aplicacionesmiestra a través de un reciclaje de
mitos y retdricas del amor romantico que tienea enbnogamia y al emparejamiento
exclusivo como unicos destinos ideales. Tal comoasalizd enTecnificacion y
afectividad. El ideal romantico en las publicidadede Tinder y Happn.
Representaciones sobre la busqueda de un otro enestado del dese@lorencia
Pavoni, 2017), en ninguno de los 25 videos quedarel corpus de analisis se muestra
el funcionamiento de las aplicaciones ni se mermcien ningun sentido el uso de
algoritmos, ni la automatizacién de los procesqgdicados en la seleccion y encuentro
de citas posibles. M&s alla de esta omision, gdermpos interpretar como una declarada
intencion de mantener cierto caracter organicaayer la cuestion del enamoramiento,
es posible identificar dos posiciones bien marcaeasel discurso de estas dos



aplicaciones. Por un lado, los ejecutivos de Tindemo Sean Rad —CEO vy

cofundador— enaltecen los beneficios de la tecial@gra generar encuentros que
resulten en experiencias de vida transformadoras. €P otro, Happn hace uso

discursivo de factores como el destino y el ama@rimera vista, renegando de los
algoritmos, pero apostando a la geolocalizacionm&dia dicho su CEO, Didier

Rappaport (2017):

El deseo de todos es encontrar el amor, pero kst no es encontrar el amor,
sino encontrar personas para asi encontrar el éatemos que el amor no es
racional: no hay algoritmo que nos haga encajarot@persona. El amor es una
cuestion de coincidencia.

Para Rappaport, unapp basada en la algoritmia genera falsas expecta@vats
usuarios o expectativas gque no siempre se cumpkenez concretado el encuentro. En
lugar de esto, sostiene que Happn recupera la didgrereal del encuentro, porque no
ofrece personas absolutamente desconocidas, sietiaajque por el rango de cercania
pueden haberse cruzado y conocido antes.

En Tinder, el enfoque es distinto. El producto delgoritmo es lo que internamente en
la compafiia se denomiLO Score’? una suerte de puntaje que se le otorga a cada
usuario para ordenar y destinar loatchessegun lo que el algoritmo considera. Sin
embargo, este criterio nunca ha sido declaradoigaibénte, pero la empresa afirma
gue el algoritmo pondera los filtros elegidos pbusuario, los rangos de distancia,
género, preferencias de edad, ademas de otrosesadticos como la distancia entre
usuarios y la frecuencia de uso de la aplicati®ean Rad, en numerosas entrevistas
con los medios, especifica que el algoritmo que usaes una medida de belleza, sino
de deseabilidad, en parte porque el algoritmo mé @sterminado Unicamente por el
contenido de las fotos del perfil ni tampoco pocdatidad de veces que un usuario es
likeadopor otro. Aun asi, ningun ejecutivo de Tinder heefado a la prensa qué otros
factores el algoritmo mide, aunque si confirman spre muchos. Chris Dumler (2016),
analista de datos de Tinder, lo explica de esteomod

Cadaswipees en cierta forma un voto de casting: esta parsom parece mas
deseable que esta otra, sin importar lo que maiswipeara la derecha. Esto
puede ser por su atractivo fisico o porque tienbuan perfil en Tinder.

Lo que justamente permiten los algoritmos como pjemde la ciencia y la técnica es
distribuir la abundante oferta de personas coméuesian datos; la voluntad y las

preferencias de encuentro pasan a conformar nunadsisactos a ser procesados en
forma maquinal y automatizada para que los usu&imen decisiones entre opciones
ofrecidas.

Segun lllouz (2012), el sujeto romantico ha atradesnumerosas transformaciones en
la Modernidad. La mas importante para la autorateeenlos cambios que sufren los
criterios, motivos y condiciones en las que logtag toman las decisiones romanticas
gue determinan su destino afectivo. En su IPoo qué duele el amdR012) la autora
identifica que la gran transformaciéon de la afedtid estd caracterizada por una serie
de factores diversos. En primer lugar, la desregitade los modos de evaluar un

10 Término usado en las competencias de ajedrezgakaara los jugadores segun nivel de habilidades.
1 «Las personas que han estado activas reciententienien mas probabilidades de volver pronto e
interactuar con otros” (Gould, 2017).



potencial candidato; esto es, la desvinculaciénlodegrupos y las castas o clases
sociales y el rol de los medios en definir losetiits de atraccion fisica y sexual, y valor
social y personal. En segundo, una tendencia eensscde valorar al otro como
compafero sexual y romantico al mismo tiempo. Pm@, la creciente importancia
del capital erético en la competencia de los mesadatrimoniales. En esta instancia
del andlisis, el punto que nos resulta interesaageatar es el primero, que refiere a lo
gue la autora define como los cambios eartpuitectura de la eleccigrconcepto en el
gue se condensan los procesos emocionales y e@gniticomo estos son valorados,
concebidos y monitoreados al momento de tomar eassidn afectiva. Se trata de los
mecanismos que son internos al sujeto, pero quensdelados culturalmente; es decir,
los criterios por los que se evalla a un otro cgmtencial candidato, incluyendo
meétodos de autoconsulta, entendimiento y razondamara llegar a una decision.

En la actualidad, las tecnologias de la elecciomacdGrindr, Tinder y Happn
representan modos hipercognitivos y controladosa dévar adelante decisiones
sexoafectivas. Si bien conviven con practicas nmadogicas y presenciales, lkwe
appsy las redes sociales ofrecen como ninguna otmotegia una gran cantidad de
informacion organizada sobre los prospectos y fba@ad de compararlos en tiempo
real. Aan no siendo un fendbmeno totalizador, lariafga y la masividad de la®ve
apps ponen de relieve la aceptacion y la adaptaderos sujetos a plataformas
virtuales en las que delegan —al menos parcialméateisqueda de un otro.

Como explica lllouz (2012), en las épocas pre-muaks los procesos de blsqueda y
seleccion de pareja eran calculados, pero no lipeitivos: el éxito de un posible
matchdependia de la ddfede las mujeres, la posicién econémica y orientapiditica
de los hombres, el nivel de educacién y la religidla que adscribian las familias. El
relevamiento de candidatos se resumia mayormergstes aspectos. La incidencia de
otros capitales como el capital erético sek appeatenia poco peso y las emociotfes
no eran un factor decisivo al arreglar un matrirmohos individuos y sus familias se
contentaban ante la opcion més conveniente que lmrenpcon estos estandares,
haciendo caso a lo que la autora llameionalidad pragmaticay no a una busqueda
exhaustiva y sistematica por encontrar esa medanjsaideal y compatible. Ademas,
en la pre-modernidad, la informacion que se corigegabre potenciales candidatos
dependia de los rumores y la reputacion que otostaian del individuo, mas que de
la imagen directa que hoy podemos vender de nasotiemos en las redes. La

12| a autora se refiere a este periodo de tiempoesardollo de las clases burguesas y aristocraticas
durante los siglos XVIII y XIX, en Europa y Estadosidos, donde las decisiones matrimoniales y
afectivas eran un asunto familiar y no Gnicameetesonal.

13 Es lo que en inglés se conocia catowry, el patrimonio que la futura esposa o su familiaeggtban

al novio en el matrimonio. Era gestionado Unicamepmbr el hombre durante el matrimonio y era
considerado como uno de los principales activasedmciacion de las familias de las novias paraykre
uniones estratégicas.

14 “En los mercados modernos de emparejamiento eneagnitoservicio ha aumentado enormemente la
importancia del poder erotico. Cuando eran los gmdr la familia quienes elegian a la pareja mas
adecuada, podian permitirse dar menos valor atatagiotico que al econémico y social: entrabacen |
posible que los progenitores vendiesen a unadwgn y guapa a un hombre viejo o feo, siempre gte e
fuera bastante rico o poderoso, como se ve enadroude Goyd.a boda(1792). Los datos de los
estudios sobre edpeed datinglas citas por Internet y la manera de abordafidpes en los bares y las
discotecas respaldan la importancia abrumadoraadendgen, el estilo y el atractivo sexual en los
mercados modernos de emparejamiento en régimeutageavicio” (Hakim, 2012: 161).



evaluacion de prospectos se realizaba a grandgssrgsno en un intento extensivo y
autogestionado por recolectar informacion sobréogusersonales, ideologias politicas,
suefios, aspiraciones o estilos de vida como obogrePodemos sugerir, siguiendo los
aportes de lllouz (2012), que en términos generales

El actor pre-moderno en busca de una pareja parésesimple en comparacion a
los actores contemporaneos, que desde su adoleschasta su adultez
desarrollan un elaborado conjunto de criterios faeleccion de un compafiero
y medios muy sofisticados para alcanzar sus obgtifp. 180)

En esta linea, la arquitectura de la eleccibn mmadga no busca satisfacer en forma
basica un grupo reducido de condiciones socioecma@&msino encontrar a alguien que
ademas satisfaga una serie de altas expectativasi@rales, aspiraciones y objetivos
de vida en comun. Ahora bien ¢a qué responde elrrdde de estos métodos de
busqueda progresivamente tecnificados donde lanvacion sobre el otro tiene una
importancia fundamental?

Un método racional e hipercognitivo para selecaiama compafiero va de la
mano con la expectativa cultural de que el amompgn@ona experiencias
emocionales y sexuales auténticas y sin mediacidn) Las citas online
representan la tendencia mas significativa en gejgoamoroso moderno. Los
sitios de citas por Internet tienen un objetivailfar la busqueda del romance o
del amor verdadero basado en un ideal que condknggual forma el atractivo
fisico y la compatibilidad emocional. (lllouz, 20112B0)

El relevamiento exhaustivo de informacién es neoegsorque el amor romantitd
condensa una amplia gama de expectativas paraiem ginospecto: el compafiero ideal
debe satisfacer las necesidades emocionales, essxaédctivas, sociales, econdémicas e
ideoldgicas del propio individuo; debe ser una cioition satisfactoria de ain mas
criterios y aspectos que los que eran habitualmegivados en las épocas pre-
modernas.

Segun la linea interpretativa de Illouz (2012) ywnaadez Porta (2010), estamos
transitando una renovacion en las formas de busgaésttiva que si bien son mas
tecnificadas, conviven con modos presencialestativds de conocer e indagar sobre
una potencial pareja. Lo que ocurre no es que pdisaaiones como Tinder se
contrapongan a las formas de busqueda previaapaliion de latove appssino que
nuestra intuicion se vuelve cada vez mas tecnidicadecurre a las redes como forma
de consulta inmediata. L&sve appsno inauguraron el mercado del deseo, no seran su
tltimo estadio, ni tampoco representan el apodaligs las formas presenciales de
encuentro con un otro. Lo que nos interesa en watmjo es pensarlas como
expresiones sintomaticas de un proceso en el geeralogia algoritmica y su relacion

15 El amor romantico esta regido por una idealizagiéa lo considera como un sentimiento superior, que
trasciende las necesidades impulsivas, pulsioyasexuales, mientras que al mismo tiempo conddnsa e
deseo emocional y el deseo sexual. Los individgosrdé pareja que responde a estos estandaresisiente
una necesidad emocional de dependencia y una iamasexual en forma reciproca y exclusiva. La
afectividad que se construye segin el ideal romdrse supone eterna, para toda la vida, exclusiva y
excluyente, incondicional, complementaria y hat&tiSe trata de una construccion idealizada solsre |
modos de relacién entre sujetos, quienes dependebuena medida de su busqueda, aparicion y
estabilidad para su satisfaccion emocional indisidlllouz, 2009). Cabe reconocer que existen nuxlel
afectivos disidentes del amor romantico que vameles poliamor hasta la agamia, pero anclamos este
trabajo desde el ideal de amor romantico por sulpdpad tanto en Occidente como en Oriente.
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con la afectividad configuran aspectos muy intimesla subjetividalf y del ideal
roméantico moderno.

Dicho esto, el éxito de las l&mve appscomo Tinder, Happn y Grindr se debe en parte a
gue ofrecen una plataforma individual (porque lasduéda es autogestionada),
accesible (porque su uso es gratuito), rapida (molg experiencia de usuario es agil e
instantdnea) y facil de utilizar (porque no regeidenar inmensos formularios). En
épocas pre-modernas conseguir la informacion dedtanciales prospectos implicaba
tiempo y esfuerzo: mientras el recato y el resguatel la intimidad’ eran signos de
buen gusto, la subjetividad moderna despliega vatiamente la informacion necesaria
para autopromocionarse y conseguir sus prdjkesa gran velocidad.

Si bien ladove appsson sélo una de las formas de encuentro afeatywesentan una
clara expresion de cdmo la técnica moderna respahdaracter autogestionado de la
bdsqueda de un otro:

Como ninguna otra tecnologia, Internet ha radiadlizla nocion del sujeto como
“elector” y la idea de que el encuentro amorosoedabser el resultado de la
mejor eleccidon posible. Esto es, el encuentro airge vuelto hipercognitivo,
como resultado de un método racional para recolétiarmacion y seleccionar
un compafero. (lllouz, 2012: 183)

En resumen, la capacidad de conmensurdtide los algoritmos en lalmve apps
ordenan una abundancia real e imaginaria de palesatitas y permiten autogestionar
encuentros en forma rapida y eficiente. Estas rddeman parte de la actual
reconfiguracion de la arquitectura de la elecciérsdjetos cada vez méas dependientes
de interfaces técnicas que los asistan en su@elaoin los otros.

Las love apps que vienen

Si lasdating appsquieren hacer viable la revolucién de las oitane ¢, qué implica dar
el préximo salto evolutivo? La innovacion de llmwve appsdepende del manejo
inteligente de la informacién. Pero esta evoluadfrenta un problema a superar: la
cantidad de datos que necesitan manejar y que @odesposicion de los usuarios. Rad
lo explicé en 2017 de esta manera:

En este momento estamos inundados de opcioness #breeléfono y tienes

demasiado ruido. El desafio ahora es filtrar tos® miido. Poder determinar lo
gue es relevante es hoy una necesidad para lai@xgarde usuario. Creo que
dentro de cinco afios vamos a interactuar con rusesiispositivos de manera
diferente: en lugar dscrollear, buscar cswipear nuestros dispositivos van a ser

6 Entre estas transformaciones podemos mencionaerente la profundizacién de la subjetividad
alter-dirigida, que tal como explica Paula Sibilia (2008) expenta su relacion con los demas en
funcién de la exteriorizacion de su identidad émidad; es decir, la elaboracion de la identidadéya
imagen de cada sujeto) se realiza en funcion devista, exhibida, observada y confirmada. Es el
resultado del avance y la transformacion de lassel@ informacién y la conquista de la técnicaatiac
vez mas aspectos de nuestra experiencia.

" Ver concepto daomo-privatusen Sibilia (2008).

18 Proceso por el cual los nimeros —en tanto entidabistractas— crean relaciones entre cosas y efncul
materiales. La conmensuracion transforma distiregooualitativas en categorias cuantitativas que se
evallan segun métricas (Espaland, 2001).
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lo suficientemente inteligentes como para simpldmesarnos la respuesta,
porque de lo contrario vamos a estar perdidos datrta informacion. (Rad,
2017)

Al parecer, el sujeto elector, empoderado con farimacion a su disposicion y con
todas las posibilidades abiertas, se convertirdtentipo de sujeto. Si ahora elegimos a
partir de un abanico de posibilidades predeternaisgubr los algoritmos, en cinco afios
redes como lasove appstendran un entendimiento y un grado de inmersam t
profundo que sabran lo que estamos buscando patdasen bandeja. El futuro segun
Rad seria algo como esto:

Quizas pueda sonar demente, pero en cinco afosripadria ser tan mejorado
que te permitird conectarte con una especie d& &lrique le puedas preguntar
“Hey, Siri. ¢, Qué se puede hacer esta noche? Yvegtale Tinder podria decir:
“Hay alguien a la vuelta de la esquina que creequeste va a gustar, Sean. Y a
ella también le gustarias y ustedes tienen un modt cosas en comun, y
¢adivind qué? Ella esta libre mafiana por la nockabgmos que a ambos les
gusta esta bandedie que toca en vivo pronto ¢Quieres que te compremos
entradas?” Y entonces tienes un match. Asi queeTihdria todo el trabajo por ti.
Da un poco de miedo pensar que esto va a pasar,cpss que es inevitable.
(Rad, 2017)

Mas allad de lo utépico o lo distante que esto ngsdp resultar ahora, y sabiendo que
estos métodos de busqueda conviven con otras fomdeas tradicionales o menos
dependientes de la técnica, lo que nos interesasntanto la viabilidad de estos
proyectos, sin0 su mera existencia y circulaciontrde del imaginario técnico y
afectivo. Si lo que Tinder pretende es reducirdatidad de trabajo que les lleva a los
usuarios el proceso de busqueda de potencialegaparestd —paradojicamente—
eliminando lo ilimitado de su oferta para basanseue sistema de recomendaciones
cerradas.

Para Slavoj Zizek (2015), el amor es un encuenina, circunstancia accidental, y no
algo necesariamente planificado; como vulgarmeetadise en el inglés, unoae
enamoradoféll in love). Segun este autor, los sujetos hoy no admitegoie cada vez
estan mas temerosos a este tipo de encuentrost&spos, a los costos afectivos que
podrian implicar, a las apuestas necesarias quendbhcer para conseguirlos. La
experiencia roméntica moderna que tiene a la tégnic ladove appscomo una de sus
metodologias para la busqueda de un otro, prefend@nar en un ambiente de prueba
en el cual los riesgos estan controlados y dondautaestima se resguarda y el
narcisismo se potencia.

Las love appsy sus algoritmos son el paracaidas de un sujetonggesita sentirse
deseado sin experimentar el sufrimiento del impeotudra el suelo (o contra el rechazo
del otro), pero que busca sentir la adrenalina alecdida. La experiencia de la
afectividad algoritmica puede resumirse a esta faesZizek (2015) que bien podria ser
de una bandedie de rock: “We want love without the fall”.

19 Es una aplicacién con funciones de asistente parspara iOS, macOS, tvOS y watchOS. Esta
aplicacion utiliza procesamiento del lenguaje ratpara responder preguntas, hacer recomendagjones
realizar acciones mediante la delegacion de safiek hacia un conjunto de servicios web que ha ido
aumentando con el tiempo. Siri es capaz de adaptwa el paso del tiempo a las preferencias
individuales de cada usuario.
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