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Resumen

La centralidad de los algoritmos en los sistemasaf#acion de dato8ig datg ha
producido distintas teorias, como la gubernameladli algoritmica. Esta nocidn
permite entender el fendbmeno de captacion de dedoso un proceso ambiguo,
desdibujado y falto de una cientificidad (entendidono un proceso de formulacion de
hipétesis y sus respectivas corroboraciones) adiobdesde los discursos tecnécratas.
Sin embargo, la gubernamentalidad algoritmica rd&asoslayo la participacion que
tienen los programadores en la captacién de lossdaeterminante en la puesta en
marcha del trabajo especifico de los algoritmosefla manera, el objetivo del presente
texto es aportar a dicha teoria el papel que tidogrprogramadores a través de la
segmentacion, sesgo y formulacion de normas secéales datos que son procesados
por los algoritmos. Una de las conclusiones qualliiee desprenden es que este factor
debe ser tenido en cuenta en los procesos de dodsidn de subjetividades que se
postulan en la teoria de la gubernamentalidad iahgica.

Palabras clave:segmentacion, sesgo, normas sociales, guberndidadtalgoritmica,
programadores.

SEGMENTATION , BIAS, SOCIAL RULES IN THE PROGRAMMING

Contributions to algorithmic governmentality theory

Abstract

The centrality of the algorithms in the systemsdafa collections produces different
theories, like algorithmic governmentality. Thiedny allows understand the Big Data
like an ambiguous and blurred process, even, witacscientific method (formulate a
hypothesis and test it), as the technocratic sg=eslys. Nevertheless, the algorithmic
governmentality theory does not consider the prognars’ function in the whole Big
Data’s mechanism. For that reasons, this paper #msontribute to algorithmic
governmentality theory the roll of the programmethe process of segmentation, bias
and formulation of the social rules in the datd tha algorithms process. It suggests the
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necessity to think the programmer’s actions initftviduation of subjectivities that
this theory remark.

Keywords: segmentation, bias, social rules, algorithmicegomentality, programmers.

Introduccion

A partir de las diversas denuncias interpuestas alistintas redes sociales (Andrews,
2012) y plataformas digitales como Google (Vaidlathan, 2011) sobre la captacion
de datos para su posterior venta —de la cual (2agebrige Analytica es la mas reciente
al momento de la escritura de este articulo—, fms® ha puesto en relieve el caracter
comercial sobre el que se sustentan este tipo diestimas, sino que se ha prestado
atencion a las diversas implicaciones que puedarresr en torno a la posibilidad de
direccionar la opinion publica y moldear las formdes vida (Turow, 2011). En esa
medida, se ha analizado el papel deidpdatg entendida como un compuesto, social en
muchos casos, capaz de recopilar y almacenar graragitidades de datos para tomar
decisiones de cualquier indole (Bollier, 2010; Zfb®015); y también de las
afectaciones que, en materia de privacidad, haergda estos sistemas de captacion de
datos (Tene, 2011). En este punto se ha remardado de lo que se trata es de un
sistema global compuesto de diversos aparatosctécnde celulares a cadmaras de
vigilancia, hasta técnicas como la genética, laiore personalizada y la biometria
(Pagnattaro, 2008; Leake y Reed, 2010).

Sin embargo, uno de los puntos mas relevantesrea &b estudio de estos sistemas de
captacion de datos tiene que ver con el analidipajeel que juegan los algoritmos en
todo el proceso de recopilacion y andlisis. Esfmosa, en primer lugar, abandonar la
centralidad que tiene la privacidad en el anatigisestos sistemas y enfocarse en un
estudio en el que prime el funcionamiento mismdéadeaquina, puesto que, desde alli,
se pueden evidenciar otro tipo de problemas cuygtidaciones van mas alla de una
resolucion judicial o meramente dentro del margallgOtterlo, 2012). Las diversas
funciones en torno a la prediccion de caractedstide individuos y poblaciones, la
personalizacion y perfilado de los usuarios sonntasu que producen otras
interpretaciones y nuevos modos de abordar el @nmublde la existencia de estos
sistemas de captacion de datos.

En otras palabras, el estudio del funcionamienttogelgoritmos resulta fundamental
para comprender lo que sucede en relacion corrdédepnaticas inscriptas en torno a la
privacidad y el control (Otterlo, 2012). Sin deje lado propuestas alrededor de la
configuracién de identidades algoritmicas (Chenigpald, 2011), que inscriben la
problemética dentro del campo de la biopoliticaa de las propuestas mas interesantes
es la de gubernamentalidad algoritmica de RouvroBeyns (2015); en ella, sin
pretender abarcar toda la globalidad de la propuessulta central la interpretacion en
torno a la captacion de los datos, puesto que daaswpistas al caracter difuso, y si se
quiere, desdibujado, de la captacion en sistenmas tas redes sociales.

La propuesta de Rouvroy y Berns (2015) parte deplasteamientos de Foucault, en
Seguridad, territorio y poblacignen torno a la nocion de gubernamentalidad, pero,
centrada en los sistemas digitales. Los autorestqala que las caracteristicas
principales de este gobierno algoritmico son laadn de una dupla de lo real, un
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gobierno sin sujeto y un trabajo directo que limiaextrae los procesos de

individuacion de los sujetos, o su devenir. Estes élementos, en gran medida, vienen
a complementar la teoria foucaultiana sobre la muameentalidad, al poner como eje la
centralidad de las maquinas algoritmicas en losgs@s de desarrollo tecnoldgico y

fundamentacién de una racionalidad particular.

Estos planteamientos han derivado en investigasiqne buscan recalcar la centralidad
que tiene esta nocion como grilla de inteligibitldde las sociedades contemporaneas
(Costa, 2017). No obstante, en la construcciéride@e Rouvroy y Berns en torno a la
modalidad con la que se captan los datos, se misnslayo la participacion que tienen
los programadores en el disefio de los sistemasitahitos; esto es, se enfoca este
proceso en el papel que desempeian la existensiaarde los datos y no se tiene en
cuenta la centralidad que tiene, dentro del proedgaritmico, la preseleccion y sesgo
de los datos que se consideran Utiles para el ggodento. Este punto o elemento de
partida de la captacion de los datos resulta fueddeh en la medida en que evidencia
la continuacién de diversos valores, transmitiddgsaalgoritmos, que pueden derivar
facilmente en prejuicios y sesgos sociales; y qustamente, deben ser tenidos en
cuenta como un punto sustancial en el proceso digacacién de individuacién de
subjetividades que ellos formulan.

En consecuencia, el objetivo del siguiente textooesplementar la nocion de captacion
de datos que disefian Rouvroy y Berns en su teafiae sla gubernamentalidad
algoritmica a través del principio de sesgo y pees@n de datos de entrada, que se
evidencian fundamentales en el proceso de progiémae los algoritmos. Para ello,
en primer lugar, se presentaran los aportes golacan de datos que realizan Rouvroy
y Berns; luego, se revisara y cotejara dicha teooia el analisis del disefio de la
programacion de un algoritmo —en donde el sesgmeademento fundamental para la
puesta en marcha de este sistema— y, por Ultimajesaplificard a través de una
investigacion de como la preseleccion y sesgo sigpiogramadores se evidencia en el
disefio directo de las maquinas algoritmicas.

La captacion de datos a la luz de la gubernamentakad algoritmica

En términos generales, con gubernamentalidad &igod, Rouvroy y Berns quieren
dar a entender la existencia de un gobierno eftamligue es capaz de rastrear, de
manera “readaptable”, a toda la poblaciéon. Esteemsse lleva a cabo a través de
saberes que estan por fuera del individuo mismaey g¢ enfocan en elementos pre-
individuales de los sujetos, como puede ser el dastws gustos. De esa manera, se
define como “cierto tipo de racionalidad (a)normatd (a)politica que reposa sobre una
recoleccion, agregacion y analisis automatizadadal®s en cantidades masivas de
modo que se pueda modelizar, anticipar y afectasr pnticipacion, los
comportamientos posibles” (Rouvroy y Berns, 201%5). £or (a)normatividad no se
hace referencia al hecho de que los dispositivasidés de gubernamentalidad
algoritmica surjan de manera espontanea o de faut@oma de cualquier intencion
humana o que no dependen de los actores que las. d?er el contrario, lo que se
quiere indicar con esta referencia es que estter®s tecnoldgicos “reconstruyen, de
acuerdo con una logica de correlacion, los casongukires pulverizados por las
codificaciones sin, por tanto, relacionarlos a nimgynorma general, sino a un sistema
de relaciones” (Rouvroy y Berns, 2015: 36) que egeziucen a cualquier medida; es
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decir, hay una cierta autonomia, generada por iIgictes autodidacta e independiente,
de los dispositivos digitales que, puede pens@seesencial a la “accion normativa
contemporanea” (Rouvroy y Berns, 2015: 37).

Si bien desde el siglo XVIII se inicié un gobiergoe tenia como base la estadistica, la
caracteristica fundamental del modo de operacidia detbernamentalidad actual es la
centralidad que tienen los algoritmos (Rouvroy yrBe2015). Es decir, la existencia de
los algoritmos sugiere la necesidad de replantegplantear en otros términos, la
historia de la estadistica y de los sistemas dgpiacion de informacion, puesto que la
automatizacion imprime unos rasgos particularesdBeeste punto de vista, o que se
quiere indicar es que la existencia de la automeitin en las maquinas algoritmicas
exige una nueva comprension tanto de los mecanisoroks que se captan y procesan
los datos, como también de la racionalidad queesgaly acompafia dichos desarrollos
técnicos.

En otras palabras, si bien, tal como lo muestradd&res (2004), la razén estadistica
es una forma de comprension de los modos de vetigpen las sociedades —con la
generacion de representaciones a partir de corgejotdices, tablas, graficos que se
inicié a partir del siglo XVIII con la nocion de givabilidad—, para Rouvroy y Berns
(2015), la operacién actual de los sistemas autpathts esta descentrada de la mirada
humana, hecho que consideramos acé problemati@seaadministrada por maquinas
informéticas, cuya capacidad de analisis de datdsreensamente superior. Asi, pues,
lo que se da en esta nueva forma de gubernamewmtadidoritmica es una constante
extraccion automatizada de datos consideradosifipates” de usuarios cuya finalidad
varia de acuerdo con los tipos de actores, bieng@éicos y mercantiles.

En relacion con la captacibn de los datos, estandode ejercer una practica

gubernamental tiene para Rouvroy y Berns por loaséres consecuencias inmediatas,
0 si se quiere, tres efectos sobre la sociedathsdeuales, y en funcion de la extension
y finalidad de este trabajo, nos vamos a centragl g@imero: la construccion de una

dupla de lo real.

La construccion de un dupla: extraccion y analisisle datos

La existencia de multiples modalidades, sistemastgres de recoleccién de datos pone
en juego, lejos de una mirada preocupada por eh tdenla privacidad, multiples
problemas relacionados con las formas en las queecapilan esos datos y las
consecuencias que conllevan en lo real, entendidm@aquello sobre lo que se extrae,
la construccién de perfiles y toda una serie deciomentos y saberes a partir del cruce
de los datos recolectados. Para Rouvroy y Bernkg dgtraccion constante de datos se
pueden considerar tres efectos encadenados, quebogen a determinar con mas
claridad la racionalidad subsistente en este tgpopgraciones.

En primer lugar, Rouvroy y Berns indican que laoteccion de datos no se da de
manera que se pueda verificar o establecer siqueraeracidad de las fuentes de
extraccion; por el contrario, esta recoleccionaee manera automética en los diversos
sistemas de captacion, como lo son las aplicacidagdataformas de Internet, cAmaras
de seguridad, sistemas biométricos, etc. Esto eulecir que un dato perseguido por
esos sistemas es recolectado sin determinar dexstalos contextos o las intenciones
de almacenamiento originales. En otras palabrdss emtos son almacenados de tal
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manera que los usos que les dan los usuarios,upgep ser multiples en un momento
dado, no son tenidos en cuenta.

De hecho, siguiendo a Rouvroy y Berns, los datosednados por estas plataformas de
recoleccion tienen mas la forma de “trazos y noslétansmitidos” (2015: 39) que no
tienen siquiera un forma clara o especifica quecdénta o se corresponda con
caracteristicas realmente comprobables; es dedirata de datos dispersos en multiples
momentos y lugares, que dificilmente dan cuentandeimagen clara o especifica sobre
ciertos comportamientos o acciones que realizannidisiduos de los que se extraen
estos datos. La consecuencia mas inmediata queagest extraccion limitada y
borrosa de los datos es que se minimiza, desdibugaluce el sujeto o el objeto de
extraccion.

La recoleccion de datos, bajo esa perspectivee teeimtencion de generar patrones de
comportamientos digitales, bien sea en aspectoanmmnte biométricos, mas
relacionados con intenciones, gustos, preferenSiasembargo, para Rouvroy y Berns
la problemética radica en que estos datos expriagefimultiples facetas de lo real”,
puesto que lo Unico a lo que alcanzan es a con$tagmentos, puntos desdibujados
gue no son otra cosa que un “desdoblamiento dedld: r‘si se trata de conservar el
trazo de una compra, de un desplazamiento, detesmna palabra o de una lengua,
cada elemento es reconducido a su naturaleza mtes bsto es, ser al mismo tiempo
abstraido del contexto en el cual aparecié y reldugi‘dato™ (2015: 39).

Se trataria, en otras palabras, de la recolec@dnnddato que se asemeja mas a un
signo sin su significado, pero sobre el cual ragze pretension de objetividad, puesto
gue se considera que, al suprimir cualquier rasgjeivo o de contexto, emerge de
éste un caracter mas asertivo. Lo anterior condusegundo aspecto de la recoleccion
de datos que mencionan Rouvroy y Berns, a sabetratlmiento de los datos
recolectados y almacenados. Este proceso, conooi@l nombre delatamining es

un modelo especifico con el cual se extraen losifgigdos propios a los datos
almacenados; es decir, se trata de un procesaipostdéa extraccion, que se encarga de
la busqueda de deducciones especificas sobre das ba datos que se recopilan. En
términos generales, este proceso de creacion tidsee los datos consiste en generar
saberes a partir de correlaciones directas sobrddtns, muchas veces heterogéneas y
no clasificadas.

Una de las probleméticas que se deriva de estalacidn, indican Rouvroy y Berns, es
gue se evita cualquier corroboracion de las higmsstuladas; de hecho, es a partir de
esta misma existencia de datos, y de los valoigeaos a €stos, que se emiten juicios
e hipotesis, radicalmente aceptadas como verdaderhage usuarios, poblaciones, etc.
De hecho, indican que: “parece importante recoedéw delante de la evolucién a un
mundo que parece, cada vez mas, funcionar conuese fconstituido por correlaciones,
como si éstas fueran lo que se precisa establacamgegurar su buen funcionamiento”
(2015: 40).

La tercera caracteristica de la extraccion y preroénto de los datos tiene que ver con
una accién sobre esos comportamientos a través deehcion de perfiles de los
usuarios. La produccion de saber, que se hace mediaecanismos centrados en la
correlacion, deriva en la constitucién de perfdeslos objetos sobre los que se extraen
datos. Una de las primeras cuestiones que se prablan en este ejercicio, para
Rouvroy y Berns, es el hecho de que este sabetitohs la mayoria de las veces es
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desconocido por los mismos individuos, pero esizatb para conocer o inferir

elementos considerados determinantes para sus rdedoda, como lo son los gustos,
intereses, intenciones sobre determinadas cuestietie Esta construccion de perfiles
depende enteramente de la cantidad de datos quabsorbidos por las maquinas de
captacién y se usan para generar conocimientosnouféas que permitan determinar
estados y establecer situaciones que sirvan paiar tecisiones especificas.

A sabiendas de que se construyen ese tipo degserdl medio en el que se desarrollan
empieza a tornarse en un actor ya no simplemesiggan donde suceden las cosas,
sino determinante de lo que alli acontece. SigaienBouvroy y Berns, la prediccion a
partir de perfiles tiene el efecto inmediato deitémla accion sobre el ambiente, en la
medida en que éste es quien se encarga de recaectstantemente los datos, bien
sean a través de sensores o de clics. De alli daceleel hecho de que puede
desarrollarse una especie de normatividad induigirtir de la elaboracion de perfiles,
que no busca tanto discriminar, sino modular, paxder asi evitar o predecir aquellos
elementos que se salen de la norma o del margablexstio. Por tanto, el ejercicio de
dataminingy la elaboracion de perfiles con herramientasréaigticas, “parece llevar
en consideracion la integridad de cada real hastaus aspectos mas triviales e
insignificantes”, lo que ubica a todos en unas @odes de igualdad en torno a aquello
gue se quiere modular, es decir, que “el hombneed®cios y el reportero, sikh o el
islandés” son puestos al mismo nivel, porque ntvaga mas de “excluir lo que sale de
la media, sino de evitar lo imprevisible, de taldn@ue cada uno sea verdaderamente si
mismo” (2015: 40).

Este proceso de modulacion, en definitiva, no s@evia dar bajo una accion directa
sobre los usuarios, es decir, aquello que estfupaa de la plataforma, sino a través del
perfil mismo: al regularlo y generar alertas diascsobre éste, e incluso al determinar
gue aquellas caracteristicas estan por encimand@liduo, éste se ve modulado,

clasificado. Pareciera, entonces, que hay unasirede los puntos importantes de la
gubernamentalidad algoritmica: ya no se gobiernéotaobre el sujeto o sobre sus
acciones, sino sobre sus perfiles. Este es, simmgopel otro gran nucleo de este tipo
de tecnologia de gobierno.

Ahora bien, las referencias en torno al caractdrigmo y desdibujado de los planos y
de los perfiles que se construyen a partir de édesdrecopilados y almacenados; para
Rouvroy y Berns, estan constituidos a partir de tewpilacion y construccién de
saberes que se hace casi de manera automatizaddoBefalan cuando indican que se
trata de “informaciones no clasificadas”, que tie@na “minima intervencion humana”
y, por lo tanto, que parten de la exclusion dequial “hipétesis previa”, por lo que
imposibilita cualquier “verificacion” de los resatios y lleva, y acd nos resulta
importante, al hecho de que la gubernamentalidgatiainica elude cualquier forma de
“subjetividad” (2015: 40).

En este punto, justamente, nos parece que podréadgauna precisién sustancial a la
teoria de la gubernamentalidad algoritmica, en ladida en que, al estudiar
directamente el funcionamiento de la programaciénlas algoritmos, se puede
referenciar y evidenciar como el caracter subjetivasi se quiere, de “intervencion
humana” no es para nada aislado o minimo, sinceglgistancialmente importante; de
hecho, esto nos lleva a plantear que, si biengeki&ino tiene un carécter discontinuo,
es resultado de su funcionamiento; esto es, esugi@dle su imposibilidad para dar
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cuenta de los datos extraidos sin, precisamente,“warificacion” y una puesta en
escena de una serie de hipotesis, o valores agregg@ permiten su funcionamiento.
Para ello, a continuacién, se hara un breve estelzZoincionamiento de los algoritmos.

Algoritmos: programando la maquina

La implementacion y utilizacion de algoritmos erpsbcesamiento de informacion ha
derivado en una carrera acelerada por el desadellnaquinas de aprendizaje: esto es,
programas capaces de entender y generalizar canpgeritos con base en una
informacion inicial suministrada. Si se quiere lemte fendmeno a la luz de un
problema que atafie a la gubernamentalidad, es areresntender el modo de
funcionamiento de los algoritmos, incluyendo lagtidtas probleméticas que de alli se
derivan. Para ello, resultan significativas lasepbaciones de Otterlo (2012) en torno a
los factores y elementos que se integran en cualguioceso algoritmico de la
informacion.

Para este autor, una de las consecuencias masnedswue se desprenden de ese
andlisis tiene que ver con el hecho de que su disesponde siempre a un “deseo”
proporcionado por un agente humano, que bien psedeun “cliente” o ciertos
objetivos establecidos de antemano. En esa meeliddgoritmo, a pesar de que se lo
quiera ver como un agente cerrado y neutral, ousa;l desprendido de toda
subjetividad, como lo sugieren Rouvroy y Bernsaestravesado por limitaciones y
probleméticas técnicas que resultan cruciales panéender los modos de
funcionamiento de los dispositivos tecnoldgicoslamgubernamentalidad algoritmica.
Veamos en detalle.

Una definicibn generalizada de algoritmo, que paserancontrar en los distintos

manuales de cibernética y ciencias de la computae®la de una formula o un método
para “hacer cualquier cosa” (Wilson y Keil, 199%),1guifio de por si contundente a
favor de un disefio gubernamental basado en algmsitén otras palabras, se trata de
una secuencia de instrucciones que permite resotvépo determinado de problemas:

de hecho, el ejemplo méas gréafico de lo que sigmifio algoritmo es una receta de
cocina. Para que ello suceda, es necesario queumayéentrada” de elementos que,
durante una operacion, sea procesada por el algogtluego se transforme en una
“salida” uoutput

Esta definicibn es compartida tanto por las mate@stcomo por las ciencias de la
computacién, tal como se puede entender a la lula dgilizacién del algoritmo de

Euclides, para hallar el maximo comun divisor, @s Iprimeras investigaciones
computacionales (Church, 1936). Sin embargo, uoriahgo es también una “definicion

intencional de un tipo especial de funcion” (WilsprKeil, 1999: 11). Esto es, el

algoritmo permite describir el cdmo de una funad@mputacional, entendida como el
proceso de entrada de elementos que pueden seutoingdos por una maquina de
Turing y transformados en un elemento de “salidstirtto (Dietrich, 1994).

De acuerdo con Anrig, et al. (2008), un punto @upara entender el funcionamiento
de los algoritmos informaticos tiene que ver conetdrada de los elementos por
procesar. Esto permite clasificar los algoritmosies tipos: por un lado, se encuentran
los algoritmos deterministas, que son aquellospjaducen siempre la misma salida a
partir de una secuencia de datos; es decir, ejesatauencias de datos predeterminados,



AVATARES de la comunicacion y la culttéa15 (junio 2018) ISSN 1853-5925

tal como es el caso de las maquinas de Turing @ltdmatas finitos deterministas.
Estos, de acuerdo con autores como Otterlo (2Q#t)niten diferenciar aspectos o
distinguir elementos aislados de un patrén, eg.deai ejemplo, posibilitan clasificar y
aislar frecuencias o elementos comunes.

Por otro lado, se encuentran los algoritmos prdiséibbs, esto es, aquellos que
trabajan a partir del azar y de una cantidad desdab determinada y mucho mas
confusa que los anteriores; estos Ultimos sonsipigea solucionar problemas erréneos
0 en minerias de datos mucho mas completas quesemdterministas. También
conocidos como algoritmos generativos, permitenizagapredicciones arbitrarias a
partir de la posibilidad no ya de encontrar patsoregno probabilidades de cualquier
indole: no se permite, por ejemplo, encontrar glpade consumo de una persona, sino
las posibilidades de una nueva compra.

Lo anterior significa que, para ambos tipos de ritlpos, la preparacion de los datos
iniciales, aquellos sobre los que es necesariizagadlgun tipo de procesamiento, es
una fase determinante, de hecho, del funcionamignéaito del algoritmo. A este
proceso también se le conoce como perfilado, qdependiente de la naturaleza de los
datos, consiste en la construccion de perfiles ycamportamiento de variables y
elementos.

De acuerdo con Canhoto y Backhouse (2008), ellpdofide los comportamientos se
hace a partir de la utilizaciéon de datos que preiede diferentes fuentes, con la
intencion de generar predicciones. Es decir, etgso de identificacién de elementos
comunes Y la deteccién de variables, en las cigradgoritmicas, determina gran parte
del trabajo de prediccion. En otras palabras, sstentiende mas como un trabajo de
reconocimiento de una serie de datos entre otrde la deteccidén de variables que
permiten, a partir de ciertos valores atribuidatedninar la aparicién o presencia de
secuencias especificas. Por lo tanto, se puedeaindue el trabajo de andlisis de
prediccion se efectia dentro de unos elementosaonente cuantificables de datos y de
uso matematico de herramientas que permiten sarmosanalisis.

Dicho lo anterior, el perfilado debe entendersea@om proceso en el cual se manipulan
unos datos (Canhoto y Backhouse, 2008: 8) cortéadion de reducir la incertidumbre
y la distorsion, que va en relacion con la teoréematica de la informacion formulada
por Shannon. Esto se hace siempre a través dedméxia de conexiones que permiten
analizar patrones o estadisticamente elementopupaen aparecer. En esa medida, el
perfilado puede ser dirigido o no, de acuerdo @pmgue se quiera buscar o con los
resultados esperados, que se corresponde con ®dipis de algoritmos que se
describieron anteriormente.

Siguiendo con Canhoto y Backhouse (2008), variesehtos se ponen en juego en el
procesamiento de la informacion, relacionados aarohstruccion de perfiles previos a
los datos de entrada. El punto de partida tienevgueon una clasificacion especifica
de los datos, es decir, el procesamiento requieteabajo de ordenamiento de los datos
iniciales con los cuales se va a efectuar un as@alero también requiere de una
estimacion de estos, una caracterizacién espedfctos resultados que se quieran
obtener. Para llevarlo a cabo, la mineria de Idesdao el momento de seleccion y
extracciéon de los datos iniciales— parte de mod#doagrupacion, proceso denominado
comosegmentacigngue consiste en asociar o vincular un objeto,pyuesle entenderse

como un simple dato o un conjunto de datos pequa@agpados a una clase o un tipo
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especifico. La agrupacién y segmentacion de lo®sdaticiales es un momento
fundamental de toda operacion de procesamientcaties dlgoritmicamente, debido a
que prepara los datos iniciales, que no son enesitps simplemente sobre una maquina
que los procesa. El ejemplo més claro sobre es&b ®abajo que tendria que hacerse
con el carbén, cortarlo al tamafio adecuado a ladatprevio a su utilizacion por parte
de un motor.

La agrupacion y segmentacion de los datos inicedeguede hacer mediante una serie
de andlisis de “dependencia”, de “enlace” o de Usacia’ (Canhoto y Backhouse,
2008), que tienen la finalidad de relacionar logtis entre si para que, posteriormente,
puedan ser deducidos de acuerdo con funciones ispgccomo agrupamiento,
clasificacion, prediccion o afinidad.

En consonancia con esto, Anrig (2008) plantea gyedparacion de los datos iniciales
se centra en un trabajo no realizado precisamemté&apnaquina informatica, sino por
humanos. Se trata de una tarea de preselecciosejuealiza de acuerdo con unos
atributosy a unasnstancias Los atributosson entendidos como las caracteristicas que
definen una cantidad de datos que se quieren husgartras que lasistanciasson los
valores por determinar: los intervalos, las relaes entre datos, las frecuencias. A
partir de estos dos elementos, tal como lo indicegh se lleva a cabo un proceso que
se denomina desnormalizacion, en el cual se extya@onstruyen instancias de
busquedas y andlisis a partir de los datos quaaeeatran en el punto de entrada. Estas
instancias de busqueda previas al procesamierdareun valor a los datos iniciales
para que el algoritmo pueda funcionar. En otraslpak, a los datos iniciales se les dan
unos valores significativos para que el procesatmipueda generar unos resultados. El
trabajo del algoritmo, en esa medida, consisteatidar la informacion de entrada y
clasificar los datos que fueron preseleccionadpartir de diferentes técnicas como la
K-Fold Cross-Validation, o validacién cruzada, p&rago poder dar los resultados
esperados.

Bajo esa perspectiva, resulta fundamental haceapié en el hecho de que la funcion
gue realiza propiamente un algoritmo depende entrte de un trabajo previo con los
datos y de una configuracién anterior de los dosede busqueda, bajo la nocién de
instancias y atributos. De acuerdo con esto, lgsramos pueden cumplir tres tipos de
actividades que a su vez los clasifican: deducti@bductivos e inductivos.

Siguiendo a Otterlo (2012), los algoritmos dedwgitienen la funcion de inferir
informacion mediante un razonamiento con modelabaiilisticos y a partir de una
serie de datos previos; por ejemplo, se puederditer si un individuo va a comprar
algo. Por su parte, los abductivos permiten busoglicaciones por fuera de las
consecuencias légicas de un modelo; en esa mesbdautilizados para entender la
causa por la que, por ejemplo, alguien ha compatgina través de la determinacion de
las relaciones que tenga o por el nivel de infliegae lo pudo llevar a eso. Por dltimo,
los algoritmos inductivos, centrales para entermamo se pasa de los datos a la
construccion de modelos, toman una gran base de gatonstruyen patrones. Mientras
gue la deduccién y la abduccién estan ocupadaspmkxts inferenciales, la induccion
es el aprendizaje en si mismo. Asi, un algoritmoedete tipo primero aprende
pardmetros y analiza si estos se adaptan a leeesiatde los datos y su estadistica.
Luego, no solo se calculan las probabilidades ge, @ino que se construyen las reglas
mismas de funcionamiento, o sea, los patrones:tgo, se puede indicar que el
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aprendizaje y actividad del patron es la basquedeedlas que puedan captar la mayor
cantidad de variedades.

En vista de que el funcionamiento de los algoritrdepende en gran medida de la
configuracién y lectura que se hace de los datosndeada, al referirse a maquinas
especificamente centradas en la captacion de detdandamental entender preguntas
en torno a qué datos son significativos en losviddbs y por qué son tenidos en
cuenta. A este proceso también se lo denorparaonalizacion entendiendo que la
construccion de perfiles, muchos de ellos realigadpartir de datos sobre los gustos y
preferencias, tal como lo indica Otterlo, se pukelear a cabo a partir de datos de
diversa indole, como la ubicacion geogréfica, diwscookiesy comparaciones con
individuos que se relacionan entre si. En gran dada asignacion de valores a los
datos, mediante una segmentacion, es un procedarfigntal para la determinacion de
los resultados arrojados por los algoritmos, hegi® se debe tener en cuenta en la
formulacion o ajuste de una hipotesis sobre la guameentalidad algoritmica; esto a la
luz del hecho de que la segmentacion de los datpsiede prestar para la transmision,
mediante los procesamientos de datos, de valomale® fuertemente arraigados, tal
COmMo veremos a continuacion.

Segmentacion y normas sociales en los algoritmos

Lo que resulta interesante en el analisis de lmeatacion de los datos de entrada para
el procesamiento de la informacion es el hechoudeexiste un doble perfilado de los
valores o patrones que se intentan establecereéis, dlentro de la construccion de
perfiles para el procesamiento de la informaciordier@e herramientas algoritmicas
hay un proceso previo de categorizacion de la sidad de datos iniciales hecha por los
individuos que efectdan los analisis y programandlgoritmos. Bajo esa mirada, de
acuerdo con Canhoto y Backhouse (2008), hay domgwm donde se evidencia como
el trabajo humano resulta central para el procesamialgoritmico. Primero, en la
determinacion del dato que debe ser analizadop taat relevancia como su tipo.
Segundo, en todo lo que tiene que ver con el donyirbs sesgos que determinan el
soporte de la busqueda y la utilidad de los regodtaes decir, la validacion del proceso.

Cabe hacer hincapié en el hecho de que, en elgurfila influencia de los analistas se
vuelve probleméatica en la medida en que se ponejuego factores sociales que
influyen a la hora determinar la relevancia detogdatos sobre otros. Por lo tanto, la
categorizacion de los datos, muchas veces, eseatan@nte arbitraria o responde a
otros factores ajenos a un simple proceso matem&i&ra Canhoto y Backhouse, los
puntos que entran en juego en la seleccion y agnepéo de los elementos que son
analizados por el procesamiento son esencialmenigroc datos, cognicion,
affordancesy normas.

Con “datos” se hace referencia a la existencia idénths bases —que han sido
previamente recopiladas— de datos especificos sobjetos determinados que se
guieren analizar. Por “cognicion” se refiere al qgeo de reconocimiento de los
patrones y normas, es decir, los elementos quepseseleccionados a partir de los
factores humanos. Caifordancesse hace referencia a los patrones de conductzsen |
posibles resultados de estructuras y organismosed&lrno, que es otro de los
elementos que suministra la cognicién. El dltimengnto, las “normas”, alude a los
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comportamientos 0 normas sociales que determingorogleso de obtencion de la
informacion.

La existencia de estas normas dentro de los prascgobre los cuales se programa un
algoritmo plantea una cuestibn que caracteriza ladalidad en la que la
gubernamentalidad, a través de algoritmos, seadsteu El punto central de esto tiene
que ver con el hecho de que uno de los objetivodamentales tenga que ver con la
prediccion de patrones, aunque, tal como se veu se revela es una especie de
asignacion o no de normas sociales dadas. Pateotay Backhouse, en ese proceso
de affordancesy normas lo que se buscan son comportamientoalssaue son, o se
entienden, como comportamientos normativos, es,damnportamientos que han sido
atravesados ya por una mirada especifica o codatd& antemano. En consecuencia, lo
que se evidencia es que la busqueda de una piadiecipartir de patrones esta
atravesada por intereses pragmaticos y situacionagenciones sociales especificas,
como lo puede ser la busqueda de deudores, crasiretc. En esa medida, se evidencia
gue las normas no solo limitan el contenido, smedriedad de los comportamientos
gue se monitorean: esto es, qué se consideramédegda hora de buscar criminales es
algo sobre lo que se deberia debatir en las carsias sobre la intromisién de los
algoritmos en la vida cotidiana.

En esa medida, dentro de la racionalidad algorétrdieben entenderse e integrarse las
diferentes investigaciones en torno a como engigddde la prediccion existe una fuerte
dependencia al sesgo. De hecho, la variabilidaghyotros casos, arbitrariedad de la
seleccion de los datos de entrada al proceso @&ohamiento del algoritmo hecha por
los programadores, ha generado discusiones en goproblemas evidentes que han
surgido con la fuerte presencia del sesgo en eidoamiento de multiples plataformas
y servicios de Internet.

Uno de los trabajos més recientes a la presentstigacion sobre el problema del
sesgo en la existencia de los procesamientos tagoos es la realizada por Noble
(2018). Esta investigadora norteamericana ha emeatmi diversos analisis en torno a
cémo los algoritmos, lejos de tener un caractertraewy objetivo, discurso
predominantemente tecndcrata, tienen una fuerte dasu funcionamiento de sesgos
sexistas, racistas o falsas nociones de meritacrque, adicionalmente, han sido
reveladas constantemente en la industria de Sil¢altey. La problematica aparece
cuando se reconoce que los artefactos algoritmseoan vuelto cada vez mas
normativos y son parte de las experiencias digitgleotidianas de la poblacion, en la
medida en que sobre ellos reposa la tarea de jreomib el acceso a multiples servicios
o a informaciones de diverso caracter. Lejos dedespolitizados o neutrales, los
disefiadores y programadores juegan un papel inmeréam el manejo de informacién y
toma de decisiones en materia no solo relacionaddas plataformas digitales, sino en
materia econémica.

Para Noble, los valores que rigen el trabajo desttoocion de algoritmos estan en
concordancia con la necesidad de favorecer interesendmicos particulares y con el
mantenimiento de una jerarquia de valores pattesc&n el caso concreto, evidencia
la existencia de multiples narrativas dominantetaetonfiguracion de la identidad de

1 Un ejemplo estudiado en torno a cémo existe usporesabilidad de los programadores en materia
econdmica tiene que ver con el caso que les atifieprogramadores en la crisis del 2008. Paranéey,
se puede consultar O'Neil, C. (2016).
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mujeres negras en distintas plataformas de Intemetespecial, Google—, cuando, por
ejemplo, los resultados mayoritarios a una busquedaial de “mujer negra” son
paginas pornograficas. Otros casos conocidos gharséenunciado son los resultados
mayoritarios de paginas antisemitas a la busqued#”. Un caso conocido de esto fue
la imagen de dos personas negras en la blsquétkigenes en Google de “gorilds”.

En sintesis, a partir de diferentes experimentoshakueda y la recopilacion de
informes en torno a cémo los algoritmos de busquegaeran formas de
discriminacién, Noble determina que prexiste unaradda hegemonica en la
programacion que, tal como se vio, depende dertlaaque se quiera establecer, hecha
por humanos, en el procesamiento de la informadéhlo demuestra el hecho de que
persista una mirada masculina y pornografica enblasquedas de Internet, que
privilegian al hombre y marginalizan a las mujezemo objetos sexuales, indica Noble.
Precisamente, es este hecho el que no se debandescal hacer referencia a como se
lleva a cabo la extraccion de los datos por pagtéad maquinas algoritmicas, el cual,
lejos de tener una presencia “minima”, como lodadiRouvroy y Berns (2015), de un
accionar humano, lo que se evidencia es que hajueniz influencia en la asignaciéon
de valores y normas en la preseleccion de los dabes son analizados por los
algoritmos; es decir, estos nunca reciben un datieramente puro o neutral y por lo
tanto se puede indicar que trabajan ya con un rabtgue esta atravesado por una
mirada especifica.

Conclusién

Ahora bien, lejos de plantear una cuestion enfocadan problema que esta
estrechamente relacionado con las modalidades en glee se efectia una
gubernamentalidad sobre los individuos y las poblees a partir de maquinas
algoritmicas, para Noble se deben generar mecasisteaegulacion en materia de
derecho. Es decir, se apela a un marco normativ marta del hecho de que
“necesitamos proteccion legal ahora mas que nwwap sistemas automatizados de
toma de decisiones, puesto que manejan un mayer godnuestra sociedad” (Noble,
2018: 62).

Contrario a esta necesidad de regulacidbn en makegialativa, que se considera
insuficiente (Otterlo, 2012), la presencia de dtgomys en diversos sistemas de
captaciéon de datos, y mas aun, la comprensionsdealores y l6gicas que subsisten en
su funcionamiento, deben permitir analizar y commaetar las caracteristicas que
sustentan la nocion de gubernamentalidad algo@tmécRouvroy y Berns. A saber, la
prediccion, el sesgo, el trabajo con datos soraleentas que deben poder, primero,
ajustar la nocion de “automatizacion” de los sistsralgoritmicos, en la medida en que
desdibuja un caracter aislado de cualquier paaigm humana. Pero también debe
poder leerse a la luz de la nocidon de gubernameéathke integrar, alli mismo, cémo

operarian a nivel micro formas de individuaciératesujetos, tal como se desarrolla en

2 El hecho—que fue atribuido puramente a la maquinmplica, bajo esta perspectiva, que hubo cierta
responsabilidad en los programadores de los patrdaédusqueda; es decir, los datos de entradanfuero
configurados de tal manera que el algoritmo detesrai que una pareja de personas negras fueradznteja
como “simios”. Para ver mas:

http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150702ntdogia_google perdon_confundir_afroamerica

nos_gorilas_lv
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la teoria de Rouvroy y Berns, pero que no pasatimente por una funcionalidad
puramente algoritmica, sino que resultan de laepa marcada y del trabajo
directamente humano —hecho por cientificos y progdores— al imprimir y querer
determinar valores y atributos al trabajo espemtfiente del algoritmo, cuyas
implicaciones pueden rastrearse en los modos dégamrcion de subjetividades e
identidades, solo por mencionar un ejemplo, propigmraciales.
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