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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analiaadihamica de la continua modulacion
de los datos tanto al momento de ser “donados” Ip®rusuarios como operando
posteriormente sobre ellos conformando perfiles oritlmicos moduladores,
principalmente en las plataformas de redes soctale® uno de los ambitos de mayor
preponderancia en la sociabilidad actual e incldgén también dentro de la
problematica econdémica y de control del concepita¢ipio de Neutralidad de la Red.
Para ello se analizan, problematizan y se poneatiaogo las teorias y conceptos de la
Sociedad de Control (Deleuze), Individuacion (Sidmm), Normalizacién
Informacional (Rodriguez) y Gubernamentabilidad okigmica (Rouvroy y Berns)
entendiendo que tanto las acciones de los usuemio® los datos que ellos brindan
directa e indirectamente entran, dentro del maelondoliberalismo como grilla de
inteligibilidad, en nuevas légicas de produccion peedicciones, horizontes de
posibilidad, practicas y hasta nuevos regimenessater-poder en el capitalismo
cognitivo-informacional actual.

La relevancia del trabajo esta en analizar un factave en las problematicas y
perspectivas de la actual coyuntura capitalistaddoel aumento exponencial de la
penetracion de las tecnologias digitales represer@aos desafios y potencialidades.

Palabras clave:neutralidad de la red, datos, sociedad de coqteofiles algoritmicos.

ALGORITHMIC GOVERNMENT , SOCIAL NETWORKS AND NET NEUTRALITY
A necessary relationship

Abstract

! Una versién previa de este trabajo fue presergada [V Simposio Internacional LAVITS.
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The aim of this article is to analyze the dynamitshe continuous modulation of data
both at the time of being “donated” by users ariggr&ards, when operating on them,
shaping modulating algorithmic profiles mainly arcgl network platforms —as one of
the more relevant areas of current sociability— alsd including them in the economic
and control problematics of the concept / princidfiélet Neutrality.

To this end, we analyze, problematize and makeerdifft theories and concepts
dialogue, such as Control Society (Deleuze), imtligtion (Simondon), Informational
Normalization (Rodriguez) and Algorithmic Governrtedsility (Rouvroy and Berns),
understanding that both users actions and thettatadirectly and indirectly provide
fall in a new logic of producing predictions, hans of possibility, practices and even
new regimes of knowledge and power in the curregnitive-informational capitalism
—within the framework of neoliberalism as grid ofalligibility—.

The relevance of the paper is to analyze a keyffaiftthe problems and prospects in
the present capitalist situation where the expadakinicrease of the penetration of
digital technologies represents new challengespasdibilities.

Keywords: Net Neutrality,Data, Control Society, Algorithmic Profiles.

Introduccion

A partir de la década de 1970, las tecnologiasdeférmacion y de la comunicacion
(TIC) fueron una posible via de salida de los motas econdmicos presentados por las
sociedadesvelfaristasen articulacion con el naciente proceso de glpheilbn actual y

la imposicién y/o adopciéon del neoliberalismo pafigimir y planificar politicas
sociales, econémicas y culturales. Estos procesasuthbio conllevan (y expresan) a su
vez una crisis de las instituciones disciplinagias replanteamiento de los planteos y
estrategias biopoliticas existentes. Asi, se degpti diversos procesos de cambios
tanto de factores productivos, de gubernamentalydael los dispositivos y tecnologias
de poder que obran de mecanismos para su instalgcaercicio (Foucault, 2007;
Rouvroy y Berns, 2015), del saber-poder que reVistEpoca y a sus vidas y cuerpos
humanos (Sibilia, 2005) o también expresado comocambio de las sociedades
disciplinarias a las sociedades de control (Deled®891) o de seguridad (Foucault,
2006), entre otros.

En la dinamica de expansion tecnoldgica en relacim los postulados y préacticas
cibernéticoé y neoliberales, los datos (ya sean los persomales registrados fruto de
la actividad) de los individuos cada vez mas pasaer el foco de la produccion de

2 La cibernética nace con el objetivo de constiuien una nueva tecnologia de gobierno donde se
analogan comportamientos de los seres humanossdmimales y de las maquinas y cuya propuesta es
interdisciplinar. Su objetivo central era el deeimtar generar uarden predecible/ estableque permita

ser conducidoevitando los diversos ruidos u obstaculos en sardallo. Orden vehiculizado por las
magquinas informéticas y desarrollos tecnoldgicos parmitieran superar los limites de la capacidad
humana. Por términos de espacio en el presentlartio podremos ahondar més en la relacion entre
cibernética y neoliberalismo aunque para ello semgenda la atenta lectura de Tigqun (2016).
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saber-poder, asi como de la produccion de sujefssydisposiciones para la accion,
configurando un tipo de gubernamentalidad especifienominada comalgoritmica
(Rouvroy y Berns, 2015) que permite modular, irteivy (re)orientar los procesos de
individuacion, individualizacién y personalizaci@imondon, 2015; 2016).

El presente trabajo tiene como objetivo describamprender y problematizar los
puntos anteriormente mencionados en conjunciéretanalisis de las redes sociales en
general, como dmbito privilegiado de la sociabdid&tual; y con la problematica de la
Neutralidad de la Red, la cual se ha trabajado redugciones anteriores (Gendler,
2015; 2017) acerca de cémo las acciones y reglatienes de diversos Estados y
empresas respecto a los flujos de datos que airsuiponen el poder conocer y utilizar
esos datos de contenido y tréfico, insertandolda &wgica descripta.

La hipétesis que guia al presente texto postulasaRedes Sociales como espacios
donde se habilita y expresa un nuevo tipo de galneentalidad —algoritmica— al crear
y aplicar perfiles que operan como moduladoresoy,t@nto, que permiten orientar y
conducir las conductas y los procesos de individuac individualizacion vy
personalizacion de los usuarios de las mismas. katrhlidad de la Red y sus
probleméticas econdémica y de control son elemefutodamentales a tener en cuenta
para esta gubernamentalidad algoritmica ya queepi@suina de sus condiciones de
posibilidad de creacién de tensiones de informacjda daran pie a estos perfiles
algoritmicos moduladores como también una formaadalizar su aplicacion y
reglamentaciéon. La atmoésfera de miedo, terror, stiguy busqueda del
perfeccionamiento personal e incremento del capitahano de los empresarios de si
mismos, establecida tanto por la grilla de intbligiad neoliberal como por la crisis de
la cadena de “seguridades” disciplinarias y el aef@amiento de los saberes y
estrategias biopoliticas (materializado en el anemto de las sociedades de control),
son otros elementos emotivo-afectivos fundamentses considerar en este proceso de
modulacién de la individualizacion y personalizacide los sujetos en funcion de
intentar conducir —y predecir— no solo las conduatdividuales sino los procesos de
individualizacidn, personalizacion y lo transindival en los cuales se individua.

De la disciplina al neoliberalismo

En la sociedad disciplinaria (Foucault, 2006), éadbd un resumen quizas brusco, se
apuntaba a la produccion de cuerpos, voluntaddgetaudades, etc., en diversas
instituciones de encierro operando con una logieairdprimir distintos moldes
predeterminados, fijos y estaticos, pero tambiéfadga duracion. De esta manera, se
establecia una “cadena de seguridades” démepre se estaba empezando de nuevo
(Deleuze, 1991). Es decin el pasaje del sujeto por cada institucion evdymido su
cuerpo, subjetividad, etc., siendo impulsados asectpacidades, aprendizajes y formas
de accion (y no otras) en base a ciertas regladeqpermitirian desenvolverse de un
modo “correcto, posible y deseable” buscandosalymio unamasade cuerpos Utiles y
homogéneos, cada uno componente de un todo.

Siguiendo a Foucault (1996) y a Sibilia (2005), dasnbios en las configuraciones del
saber-poder de finales del siglo VIII comenzaroestéablecer un cierto dominio y
produccion sobre la vida denominada como la “esteidn de lo biolégico”. En este
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sentido, la ecuacion “hacer morir y dejar vivir'opia de las sociedades de poder
soberano muta hacia el “hacer vivir y dejar mo(Foucault, 1996). Asi, se elaboran
otras concepciones sobre la vida y se opera y peode forma dual tanto sobre los
cuerpos (anatomopolitica) como sobre las poblasiofiéopolitica)® Se intentaba
configurar los cuerpos y poblaciones de la sociddddstrial para beneficio de los
mecanismos de produccién y de ordenamiento soei#h enisma: cuerpos moldeados
por las instituciones disciplinarias de forma talmbtenciar sus factores productivos y
poblaciones que hagan propios los postulados biamd normales de higiene,
educacién, trabajo, en funcion de ordenar el cadtispacio urbano creciente y de
maximizar y optimizar las funciones productivassts habitantes. En este sentido, la
elaboracion y ejecuciéon de las biopoliticas fuev@bles gracias a la acumulacion de
conocimientos basados en la observacion y el exaynémn capacidad de realizar un
procesamiento centralizado de esa informacion léviestadistica y la demografia). El
objetivo era asi eliminar el azar y poder planifiganejorar los cuerpos y poblaciones
para hacerlos més utiles al capitalismo.

Cabe destacar que en los mecanisdeseguridadhacientes en este proceso se efectla
un procedimiento de “corrimiento de la norma” doredas normas fijas, caracteristicas
de los dispositivos disciplinares anatomopoliticesyan mutando y adaptandose en
torno a las curvas y parametros estadisticos dmaiolad y anormalidad, adaptando
estos Ultimos a los primeros. A su vez, los didpas de seguridad realizan otra
interesante operacion: “(...) la regulacion de un imaw se trata tanto de fijar los
limites y las fronteras ni tampoco de determinargasiciones, sino de, esencialmente,
permitir, garantizar y asegurar las circulaciones mkrsonas, mercaderias, etc.”
(Foucault, 2006: 31). De este modo, este tipo dpaditivos se caracterizan por
determinar estos espacios de seguridad cada vemsnsefetos al encierro de los
dispositivos disciplinarios y mas propensos a tautacion “al aire libre”, el calculo
estadistico y probabilistico, la normalizacién gdarelacion entre técnicas de seguridad
y poblacién.

A raiz de los diversos cambios sociales y politiespecialmente durante el siglo XX,
estas disposiciones y configuraciones irian modtrarciertas continuidades y
discontinuidades.

En primer lugar, el avance de los postulados y reabeeoliberales comenzarian a
configurar otros modos de organizacién de los @srpoblaciones y relaciones de
poder teniendo amplia difusion y centralidad trmasdécada de los 70. Siguiendo a
Foucault (2007), la doctrina neoliberal busco dedlar su propia utopia incorporando
el trabajo a la teoria econdémica y postulandolo comma conducta econdmica
racionalizada. En este sentido, el trabajador @asser conceptualizado como una
“maquina” productora de salarios y flujos de sakduya idoneidad y capacidad estaria
dada por los diversos capitales (entendidos comho o que puede ser plausible de ser
una fuente de ingresos futuros) que configuranapital humano, indisociable de su
poseedor. Asi, el sujeto es caracterizado como amptesario de si”, como una
“unidad-empresa’ que pasa a componer una sociemfaguesta de muchas unidades-

3 Cabe destacar que no es intencién de este traivafondizar en la distincién conceptual entre
dispositivos disciplinarios y regulaciones biopo#s, ya que la mencion de ambas remite mas a un
caracter contextual que a precisar sus difereycsasilitudes.
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empresas diversas. Como empresario de si mismiodigiduo dispone de un capital
humano genético-heredado fijo pero también de adguirido, el cual puede continuar
incrementdndose mediante el consumo (para prosugiropia satisfaccion) y mediante
la toma de diversos riesgos e inversiones querkaif@ generar este incremento para
continuar desarrollandose y desarrollar de esteeraaima “vida digna de ser vivida” y
no solamente una “mera vida” (Costa y Rodrigue20Q20

De este modo, se apunta a generalizar la formadetoa del mercado, funcionando
este como principio de inteligibilidad de descifranto de las relaciones sociales y
comportamientos individuales como también en fodeauna “grilla” que permita
supervisar la actividad goburnamental en una aripermanente al poder politico en
torno a sus costos y utilidades. Egtdla de inteligibilidad permite realizar y producir
una economizacién de todo el campo social, politicaltural incorporando una ldgica
de utilitaridad econdémica a diversos elementosagueriormente estaban por fuera.

A su vez, se puede visualizar un cambio en laseqmicnes y producciones respecto a
la criminalidad y la vigilancia. El criminal ya rsera visto como un sujeto que debe ser
castigado por sus rasgos morales o antropologsaus que la I6gica se amplia a todo el
espectro social, a “cualquier persona” que intedgatomar un riesgo en pos del
incremento de su capital humano gener6é una exiéacihegativa en otro/s o cuyo
riesgo era excesivo para los pardmetros de norattlidente. Este cambio del criminal
a “cualquier hijo de vecino que produce este tip@dciones” expresa un cambio en las
configuraciones de saber-poder. La l6gica indiidtea del empresario de si mismo
insertada por los postulados neoliberales y en gaate fruto de una descentralizacion
de los procesos de produccién y sujecion de legasufSibilia, 2005), en detrimento de
los Estados Nacion y en favor de la proliferaci@ einpresas y actores del sector
privado, habla asimismo de un cambio del moldeelyd@ciplinamiento de cuerpos a
la conduccién de conductggue circulan) materializada en la produccion desrdias
“posibilidades y disposiciones para la accién” y atras) en relacion directa con el
concepto de gobierno o gubernamentalidad: “técrnjcasocedimientos destinados a
dirigir las conductas de los hombrg$oucault, 1980 : 125).

Controles

La conjuncién de los postulados neoliberales yroiticos y la proliferacion de las
tecnologias digitales como medio y expresion desesambios también incluyen la
llamada “crisis de las disciplinas” (Foucault, 19T8leuze, 199f)en beneficio de
“nuevas fuerzas que estan golpeando la puertalaSosociedades de control las que
estan reemplazando a las sociedades disciplingbeteéuze, 1991: 1).

Se corta asi la secuencia de la sociedad disailirdonde siempre se “estaba
empezando de nuevo” en funcion de unas sociedaglesowtrol donde “nunca se
termina nada”, donde:

“ En el sentido de que cada vez son menos efedi¥msecurridos) —neoliberalismo mediante— tan® lo
dispositivos como los modos de subjetivacion dls@pios para la produccion de los cuerpos,
subjetividades, practicas de los sujetos (Fouca8itg8) y por tanto abriéndose el juego a pensavazue
dispositivos y modos de subjetivacién “a distaryci aire libre” (Deleuze, 1991).
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(...) los encierros son moldes, mddulos distintosrop®s controles son
modulaciones, como un molde autodeformante que ieafalzontinuamente (...)
[y donde] el control es a corto plazo y de rotac#pida, pero también continuo e
ilimitado, mientras que la disciplina era de ladyaacion, infinita y discontinua.
(Deleuze, 1991: 1-3)

Esto le permite postular que el poder y la prodirccie cuerpos y subjetividades ya no
se realiza meramente en lugares de encierro corpo® programados sino de forma
ultrarrapida y “al aire libre” generando una —fals@nsacion de mayor libertad cuando
en realidad siguen operando las logicas panOptieasproduccion de cuerpos y
voluntades asi como también la (auto) vigilancieopga la distancia, al aire libre y
constantemente”.

A su vez, la “crisis de las disciplinas” trae apaie —entre otros motivos— que “la
cadena de seguridades” disciplinarias entre eis @liverse interpelado constantemente
el sujeto a buscar y requerir capacitacion perntanéeleuze, 1991), a endeudarse
(Lazaratto, 2013), a autoexigirse fuertemente es pe tener un rendimiento
significativo —y en muchos casos “doparse” paraepadantenerlo— (Byung Chul Han,
2012) entre otras diversas estrategias que delge mag/ormentg@or su propia cuenta
para incrementar su capital humano para no queslagado en un contexto de
inestabilidad —y angustia— creciente y constante.

Otra de las caracteristicas distintivas de lase®lacies de Control radica en que en la
sociedad disciplinaria los individuos tienen un rfrefo de matricula” que indica su
posicion y rol funcional en la masa. Sin embargo,las sociedades de control ese
namero y esa posicion han sido reemplazados paiftas, la cuales funcionan como
contraseflas que indican el potencial de acceso aendos distintos individuos.
Asimismo, ya no catalogan por posicion sino queviddalizan en una sumatoria de
“méritos” y “capacidades” para acceder tanto a rda® posibilidades de accion e
informacion (y no otras). Es por eso que Deleuzgiree que en la sociedades de
control los individuos se hadividuadoya que importa menos el individuo como
sujeto/todo en si mismo que las cifras, datos@nmdiciones quee desprendede ese
individuo (cifras de productividad, datos de dineatmacenado en el banco,
informaciones numéricas respecto de distribucidrgaigtos, intereses y potencial de
consumo, etc.). Asimismo, lmasa pierde preponderancia por las muestras, datos,
mercados y bancos (de datos) que sirven para nuad@gorizar, ordenar e influir en
esagcifras colectivasVemos asi que la red productiva estara orientamaarconducir,
orientar y vigilar las acciones de los individuessterno a modificar las cifras que de
ellos se desprenden, que a meramente produciegb@wel individuo en si (Gendler,
2017).

Individuaciones y modulaciones

Estas modulaciones que referencia Deleuze puedeatefaidas desde la teoria de la
individuacién de Simondon (2015; 2016). Para esterael individuo es un “teatro de
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individuaciones”, un estado metaestabtie un proceso continuo y cambiante de
ontogénesisde transformacién denominadaividuaciénque no es otra cosa que el
proceso en el cu@l serdeviene en serEn este proceso, estos estados metaestables
estan en continua tension desde una realidad pihéeloal que deviene, via procesos de
transduccion, en diversos metaestados (fisicoenig| psiquico y transindividual, que
conservan las tensiones iniciales) gracias a kiderconstante y creciente entre lo pre-
individual del ser y el medio traducida como “remacia interna”. Esta tensién genera
unas ciertas energias potenciales (que constitleyanetaestabilidad) que estan en
intima relacion con su estructura y que son pléeside ser ordenadaim-formadasg

por una tension de informacion que se incorporsisdéma y genere nuevos estados
metaestables.

Si bien la informaciérin-forma, no es una sustancia que pueda ser emitida sobre u
receptor pasivo (como postulaba la cibernétical gue es una tension resultado de sus
propios procesos de transformacion meta-establgaeypermite generar estados de

metaestabilidad.

Dentro de estos procesos de devenir, Simondonodestgproceso dansduccion el

cual supone que el campo esté en un equilibrioestethle, que encierre una energia
potencial que puede ser liberada por el surgimidatana nueva estructura operando de
cierta forma como una “reaccion en cadena”, la esajenerada tanto por las energias
potenciales generadas por la tension de la res@nanerna del individuo como por
cierta tensién de informacion exteth&n otras palabras, la relacién del individuo con
el mundo es transductiva ya que sera via estoggweqor los cuales el ser pasa de una
fase metaestable a otra al generarse su devenasastructuras y dimensiones.

A su vez, para las fases viviente, psiquica y ealpeente transindividual se destaca la
dimension emotivo-afectiva como articulador denttel proceso de individuacion
(Heredia, 2012). Ya que el vivir “es ir resolviendmblemas” (Simondon, 2015), lo
afectivo-emocional serd fundamental en esta reolur en el planteamiento de estos
problemas. Para la fase metaestable de lo viviengdectividad (tension entre el ser
individuado y lo pre-individual) juega un rol regdbr y coordinador entre los 6rganos
(Heredia, 2012). El ser se transduce a la faseuigsigresolviendo una serie de
problemas que se han planteado al viviente viadividualizacion, es decir forjando
una individualidad en este teatro de individuacsogee da cuenta de su singularidad y
gue define su historicidad real. La fase psiquarabién reporta un tercer nivel: la
personalidad la cual “implica parcialmente un cuestionamienéola individuacion y
parcialmente, también, una modificacion de la iitliglizacion, una integracién en los
marcos adquiridos” (Simondon, 2015: 398 este sentido, la personalidad egjle
mantiene la coherencia de la individuacibn y el gq@®o permanente de
individualizacion constituyendo una especie de mixtura entre ambo$oena de
estructuras de personalidad guaiando ya no pueden mantener individuacion e

® Entendido como un estado cuya continua tensiéargama “imposibilidad del ser continuar viviendo
sin cambiar de estado” (Simondon, 2015: 504).

5En palabras del autor, “entendemos por transdoaai@ operacion fisica, bioldgica, mental, so@al,

la cual una actividad se propaga progresivameng iterior de un dominio, fundando esta propagaci
sobre una estructuraciéon del dominio operada aguidy cada regién de estructura constituida sitwe
principio de constitucidon a la region siguiente, d®do que una modificacion se extiende asi
progresivamente al mismo tiempo que dicha operazsfmicturante (Simondon, 2015: 38).
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individualizacién, se rompen y son reemplazadasqgi@s. A su vez, la personalidad
esta intimamente ligada con la expresion y la i@tacon los otros.

Cabe aclarar que es en esta fase psiquica donge lsuemocion, la cual regula lo
psiquico y asume un papel transductor siempre gdmaueda realizarse en la accion.
Simondon nos indica que es debido a que el seasnrhetaestable psiquico no logra
resolver diversos problemas afectivos-emocionabespmismo (como la angustia o el
miedo que implican emocion sin accion) que se abaesductivamente hablando, la
fase de lotransindividual. Esta fase es tanto una individuacion del ser csmo
ampliacion ya que aqui también juegan las técnieasguales surgen de una reunién
inventiva de cargas de preindividualidad concretizde en herramientas, maquinas y
conjuntos técnicos acondicionando el medio de exisa y por lo tanto influyendo y
confluyendo en la individuacién del humano. Panacoetar, lo transindividual:

(...) se define como una instancia del ser purampsieosocial que encuentra
génesis y fundamento no en una relacion de intémaaaterindividual entre seres
reciprocamente exteriores e individuados psicosoarente, sino en una
operacion de individuacion especifica que hacermiaceolectivo a partir de la
reunion amplificante de las cargas de naturaleeingividual que portan los
sujetos, haciéndolos asi participantes de gruptese(lia, 2015: 453)

El otro proceso clave es el denedulacion, el cual se puede definir como un proceso
que

(...) se obtiene al “domesticar” la propagacion teasida, controlandola y
alimentadndola permitiendo trabajar en condiciorezzulares (...) el modulador
est decidiendo segun la incidencia de informac®mgobierna instante por
instante el régimen de transformacion de energtanp@l. (Simondon, 2016:
149-150)

Asi como en la trasduccion se generan cambios pguetan a procesos discontinuos
(solo detenido por akcovery timgy que permite el “pasaje” del ser por las diversa
fases metaestables, en la modulacién se contralagwarizan las energias potenciales
difusas del componente preindividual (en relacion el medio) que generan estos
cambios. Para ampliar en este concepto, Simondglitiéx que en toda modulacion se
encuentran tres energias presentes: la energiaci@teel elemento preindividual en
estado metaestable, la energia débil incorporadsteima y la energia resultante de la
relacion entre ambas. En este sentido no solo gaerientequétension de informacién
(y su significatividad) se incorporara al ser mstable sino tambiércdémo este lo
recibird y qué transformacionedara fruto dicha relacién. Asi, el modulador péemi
tanto amplificar o disminuir la sefial de la tensiteninformacion (o en otras palabras
conducirla) para controlar dicha energia e intentar anticier transformaciones
resultantes. También asi, el modulador puede opsoére la energia de esas
transformaciones resultantes intentando conducir rswel de discontinuidad
transductiva. De esta manera, si bien la modulagi@de parecer un proceso distinto
de la transduccién en realidad se lleva a cdbntro de este proceso intentando
controlar, conducir y/o amplificar/disminuir el mMs (tanto en su origen como
resultante) segun sea el caso. A su vez, la mddalpermite inhibir el recovery time
permitiendo dejar en estado metaestable por mampb una estructura.
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Cabe destacar finalmente que la modulacion pued®appsobre toda operacion
transductiva de un estado metaestable ya que drabéye la incidencia de las sefiales
de tension de informacién sobre la energia potedeido pre-individual y/o sobre el
resultado de dicha incidencia, permitiendo que dodias fases del teatro de
individuacién (junto a las subindividuaciones denldividualidad y personalidad) sean
plausibles de ser moduladas.

Terrores

Volviendo con Deleuze, la modulacion commwlde deformante y constant® solo
reemplaza al “moldeado” de la disciplina sino queplica un ciertocontrol y
conducciénde los estados metaestables de la individuaciépeiar para organizar sus
energias potenciales en un sentido y no en otrqyaete conduciendo al modular el
factor de impredicibilidad de la ampliacion trastilac en el teatro de individuaciones.

En este escenario, la expansion de las maquinasmaficas —impulso cibernético
mediante— permitird que esta modulacion constanigesza por fuera de los espacios
de encierro, “al aire libre y en todo momento”pdds los “hijos de vecino” (plausibles
de ser criminales en su accion de tomar riesgasiparementar su capital humano) en
su circulacion (Foucault, 2006).as sociedades de control expresan asi la codjunci
del saber-poder neoliberal y cibernético en funcida un nuevo tipo de
gubernamentalidad, la cual es ejercida por lasedades de control como “méaquinas
extractoras de informacion” (Rodriguez, 2008), cormmbién en la elaboracion de
nuevos indices estadisticos, en base a esta irf@imextraida, que permitan generar e
ir modificando las curvas de normalidad con la sgiguzgue y produzca a los sujetos.

Cabe destacar dos elementos que complementan \Egimemtacion. Rodriguez
advierte que “conviene descartar de antemano teddat que intente formular la
novedad de la vigilancia contemporanea en térndeasreacion de “sujetos estadisticos
de informacion”, pues tal cuestion es tan vieja @davigilancia misma” (Rodriguez,
2008: 2). Esto pone en cuestidn diversos anal@isle el control y la vigilancia sélo se
aplican por via de estas informaciones extraidagjue la estadistica como forma de
control biopolitico también era aplicable a lasisdades disciplinarias.

Asi, este autor recupera el papel del miedo y dextdusiébn como mecanismos de
gubernamentalidad, en una normalizacién informadjomue permitan justificar
muchas de las tecnologias, regulaciones legaleactigas implementadas, y asegurar
su legitimacion. En este sentido, y en funcionadafirmacion de Galeano acerca de que
“las sociedades de control son maquinarias de @omér miedos y de dispositivos para
enfrentarlos” (Galeano, 2005, citado en Rodrig2€98: 3), se puede observar cO6mo
diversos énfasis sobre el “terror” causado e incadbd por diversos grupos (en un
espectro que va desde grupos “terroristas” a dedimes ordinarios) son la punta de

" De todos modos cabe aclarar que contra diversaisseque focalizan Gnica 0 mayormente los cambios
sociales en las consecuencias de la incorpora@da tecnologia podemos ver que estos procesos son
mas complejos: “No son estas tecnologias, entotaggue provocan los cambios, sino que ellas nisma
son expresion de un cambio en las relaciones derp(Rlodriguez, 2008: 9).
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lanza para implementar diversas legislacidheaa incentivar la instalacién de cAmaras
de vigilancia y otros dispositivos que permitan itayear e identificar en todo tiempo y
lugar las acciones de individuos y grupos (Alcanta009), y para permitir extender el
concepto de “seguridad” al establecer un Estadd&elguridad donde el estado de
excepcion se vuelve regla y donde

(...) la seguridad que estd en cuestion hoy no apanpeevenir los actos de

terrorismo sino a establecer una nueva relaciénaohombres, que es la de un
control generalizado y sin limites (...) al Estadoseéguridad le interesa que los
individuos permanezcan en lacertidumbre sobre aquello que los amenaza.
(Agamben, 2015: 1-3).

Es en parte por via de esta incertidumbre y poackptacion mayoritaria de todo
mecanismo y tecnologia que pueda asegurar la degude los individuos, que éstos
aceptan diversas acciones de “extraccion de infodma que violen su privacidad
personal y la de sus relaciones, y que aceptermsiyores miramientos diversas
herramientas tanto técnicas como legales que fpuese En términos simondoneanos,
el “terror” se vuelve un elemento afectivo-emoticlave en formato de tensién de
informacién que participa en la modulacion de Ista@os metaestables como forma de
mantener y conducir las energias potenciales dpriindividuales que componen lo
transindividual.

El segundo elemento que cabe destacar es que,neordancia con los postulados

neoliberales de toma de riesgos, son los sujesogue “deben buscar” las actividades y
mecanismos (que suelen estar ubicados en la iotédseentre practicas del control de
si y tecnologias de gobierno) que les permitanizarakeste incremento de capital

humano, y no, como en la sociedad disciplinaria, sjimplemente “lo reciban” (Costa y

Rodriguez, 2010).

En este sentido, vemos como tanto el “terror”, cazhaleseo y practica de mejora
individual (y la angustia e incertidumbre de estecpso) en clave de la grilla de

inteligilibilidad econdmica, como la disponibilidadle una gran variedad de

mecanismos, objetos y tecnologias y la aperturgjugglo a iniciativas privadas en

funcion de la produccién de consumidores, son fastolaves para poder comprender
la gubernamentalidad de las sociedades de cortraded pareciera que el individuo

tiene libertad de elegir (y consumir) un tipo dedacta cuasi pre-producida que sera
conducida para satisfacer su goce y formular esia ‘digna de ser vivida”.

Gubernamentalidad algoritmica

Para analizar la gubernamentalidad de las socisd#geontrol nos enfocaremos en las
plataformas de redes sociales como espacios tegoodd privilegiados para la

& Como la ley USA PATRIOT de los EEUU en 2006, laldurinda de poderes extraordinarios al Estado
como a sus diversas agencias de seguridad paedelactbn y procesamiento de individuos y colectivos
sin juicio previo. Cabe destacar que esta ley&ide inspiracion a las leyes “antiterroristas” &adas y
aplicadas en numerosos paises.
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comunicacion, interrelacion y la constitucién de kujetos en nuestras sociedades
occidentales contemporéné’as.

Siguiendo a Rodriguez (2015) podemos ver como jetsise construye en parte en
estas redes sociales via la exhibicién de su amtdad e intimidad configurando una
imagen teatral que permita establecer comunicaeidnterrelacion con otros. En

términos simondoneanos, podemos pensar que estasspacios —técnicos- donde se
amplifica lo preindividual en lo transindividualniendo incidencia asi tanto en lo
psiquico, como espacio privilegiado de la rela@atre el interior y el exterior del ser,

como también en la individualizacion y la persaradion que de esta fase se
(re)configuran.

El tema aqui es que en estas redes sociales toge les producido y compartido por el
sujeto en la conformacién de su “si mismo”/persanaldn queda registrado y es
plausible de ser almacenado, procesado y utiliZégmr otro lado, la “naturaleza” y el
modelo de negocios (Zukerfeld, 2010) de estas fplatas es vivir de estos aspectos
internos que son visibilizados. Es decir, la intiad y los datos proporcionados son el
motor de funcionamiento de las plataformas de redeisles.

Esto se relaciona directamente con lo que Deldam®alcomo “dividual”. Siguiendo a
Rodriguez (2015):

(...) dividual es todo aquello que constituye a lodividuos no como individuos
sino como especies duplicadas o partes de si misroogartidas por otras
regiones dividuales relacionadas con individuos) Esta definicion se ajusta a
los modos de subjetivacion en las redes socialedomque alteran la relacion
entre lo individual y lo colectivo. (Rodriguez, Z052)

Estas plataformas de redes sociales son escedgitaes claves para la interrelacion
y para esta “dividualidad”, tornandose espaciosilpgiados de lo transindividu&l.El
tema est4d en los datos que son “cedidos” de foritectd o indirectd por los
individuos en estos espacios para permitir tanfardauccion de su “si mismo”, como
para poder interrelacionarse con los otros, y $os ue se hacen de estos datos.

La descentralizacion y la apertura de Internet @@51al juego de diversos actores
privados (Gendler, 2017), quienes son los prinepanpulsores y desarrolladores de
estas plataformas que sirven de vehiculo de la pmaecion y de espacio de
dividualizacion (y de conformacion del si mismadnsindividual por excelencia y

® Asimismo, debemos hacer referencia a que grae parfa “Web 2.0” funciona con las l6gicas que se
describirdn a continuacion, no solo las platafordegedes sociales que son su caso mas evidente.

10 “para Simondon, la relacién que el hombre mantieoe sus maquinas asume la forma de una
trasduccion o, mejor dicho, la trasduccion en elelhihumano, psiquico y colectivo, supone
necesariamente la proliferaciéon de elemento, objgtsistemas técnicos, entre ellos las maquinas”
(Rodriguez, 2007).

" La cesi6rdirecta de los datos remite a todo llenado de formulaeicesario para la construccién de un
perfil por parte de los sujetos. La cesiadirecta remite tanto a los datos obtenidos de las accidedss
individuos (la “huella digital’) como también a wdlato obtenido por estas plataformas gracias a la
vinculacion de diversos dispositivos por parte @b sbjeto sino de los sujetos con los que este se
relaciona. Es decir que si bien un individuo pudeleplegar diversas estrategias para no brindatetas
personales, si otra persona que utiliza estasfptatas los tiene ya abre la ventana a su apropiacio
indirecta.
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centran su actividad en (la recoleccidn, almaceeatoiy uso de) logatos permiten
gue se hable ya no de una vigilancia “a secag’vgillance sino de unalataveillance
vigilancia basada en los datos.

Rouvroy y Berns (2015) denominan a esta gubernaaidsd comoalgoritmica
refiriéndose a

(...) un cierto tipo de racionalidad (a)normativaagpolitica que reposa sobre la
recoleccion, agregaciéon y andlisis automatizadoates en cantidades masivas,
de modo de modelizar, anticipar y afectar por #wio, comportamientos
posibles(...) la gubernamentalidad algoritmica no dpce cualquier
subjetivacion, sino una que crea modelos de compiento (perfiles)
supgiindividuales a base de datos infraindividuaB®uvroy y Berns, 2015:
42).

Se pone el foco tanto en los datos cedidos y retamles como en las nuevas
modalidades de modelado de lo real a partir deritdigos “autodidactas”, que se
modifican segun los nuevos datos recibidos. Asesedenan las practicas estadisticas
modernas y se da pie a la emergencia de nuevaagatencontrol y vigilancia. Para que
este proceso pueda tener lugar, se da una triplacipn respecto a los datds.

La primera operaciones la colecta de una cantidad masiva de datoslasificados”
para la creacion de “almacenes de datos”. Estas diégéponibles son fruto de diversas
fuentes y son recolectados por diversos actoresdogersos fines. Los individuos
compartenlibremente sus datos, los cuéles son conservados en “almsicetatos
accesibles a todo momento desde cualquier parigoSela asi que “un dato no es mas
que una sefal expurgada de toda significacion argpide esta manera parecen ser
objetivos al ser heterogéneos, poco intencionaposo subjetivos. jTales datos no
pueden mentir! ” (Rouvroy y Berns, 2015: 39).

La segundaoperacionremite al tratamiento automatizado (algoritmice)lds datos
recolectados y produccién del conocimiento parahéemerger” correlaciones entre
ellos. Aqui todo parece realizarse de forma auticadt neutral, por ende se abona la
construccion de un saber-poder “reflejo de la daali y sin intervencion humana ya
gue esas correlaciones y las producciones fruttaslenismas parecieran seguir un
“orden espontaneo” basado en la realidad pero ‘isefiddo por ella y por tanto
objetivo”.

La terceraoperacion refiere a una accion sobre el comportamid¢a individualizacion

y personalizacion de los individuos via la creacignaplicacion de perfiles
predeterminados surgidos en base a las correlacialgeritmicas del punto dos. Se
hace hincapié en que al ser estos perfiles creatbase a un tratamiento automatizado
(y por ende “no intencional”) de datos que operama “reflejo de la realidad”, la
normalizacion que implica la aplicacion de estasdiles es cuasi “espontanea, surge de
la realidad y no de patrones morales o politicdsSimismo, esta dice ser “mas
democratica” al colocar a todo el mundo “en piegieldad” ya que no tiene en cuenta

2 Traduccion propia.

13 Cabe destacar que en cada una de sus etapas gateese el lugar del sujeto y su intencionalidad
pos de considerar a estos datos como “datos coscu¢ la realidad” que construyen perfiles
“emancipados de todo tipo de caracter decisional”.
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la clase, las ideologias,. sino meramente los dattss de la intimidad y acciones de

los individuos. De este modo, no sélo se abre lsibjimad de generar diversas

disposiciones para la accion de los individuogaigformar su entorno con la excusa
de que este pasa a estar “personalizado”, sindagnkién en la misma operacion se
logra obturar tanto las desigualdades y luchasalscgue convergen en la trayectoria
individual y social de un individuo como tambiérs ldiversas intencionalidades e
intereses que hay detras del disefio y justificadérnia creacion de las tecnologias
(Feenberg, 2005).

Asimismo, se hace hincapié que el mismo sistemarigigico no es plausible de ser
“derrotado” por una falla en la produccién de siesha de perfiles estandarizados ya
que esta servirhd para continuar mejorando y pedeando los algoritmos de
produccion de perfiles y subjetividades. Asi, ldbgmamentalidad algoritmica parece
estar mas centrada en el futuro que en el presemtias propensiones y disposiciones
para la accion mas que en las acciones misma(sse nutre de ellad).

Hay unacuarta operaciongue podriamos agregarle a las tres descritas pautores,
operacion que no es una etapa posterior de lardesg® que se ejecuta en simultaneo
con esta. Esta es ur@peracion de comercializaciéde los datos recolectados y
procesados en forma de “listados”. En este sentd@rsas empresas (gobiernos y
otros) pueden solicitar a las plataformas quezaalestas acciones sobre los datos, un
listado de personas cuyos datos y/o acciones wenhgertenecer” a un perfil deseado
y solicitado. De esta manera, este uso comercialosledatos entre empresas (y/o
gobiernos) habilita también otra arista de la poifitica, ya que estos “listados” son
plausibles de ser adquiridos (o replicados) poerdins compradores en un rango que
puede ir desde Estados, empresas de investigaeidrecttado o hasta grupos delictivos
entre muchos otros. A este respecto, la platafaqueaalmacena, cruza y confecciona
estos listados no pregunta o investiga los motpars adquirirlos ni tampoco agrega
algun impedimento técnico para su copia, simpleengjat un precio dependiendo de lo
dificil o inusual que sean los datos solicitados.

En clave de la teoria simondoniana, los autoreseresf que este tipo de
gubernamentalidad logra dificultar u obstruir ebq@so de individuacion. Nosotros en
cambio, podemos postular que los perfiles algocitsiique se aplican los usuarios son
moduladoresque no dificultan ni obstruyen la individuacion lds mismos sino que
conducertanto las tensiones de informacion que incidetasrenergias potenciales (al
decidir qué, cémo, cuando, seré recibido) como iamél resultante de esta incidencia.
De esta forma estos perfiles algoritmicos modukesloayudados tanto por el marco
afectivo-emotivo de angustia y terror del contegtono por los elementos afectivo-
emotivos que se desprendan de e identifiquen ewdldtss de los usuarios, permiten
desencadenar diversos factores que actien tamelaransindividual como a nivel de
la individualizacion y personalizacion de los irdivos pre-fijando diversas
disposiciones para la accién, deseos y necesidédidas, deseables y correctas (y no

14 Zuazo (2015) llega a una conclusién similar alliaarque el objetivo de Google, Facebook y otras
plataformas de redes sociales parece ser el prexgcel mayor grado de exactitud los comportamignt
consumos, gustos y deseos de los usuarios. A mgdecir’, podemos agregarle “producir” y sobreotod
“conducir”.
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otras) condicionando (o hasta ayudando a predetirp&te) sus margenes de
indeterminacion.

Debemos recordar que la centralidad del planteorsiloniano de la informaciéon no
estd en ésta comgustanciaemisora sino en que ella es una tensién metaestpia
requiere que el receptor también esté en un ed@deetaestabilidad para poder ambos
en conjuncién ser parte del proceso de individuatidEsto permite analizar que estos
datos “extraidos” asi como los algoritmos que lox@san y los perfiles producidos
también son tensiones que estan en continua nedtdelstd y cambio siendo
producidos por y ayudando a producir los diversaxgsos de individuacion tanto
individual como colectiva no en sentido (solo) @& tbrma para conducir conductas,
sino también en ayudar a mantener e in-formar léaeséabilidad de los propios
individuos receptores.

Esta puede ser una clave para permitir desgrararagacter “neutral y automatico” de
los datos ya que ellos mismos al estar en contind@iduacion/concretizacion

metaestable no son hechos, sino procesos y sorsilperi de recibir también

informacién que modifique sus energias potencigiepias:® En este sentido, la
dividualidad permitida y fomentada en los espatiassindividuales digitales es tanto
causa y producto de estos procesos.

De redes y neutralidades

Todo este recorrido nos lleva ahora a analizardetos principales campos de batalla
actuales: la Neutralidad de la Red. Este térmimmepto es definido como un principio
técnico que establece que todos los flujos de datesntenidos que circulan por
Internet deben recibir tratos igualitarios, sin gécriminados especialmente segun
origen, uso o aplicacion. El caracter abierto dddfinicion de “no discriminacion” ha
abierto la ventana para diversas posiciones pte plar multiples actores en las batallas
tanto por su implementacion o su eliminacibn conwr fa apropiacién de su
significado.

Resumimos a continuacion las principales probleragtgue la Neutralidad de la Red
representa (Gendler, 2015).

1) Existe unaproblemética econdmicaque apunta a los beneficios econdmicos
generados por diversas empresas, principalmentePiogeedores de Servicios de
Internet (ISP) fruto de la violacion de la neuttall al discriminar y/o intervenir el flujo

de datos recortandolo, amplidndolo o directamefdgueandolo segin sea el caso.
Aqui podemos encontrar diversas probleméticas caguella que implica recortar el

ancho de banda hacia ciertas paginas o servidoresep de la competencia o de un
servicio “ilegal” (Torrents u otro intercambio P2IR) generar “vias rapidas de acceso”

5 En este sentido los datos (y los perfiles prodgidigoritmicamente en base a ellos) “sélo sera[n]
informacion, siguiendo a Simondon, cuando ademéasndeifestar un estado produce o desencadena
determinadas operaciones” (Blanco y Rodriguez, 2013).

16 Asimismo, es valido retomar el plateo de Simon(®807) acerca de que la técnica (y sus productos)
es una extension de lo humano al igual que loiestéttistico, pero por su caracter subyugado por e

trabajo esta apreciacion muchas veces no sueler®iddse dando como resultado que “lo técnico”

aparezca como algo separado y cuasi “ajeno” arntaho.
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a ciertas paginas o aplicaciones propias del |88 empresas que tengan acuerdos con
él, recortar el ancho de banda en general de loarios que suelan hacer un uso
intensivo de su servicio, brindar menor ancho de&dbdadel contratado, crear
aplicaciones “gratuitas” (que no consuman datosjtrdede la contratacién de un
servicio (Zero Rating), entre otras.

2) Existe ungroblematica de controlreferida al almacenamiento, procesamiento, uso
y/o comercializacion tanto de los datos de trafelo“donde, quién y cudndo” de los

flujos de datos) como de contenido (el “qué” y pbr qué”) de esos flujos de datos
respectivos a informacién personal y geolocalizéeldos usuarios. Esto lo realizarian
tanto ISP como diversas empresas o incluso diveEstados por vias legales o

meramente ejecutivas.

Como se viene detectando en trabajos previos, Jeti@ade los enfoques abocados al
tema focalizan en la problemética econdémica cuagisorando la problematica de
control. Esto es llamativo ya que esta identifibacy recoleccion de datos antes
mencionada justamente representa una “discriminac@ los flujos de datos que
“deben circular libres”.

Estos flujos de datos (tanto los personales comaldolas acciones y relaciones de los
usuarios) sufren un@iple discriminaciénal ser identificados, observados y analizados
(segun trafico y contenido), al ser duplicadosmaenados para efectuar los procesos
de correlacién algoritmica y de produccion de pegfiantes descriptos, y al ser
plausibles de ser interceptados para reducir, amplimodificar su flujo dependiendo
de la intencionalidad de la accion/interaccion aamente de su perfil algoritmico
modulador aplicado.

Si bien muchas legislaciones reglamentan la Neda&dl de la Red en su clave
econdmica, también reglamentan y legalizan el admaniento de datos por un tiempo
determinado y su uso por parte de cualquier arémtakso privada en pos de la
“seguridad nacional” (Gendler, 201%)0tras, si bien no reglamentan este aspecto, al
no decir nada sobre el mismo dan pie a que seeeélna legalizacion y aceptacion de
la Neutralidad de la Red que no tiene en cuentprddlematica de control como
discriminacion del flujo de datos (al identificagloalmacenarlos, personalizarlos,
modificarlos, etc.) legitima y habilita la extragniy almacenaje de los mismos, la
correlacién algoritmica y la produccion y aplicacie los perfiles moduladores ya que
se entiende que “no hay ninguna interferencia’aereélizacion de las acciones de los
usuarios en Internet, cuando en la practica alzegadstas acciones se viola el principio
de que “todos los datos sean tratados por iguaboyjustamente produce efectos en las
disposiciones para la accién de los usuarios ¥pde en los usuarios mismos.

A su vez, la legislacién actual a nivel mundial paxo entiende o abarca la creacion y
aplicacion de los perfiles algoritmicos personaosa como discriminacion a la
Neutralidad de la Red. Estos perfiles al pondeientass informaciones, publicaciones,
productos o eventos por sobre otros también supamiviolacion del principio de “no
discriminacion” del flujo de datos, ya que orienteonducen y modulan tanto los flujos

" El caso ejemplar es el Marco Civil de InternetBdasil aprobado en 2014 cuyos articulos 13, 15 y 19
estipulan claramente la obligatoriedad del almacésato de los datos por parte de los ISP y provesdo
de contenidos de Internet que operen en Brasil.
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de datos y contenidos como las practicas de loariesuen su actividad ponderando
ciertas posibilidades para la accion, contenidosnfermacién por sobre otras,
ocultando o bloqueando otras o meramente “pers@mald su experiencia’. A su vez,
los datos recolectados sobre los gustos, inter@sasticas de los usuarios permiten
implicar y/o aplicar cierto contenido afectivo-enww@l que brinde cierta
significatividad a esas tensiones de informaciforytanto permita aumentar la eficacia
en la conduccién de su actividad y en la modulad#&su proceso de personalizacion (y
asi indirectamente el de individualizacion) al segtar y seleccionar la informacién y
practicas disponibles (y también al influir en ebgio proceso de metaestabilidad de
dicha informacion para que se ajuste a lo “desgado”

De este modo, estas legislaciones “bien intencisiagl muchos grupos activistas “pro
Internet libre y neutral” defienden (sin saberl@)@miten por omision los procesos de
modulacién de la personalizacion (e individualibagiy de conduccién de conductas de
esta gubernamentalidad algoritmica.

Al poner mayormente el foco sobre las implicangesndmicas y comerciales de que
los traficos de datos en la accion de los usuarmssean recortados, ampliados o
impedidospor diversos intereses mercantiles y/o estatakegjeja via libre a que las
plataformas informéticas puedan violar ese condgpieipio defendido, en base a esta
produccion de perfiles automatizada que, justameat®rtan, amplian o impideasl
acceso a cierta informacion por sobre otra genergrmbnduciendo disposiciones para
la accion.

Reflexionando y concluyendo parcialmente

Cabe a todo esto el reflexionar como, a pesar éelapiproblematicas respectivas al
control y la privacidad estan actualmente en foleo,dindmica de apropiacion,
correlacion y utilizacion de los datos personalee yactividad de los usuarios (para dar
forma a los perfiles algoritmicos moduladores) gustenta esta gubernamentalidad
algoritmica no sélo continta siendo poco interpglaitho que incluso (como es el caso
de la Neutralidad de la Red) aun parece no habdride la importancia que amerita o
gue, peor, se utiliza como forma de reglamentaggyslar estos procesos en pos de
defender la “seguridad y la soberania naciotfal”.

A pesar de que estos temas estén visibilizadoss @sbcesos de extraccion de datos,
los cuales son constituyentes de la dinAmica deidnamiento de la gran mayoria de
las redes sociales y otros de la Web 2.0, son adeptde todos modos por los
individuos para poder participar en los diversgsaems transindividuales digitales a
pesar de saber los riesgos que eso implica.

Aqui se puede ver la importancia de la grilla déeligibilidad neoliberal del

“empresario de si mismo” ya que este sabe quepmater participar en estos espacios
deberd “correr el riesgo” de que sus datos, pradnes y acciones sean monitoreados,
intervenidos y utilizados en pos de crear perfpessonalizados moduladores que

8 La cudl cabria preguntarse si realmente se diiensi también se habilita a que diversos sestore
previamente desplazados o excluidos de este egerdeéd poder algoritmico puedan entrar en juego
(Gendler, 2015).
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recorten su espectro de accion futuro, perogijnembargo parece ser un riesgo que
esta dispuesto a corrgrara continuar ampliando su capital humano erdpagi goce y
de construir una “vida digna de ser vivida”.

A su vez, las configuraciones neoliberales juntasaproblematicas del miedo, terror,
angustia desplegados tanto por ellas como por \eradiento de las sociedades de
control son tanto factores para entender la instalade diversos mecanismos de
seguridad, registro y videovigilancia que completaerios datos obtenidos de forma
“online”*® como también para comprender un aspecto afecthaiieo clave que
complementa al de los perfiles algoritmicos enrfganizacion de lo transindividual y
en la efectividad de la modulacion transductiva te personalizacion (e
individualizacidn).

Podemos apreciar que el problema es tanto qugetb susu proceso de personalizacién
(e individualizacion) que es modulado, parezca guedcluido de esta problematica al
postular esta gubernamentalidad como “surgida dardaia realidad y por tanto sin
influencia de factores morales o politicos” (condasrealidad y las acciones de los
sujetos no fueran morales y politicas) como tamlgée los propios individuos
participen en esta ldgica de produccién del gobiede sus conductade forma
voluntaria y cuasi acritica so riesgo de no poder correrieslgo de incrementar su
capital humano y de “quedar fuera” de este esgiidividualidad transindividual.

Si bien el reciente caso de las filtraciones deglale la plataforma Facebook y su
utilizacién por la empresa diata miningy analisis politico Cambridge Analytica, la
cual supuestamente habria utilizado estos dat@s grantar los comportamientos de
los votantes de los EE.UU. a favor de Donald Tr@empa Ultima eleccién presidencial,
ha despertado diversas alarmas y primeras plamaslisticas respecto a la privacidad
y los usos de los datos de los usuarios que redizaplataformas de redes sociales, el
“escéndalo” parece estar centrado en la platafeneada por Mark Zukerberg pero no
en otras plataformas de su misma “familia”, comoa¥8App o Instagram u otras que
utilizan la misma légica algoritmica de recolecgiprmocesamiento y aplicacion de los
datos como Netflix, Spotify, Youtube, que continicam su funcionamiento habitual e
incrementando su cantidad de usuarios.

Las revelaciones de Wikileaks en 2011 y de Edwarow8en en 2013 tuvieron el
mérito de generar mayor conciencia acerca del dmachiento “a traccion a datos” de
estas plataformas y de su colaboracion con agemgamteligencia y otros entes
gubernamentales. Sin embargo, no consiguieron madifel crecimiento ni la
operatoria de estas plataformas, la cesion voliantde los datos de los usuarios ni
generar un cambio contundente respecto a ver esdoi’ de la orientacion de las
conductas en Internet (ni mucho menos que se taulércon la Neutralidad de la Red).
Resta ver el impacto que estas nuevas revelaciomedan tener en este escenario
complejo y cambiante.
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