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Resumen

¢ Qué tipo de contenidos y discursos incentivanplapietarios de las tecnologias
cuando definen sus modelos de negocios? ¢ Quédiportecuencias resultan de estas
definiciones? Este trabajo, que se desprende dstudio mas exhaustivo en el marco
de mi tesina de grado de la Licenciatura en Cismégala Comunicacion, explora estos
interrogantes desde una perspectiva socio semid@tidaavés del analisis de las
representaciones del usuario en el caso de FacehAdoKlargo de esta investigacion, y
luego de un andlisis profundo de la interfaz deethsocial, hemos identificado que una
de las modalidades en donde las operaciones deson puestas en juego es en la
construccion de la figura de enunciador de la foat@a. Este espacio, ademas de ser
propicio para establecer un canal de comunicaciireda red social y el usuario,
resulta imprescindible para modelar las normas lprea sociales en la siempre
compleja urdimbre de tejido social.

Palabras clave:redes sociales, intercambios discursivos, platedsrhacebook.

Abstract

What type of contents and discourses encouragewimers of the technologies when
they define their business models? What kind ofseqoences result from these
definitions? This work, which emerges from a maxbaistive study in the framework

of my thesis, explores these questions from a ssmioiotic perspective through the

analysis of user representations in the case afbfemuk. Throughout this research and
after an in-depth analysis of the social netwotkriace, we have identified that one of
the modalities in which the operations of meanirgut into play is in the construction

of the enunciator figure of the platform. This spdsesides being propitious to establish
a channel of communication between the social nétvand the user, is essential to
model social norms and values in the ever complelx @f social fabric..
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Introduccion

¢, Qué tal si no supiésemos cuantas notificacionesntes? ¢Cuantas personas nos
escribieron pombox? ¢ Cuantobkesrecibimos? ¢ Cuantos amigos tenemos?

En 2012 el artista Benjamin Grosser, ganador deigrpremio de VIDA 16.0 con su
proyecto Computers Watching Moviesdiseid un software compatible con Facebook
para eliminar las métricas de su interfaz y asi danta de los posibles efectos
culturales y sociales de contabilizar nuestro catapuiento en la red social.

El proyecto, al que denominBacebook Demetricatortambién incluye un articulo
publicado en la revista académi€amputational Culture“What do metrics want?
How quantification prescribes social interaction Bacebook?”, donde analiza la
manera en que Facebook manipula el deseo del asuari

Su tesis es que la cuantificacién en la interfapuilsa a los usuarios a participar
activamente en la red social, puesto que incitiesko de tener mas (mas amigos, mas
me gusta, mas comentarios) que a su vez se identifin el modo de vida ideal de la
sociedad capitalista. De esta manera el valor da gauario es medido y evaluado en
términos numéricos y la propia interfaz no permaneeutral a estos datos, sino que
recompensa las publicaciones (posts) mas popuddretoles una mayor visibilidad en
la pagina principal de noticidsSi la eficiencia es una exigencia en casi todss lo
ambitos de nuestra existencia, ¢ sera que Facebsatduca para ser amigos eficientes?

Tal como propone la ensayista holandesa José \jgk (2016) enLa cultura de la
conectividad es preciso leer entre lineas y adentrarse essfgxificaciones técnicas de
las plataformas para entender las implicacionea [us usuarios y la sociedad en su
conjunto.

¢, Qué tipo de contenidos y discursos incentivanplapietarios de las tecnologias
cuando definen sus modelos de negocios? ¢ Quédiportecuencias resultan de estas
definiciones? ¢Como se convirtieron los proyectosrsgnales de jovenes
emprendedores en empresas de mas de 2.500 miflertesares anuales que cotizan en
bolsa y llegan a mas audiencia que nunca en lariaigte los medios de comunicacion?

Mientras los nuevos CEO de Silicon Valley cada ge® presentan un producto
fundamentan sus decisiones en términos de sodadbjlimuchas investigaciones dan
cuenta de que estas decisiones son impulsadasneindé del valor de mercado (Van
Dijck, 2016: 242).

En ese sentido, desde el campo de la comunicacidenmos brindar aportes valiosos:
conocer cudles son los valores y las operacioneseniédo que se ponen en juego a
partir de esas definiciones es el primer paso pangprenderlos y, consecuentemente,
modificarlos.

1 El artista sefiala que la presencia en Faceboatorséierte en una situacion inversa al panoptico
disefiado por Bentham (una carcel pensada paratpdemiigilancia de los reclusos en todo momento):
en lugar de luchar por evitar la vigilancia, elaiso se encuentra luchando por lograr la visibdida
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Para ello, encontramos que la socio semidtica égf@mienta mas propicia para dar
cuenta de la complejidad de esos procesos dadmagigermite pensar a las redes
sociales en tanto dispositivos. El concepto furgie@dricamente para advertir los
desplazamientos enunciativos. Tal como retomarel@ego argentino Oscar Traversa
(2001) enAproximaciones a la nocion de dispositiconsideramos el dispositivo como
el espacio que se abre entre la técnica y el medym, devenir no puede circunscribirse
a ningun sujeto en particular o modelo previo.

El presente trabajo explora la representacion sledoarios en el caso de Facebook con
el objetivo de vislumbrar si la configuracion dedispositivo influye en los discursos
de los usuarios o en la emergencia de practicaanfes se dirimian en otros soportes.
Es decir, comprender de qué manera la arquitectarau interfaz (Lessig, 2001)
funciona en tanto condicion de produccién de Igsudisos que alli circulan.

A lo largo de esta investigacion hemos identificaglee una de las modalidades
enunciativas inexploradas hasta el momento en dasdies digitales y en donde se
puede revisar estos procesos es en la construdeida figura de enunciador de las
plataformas. Este espacio, ademas de ser propiaia pstablecer un canal de
comunicacioén entre la red social y el usuario, ltasmprescindible para modelar las
normas Yy valores sociales puestos en juego ertapse compleja urdimbre de tejido
social.

En ese sentido, si bien nos interesan especialneigperaciones en tanto relaciones
de poder, cabe aclarar que no implica que la midedéos usuarios debe limitarse al
comportamiento reactivo a las redes sociales. 8stral investigacion profundiza los
aspectos de la arquitectura, es porque se trataaéee los ambitos menos estudiados.
Por el contrario, en los variados estudios sobme fpue, por ejemplo, dan cuenta del
fendmeno de logoutubers(Scolari y Fraticelli, 2016), se encuentran mattadies
complejas de participacion y cooperacion que hafmo en el aspecto mas
participativo y cooperativo de los usuarios endgmbductores de contenido.

Aun asi, si lo que publicamos en linea (en adelamifezaremos el término online) tiene
un alto porcentaje de influencia programada potepde las propias redes sociales, nos
interesa comprender qué tipo de relaciones corestrigs usuarios y qué mecanismos
se ponen en juego al usarlas.

Tal y como Van Dijck postula cuando establece quendrma social de compartir
informacion sufri6 cambios a partir de los modalesnegocios de las empresas de las
TIC, inferimos que otros valores sociales puedenquim nuevas dimensiones
significantes. Nos preguntamos si el concepto deucadad (al que apela regularmente
el joven CEO de Facebook, Mark Zuckerberg, endttsnos discursos publicos) tendré
nuevos alcances.

Consideramos que las redes sociales son un nueyamoode disputa de poder y la meta
de este trabajo es aportar en el esclarecimienttosienodos en los que se ejerce,
entendiendo que los propietarios de las platafarraadiferencia de los usuarios no
especializados, llevan la delantera.

Breve resefa histérica de Facebook
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Facebook es la red social mas visitada en Intgreétercer sitio después de Google y
YouTube. Con casi 1.700 millones de usuarios enweido, tiene una penetracion del
22,9% a nivel mundial. Si contemplamos estas ¢iffago cabe evaluarlo en términos
de Estados nacion dado que abarca las poblacienies degiones del Caribe, Europa y
Ameérica Latina juntas.

Ciuffoli y Lépez (2012) realizan, efracebook es el mensajena periodizacion
exhaustiva de su recorrido en el mercado mediatic@entifican los hitos que
experimenta hasta convertirse en la multinacional&s hoy.

En sus inicios, en 2004, Facebook nace como unaaeidl de alcance universitario.

No es hasta que se hace publica en 2006, que agldasecualidades para afianzar la
comunicacién con personas de la red social extandisl decir, por fuera de Internet
(cultura proveniente del blog). La posibilidad dansferir comunidades existentes al
espacio virtual de la red es su principal diferehgi una de las causas de su éxito
masivo. Habilita la opcién de crear grupos famé&rde amigos y de ex alumnos,
ampliando asi su membresia.

En 2009, siendo ya una red masiva y abierta, ddlsaurmo de los elementos que sella a
fuego su imagen corporativa: reemplaza el compléongtug-in) de “Hazte Fan” por

el botén “me gusta’like buttor); y con este cambio surgen nuevas posibilidades:
conectar los gustos del usuario en Facebook cars aitios de la web, es decir,
comienza a rastrear afinidades en Internet.

En 2010, afio en el que desarrolla el codigo OpeaplGrse afianza como una web
social y personalizada. Técnicamente lo que pdsibiésta configuracion es la
integracion con otras aplicaciones (apps) y redea pompartir, es decir, que también
habilita el analisis de datos con otros servicfas gjemplo, con Spotify). Su eslogan
en esos afios es “Conectate con todo lo que tegater

Un afio después incorpora la seccién Biografia enpkrfiles de los usuarios y se
customizaes decir, se hace personal y proclive de legrobdbgicamente la informacién
(a diferencia del muro, que el orden cronolégicingsrso). Se destaca la narracién en
primera persona —proveniente del género de la egpatfia— y se convierte en la carta
de presentacién de cualquier persona que hayamewidl nuevo milenio.

Finalmente, si el recorrido lo extendemos hasta72dvertimos que extiende
nuevamente su campo de accion en el mercado. Facebaquista los territorios de
los moviles, las computadoras, las tabletas, yguaycompetir por nuestra atencién en
la televisibn con Amazon, YouTube y Netflix, que geoducen contenido para sus
propias plataformas.Dan Rose, responsable de video, noticias y cafgeen la red
social, explicé al diario espafi@él Pais que la estrategia detrds de esta iniciativa es
incluir una pestafia exclusiva para contenidos aigliales que luego se vean en la

2 Cifras actualizadas a junio de 2016. Disponildashttp://www.internetworldstats.com/facebook.htm
(acceso 20/06/2017).
3 En agosto Facebook anuncié Watch, su nueva sedei&ideos dedicada a contenidos originales, que
en principio se encuentra disponible para algurmgnios exclusivos de Estados Unidos. Cobertura
disponible en http://www.infotechnology.com/negatkacebook-va-contra-Netflix-y-la-TV-con-
supropia-plataforma-de-videos-20170810-0001.hted€ao 08/10/2017).
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television?

Afo a afo esta plataforma amplié su capacidad detgzeion y actividad, pero ademas
y simultdneamente, el modo de monetizarse. Endamientrevista, Rose reconoce que
para evitar el rechazo que generan en los usul@soanuncios previos en los videos
(pre-roll), primero permiten verlos y luego transmiten lablmidad. EI modo de
rentabilizarlo es a partir de la promocién del eons de contenidos audiovisuales con
la herramienta sugerencias de gustos, es decierddo relacionado; y por otro lado, a
partir de la mejora del servicio de conexion coneados con operadoras (politica
visible eninternet.orgque refiere a conexiones 2G).

Acerca de la arquitectura de la interfaz

Como se observa en el breve recorrido historiclizesto, la primera caracteristica que
identificamos en Facebook es que se trata de uameutdigital, es decir, de una
plataforma que se encuentra en permanente traref@m(Ciuffoli y Lopez, 2012). Y
aunque esta caracteristica quiza sea la clavectigdede cualquier red social, Facebook
supo hacerlo el movil de su éxito si consideranagsservicios que lanz6 de manera
continua desde sus inicios.

Su arquitectura reticular de muchos a muchos pheder de la red social el medio
colaborativo por excelencia, ya lo supo decir Zuo&ey: “Nuestro objetivo es hacer
que todo sea social”.Todo lo que es social en el mundo debe ser saitihe
(recomendaciones de viajes, peliculas, comida}egy @mcepcion reticular de lo social
es la forma de organizar y navegar en Internet. dénlos logros que suelen adjudicarse
al joven CEO es el de llevar la charla de café wdh y quiza no resulte una idea del
todo imprecisa si pensamos en el éxito de la rethlsqero ese aspecto excede los
objetivos de nuestra investigacion.

Detras de esta estructura se puede identificatdgiea distinta a la de Google: no se
trata de encontrar el mejor contenido relacionanlo @erto tipo de informacion, lo
importante es lo que tus amigos dicen que es. flaageizacion de la informacion se
disputa en el circulo de los vinculos interpersemadersonalizado en el dispositivo a
través de ciertos rasgos (Ciuffoli y Lopez, 2012):

. Desplazamiento de la figura del autor al yo que wtoa: la publicacion es

4 En el articulo aclara: “Pensamos que hay unlgirfusuario que usa Facebook pero no puede pararse
ver los videos durante el dia. [...]. Creemos quenéxesante que guarden los videos que se han
encontrado dentro de Facebook y los vean despukstele. La pestafia es mas una forma de inspirar a
los que producen videos a hacerlo méas largos. Agveen ellos no tanto como algo que sirve para
promocionar algo, sino como una manera de impul&r comunidad”. Disponible en

http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2017/054@84alidad/1494303077_222354.html (acceso
20/06/2017).
5 “Our goal is to make everything social”’. Y cont “[...] my hope is that more of us will commit our

energy to building the long term social infrasturetto bring humanity together. The answers toehes
guestions won't all come from Facebook, but | bediave can play a role” (fragmento del discurso
disponible en https://www.facebook.com/notes/mackeuberg/building-global-
community/10154544292806634/ (acceso 20/06/2017).
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personal, sin ningun tipo de intermediacion ediorGracias a un sistema eficiente de
gestion de contenidos, se convierte una voz persorglobal publisher una voz que
puede hablarle a todo el mundo.

. Usar es publicar: el yo que comunica (figura denerador) se cristaliza en las
actualizaciones de estado y en la publicacién tees, fotos, videos y notas.

. Navegar es dejar rastros: a modo de huella, lafplaba visibiliza nuestro
comportamiento cuando la usamos. Se registran édogusta/me enoja/me sorprende, la
asistencia a eventos, la confirmacién de solickude amistad, los lugares que
visitamos —informacién geolocalizada— o incluso e somos merosoyeurs 'y
Unicamente miramos el muro (la plataforma registi@tima hora de conexion).

De este modo ocultarse no es una opcién y, tal ambza Paula Sibilia (2008) &
intimidad como espectacylda naturaleza de la intimidad ha cambiado a mpasi
construir nuestras subjetividades en la red. Séhextada vez mas y con mas cuidado
ya que la plataforma promueve la edicién de ladigationes a partir de una variedad
multiple de herramientas y aplicaciones: filtros idegen, efectos audiovisuales en
videos, gifs. Si bien los procesos de exhibiciorso propios de la cultura digital, este
tipo de recorte de la realidad en la vidriera qo® propone Facebook parece vislumbrar
algunas especificidades sobre las cuales valerla plexionar dado que sus cédigos
operan en nuestra vida cotidiana.

Representacién del usuario en Facebook

Desde sus inicios Facebook marcé tendencia paest de las redes. A partir de las
normas de conducta disponibles en su web, puedéfidarse un estilo no ofensivo y
friendly que se estd haciendo extensivo a toda la redvdetes que las operaciones de
compartir informacioén e interactuar con otros qumatinuacion desarrollamos —y que
son puestas en juego en la arquitectura de Facelsgokanifiestan este estilo narrativo
particular.

Compartir como imperativo

Desde su eslogan actual, visible en la paginagieso de la interfazEs gratis. Y lo
sera siempre, Facebook se presenta como un soporte, nada rqaaagatuito para
comunicarte y compartiftodo lo que puedaspn las personas que forman parte de tu
vida. De este modo es coherente con uno de los prascipndacionales de Internet:
“Quien entra en la red no cree ser un cliente sma@olaborador y por eso no quiere
pagar. Ni AOL ni Microsoft ni los demés tiburonageden cambiar este hecho, que no
es solo un rasgo cultural un tanto anarcoide, slmmorazén mismo de la relacién de
trabajo digital” (Berardi, 2003: 17).

Pero ademas, desde la pregunfadizqué tengo que brindar mi fecha de nacimiehto?
—visible también en el inicio— se divisa una deplazblematicas con las que diariamente
tiene que lidiar publicamente y que cada vez maabesdada desde los medios de
comunicacién masivos: la politica de privacidadgitéd, es decir, los limites del uso de
datos e informacion de los usuarios.
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En sintesis, relevamos tres estrategias con lapuagde leerse el fenébmeno: gratuidad
en el acceso (campo econdmico), sociabilidad (cacuttoral y social) y privacidad
(campo legal). Tal como propone Van Dijck (2016)Facebook establece los modos
aceptables de la interaccion social online, lo laaremedio de la implementacion de
las diferentes tecnologias de codificacion y estjias de interfaz, y a través del formato
de los contenidos, el modelo de negocio implemenydds politicas de los gobiernos.

La investigadora distingue dos tipos de formasatéficacion en las que se aprecia la
norma: la conexién y la conectividad. La primeréiere a la practica de compartir
informacion con otros a través de la interfaz, esrdentre usuarios; la segunda alude a
compartir los datos con terceros ajenos a Facelmmrkejemplo, entre propietarios de
otras plataformas. Asi, los datos personales seienten en conexiones publicas
(funcionalidad habilitada a través del Open Gr&ph).

Entender los modos de comportamiento de los usudrente a la ideologia de
compartir, implica adentrarse en el mecanismo dgstre que nos exige Facebook
como usuarios. En el apartado denominado “Inforémdcila red social propone
completar una serie de datos para confirmar latidied virtual: la formacion y empleo,
la residencia, relaciones familiares y conyugal@s,creencias religiosas, la fecha de
cumpleafios, el género. En términos practicos egie de solicitudes resultan
imprescindibles dado que ejercen una enorme prasiéial para mantenerse activo en
la red, de esta manera Facebook se hace partedd@taica en la vida publica y en la
acumulacion de capital social.

Ademas, en cada perfil se hacen visibles las pagirtas que el usuario le dio me gusta.
Este tipo de informacion resulta clave para dosstigee procesos. Por un lado, para los
avisos publicitarios que aparecen en los lateiddela interfaz o para los anuncios que,
de forma recurrente, aparecen en el muro cuandassa. Y por el otro lado, para la

representacion discursiva de la figura del yo.

No resulta extrafio que las redes sociales mejoraadida que méas personas las usan,
si pensamos en el incremento de datos relevad@yarrtiempo de navegacion. Y esta
es la clave de lectura para comprender el disefla dgerfaz de este dispositivo. El
motivo por el cual promueve contenidos de cargmigado resulta I6gico si evaluamos
la informacién en términos de conveniencia parmsdelo de negocios.

En este preciso momento, por ejemplo, la interteexp registrar el lugar y momento en
el cual un usuario ha manifestado estar enfadadliclaso saber el motivo, si la

publicacién fue un descargo. De esta manera Fakedgoconvierte en el organismo con
mayor cantidad de datos del mundo, informacion eseutilizada para mejorar la

usabilidad de la plataforma e incrementar la conmohde amigos.

6 En ese sentido, las operaciones puestas en guelgoplataforma de Facebook se centran en laaedéer
la conexion, mientras que las problematicas deolsectividad (socializacion de datos personales) se
debaten en otra esfera social que le es usualmagera al usuario: el &mbito juridico. En este campo
también se estan modificando las leyes, procesalgjaehuellas en la arquitectura de la platafoldra.
claro ejemplo es el caso de Cambridge Analyticapresa privada de andlisis de datos de la que se
sospecha que se vali6 ilegamente de informacidrsdarios de Facebook. Por cuestiones metodoldgicas,
dado que el presente analisis se llev6 a cabo &, 2an quedado fuera todas las modificaciones en |
interfaz impulsadas luego del escandalo.
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Interactuar: funciones en la interfaz

Una vez registrado, el usuario cuenta con una skrielementos que promueven la
interactividad a partir de dos tacticas identifeaen nuestro analisis: la creacion de
contenidos y la visibilidad de comportamientos. degir, por un lado se presentan
herramientas para que el usuario pueda publicatecmos; y por otro lado, se
configuran espacios donde se hacen visibles lakabugel comportamiento de otros
usuarios, lo que conocemos como “muro”. En Fadelkecevidencia que predomina la
visibilidad de comportamientos de los usuariosjessr, que la figura del otro siempre
esta presente.

Los accesos de la barra superior de la interfazidnan como huellas de las

operaciones de interactividad dado que brindanoawdbk usuario cuando otros

interactuaron con €l (o intentan hacerlo). El cortgpniento entonces se percibe de
manera cuantificable: aparecen los nimeros deolastsdes de amistad recibidas, los
mensajes directos privados enviados y las notifices generales (me gusta,
comentarios o publicaciones de amigos que los iglgos de la plataforma detectan
como mas cercanos o afines). La Unica excepci@marima son las configuraciones de
la pagina, ya que no se brinda aviso cuando sealazua version del sistema, por
ejemplo, los mensajes de ayuda rapida sélo se ivehusuario de manera proactiva
hace clic para buscarlos.

Los efectos en la interfaz son igual de explickosel plug-in de publicacién. La
disposicion de la pregunigQué estas pensando, (nombr@&jpulsa a los usuarios a
realizar comentarios. En lugar de quedar el espatiolanco a completar por el propio
usuario, invita de manera personalizada —es d=mirel nombre de pila del usuario— a
subir fotos, videos y registrar un tipo de sentimoeo actividad junto a la publicacion.

Ademas, una nueva funcion del afio 2017 permitepaitidicacion verbal darle caracter
de imagen (formato similar a lo que conocemos camme), brindando la opciéon de
insertar un fondo de color al texto. Asi, la retéritextual se convierte en visual,
facilitando la lectura mévil (a través de celulatabletas, etc.). Por otro lado, permite
publicar el lugar en el que se encuentra el usuanoencionar a otro usuario en la
publicacion, haciéndola automaticamente visible pas amigos de este Uultimo, lo que
favorece la retroalimentacién de la propia interfdzasi la frase se convierte en el
saludo de presentacion de la figura de enunciadoFacebook que mas adelante
analizamos.

Acerca del comportamiento de los usuarios

En términos de Scolari (2008), podemos precisarsgu&rata de una plataforma web
centripeta, es decir, que piensa un usuario qudebe salir en busqueda de algun
servicio hacia otra web. Es por ello que dedicalayzarte de su tiempo y presupuesto
a desarrollar nuevas aplicaciones, que inducersadrio a dedicarle cada vez mas
tiempo navegandola.

El comportamiento del usuario en el dispositivo ilitabdos niveles enunciativos
diferentes (Suéarez, 2014): al responder de moaldtive a la disposicion técnica de la
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interfaz, el usuario emerge como figura de enuadi@ty al establecer didlogos con
otros usuarios se configura como enunciador (refpehcomentario de un amigo). Es
decir que la posicion de los participantes perntéteaparicion de dos tipos de
representacion del yo.

En ese sentido, la figura del yo enunciatario aueonh una enorme y diversa cantidad
de funciones (cuantificables) de la que puede saiazllike button los comentarios, las
imagenes. En algunos casos, casi sin una acciénciohada del usuario, como el
registro de Ultima hora de conexién (apenas necesitclic o abrir una ventana, para
dejar su rastro).

Ahora bien, cabe aclarar que también existen ingtandonde el usuario deja de
inscribirse en tanto figura impersonal de la repméscion para dar lugar a la
manifestacion de la subjetividad méas personalees,cho modelada por el ordenador.

Alli, el discurso del yo emerge a partir del endreenon otros usuarios. Es en este nivel
enunciativo donde se puede identificar mayoreslesvee expresividad en términos
estilisticos y tematicos. Por ejemplo, identificamgue los comentarios sucesivos en
periodos cortos de tiempo simulan una conversaatiempo real. En estos espacios
el dispositivo se presenta en términos funcionalesse trata del uso de la red social
como fin en si mismo, sino de usarla como herratipara interpelar a otro usuario.

Por ejemplo, los usuarios acceden con regularidas$@onder la consigna principal de
la interfaz, reforzando el efecto de autenticidad grovoca el registro de la fecha y
hora de la publicaciéon en la herramienta, junto ebnombre del usuario (Iribarren,
2014). Y advertimos que existe en dichas respuestasendencia a la narrativa oral
visible en el registro de onomatopeyas y que logecodos que emergen revisten un
caracter comunitario: es muy frecuente que la fadata impulse los recordatorios de
las fechas patrias, festivas o feriados de un (miblicaciones que los usuarios se
reapropian y simultdneamente enfatizan el condetcanal).

Este tipo de analisis permite caracterizar el dpocontrato de lectura contraido entre
Facebook y los usuarios; si en el primer nivel ertivo emerge el sentido a partir del
dispositivo, es porque en este espacio es donegtaelecen las reglas y condiciones de
la figura de yo narrador, en tanto que su compaetatm es guiado.

El Equipo de Ayuda de Facebook: la figura de enunador

Recapitulando, si hasta ahora analizamos las nuadles de enunciacion de la
representaciéon del usuario en la red social, ea pghto damos cuenta del nivel
enunciativo de la figura de Facebook en tanto eadoc, modalidad discursiva que
resulta novedosa dado que no aparece en otrasseziakes con la misma relevancia.

En el dispositivo se advierte un enunciador queasciona como par del usuario
(construido como destinatario) y le aconseja cotilizar la red social. Este tipo de
interpelacion tiene dos efectos de sentido: retuder idea de amistad entre la
representacion de sujeto de la plataforma y elricsgaie la consume; y por otro lado,
promueve la idea de que el usuario puede persanalizontrolar los contenidos que
sube en la red.

El anclaje de dicho proceso se realiza en el pajsode EI Equipo de Ayuda de
9
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Facebookfirma con la que terminan los mensajes de la matz al comunicarse con
el usuario. Asi, Facebook se manifiesta atents adaesidades de los usuarios. Apela a
un concepto de amistad que resulta lo suficienteemembiguo como para transmitir el
aspecto de servicio de la plataforma —amigo fiebiysejero— pero sin presentarse como
una empresa que brinda de un servicio —concepto reidsionado con la venta a
clientes. Facebook no tiene contactos —lista dmteds— sino amigos. La huella en la
gue ancla tal operacién es cuando personaliza ekaje cada vez que interpela al
usuario: “Paula, observamos que hace poco inicisssgdn en Facebook desde un
dispositivo nuevo. Puedes usar la autenticacidihosrpasos para asegurarte de que solo
tu accedes a tu cuenta desde dispositivos nuewdentds ensefiarte como hacerlo. El
equipo de ayuda de Facebook”.

Segun Lev Manovich (2005) €l lenguaje de los nuevos medios de comunicacian. L
imagen en la era digitalson cinco los conceptos que describen a grardges a los
medios de comunicacion en la actualidad: su cardtiital, su modularidad, la
automatizacion, su variabilidad y la transcodifibaccultural. A partir de nuestro
analisis, es preciso incluir una nueva que resslimamente importante en la
construccion del contrato de lectura de Facebogkeyprobablemente se extiende en el
resto de los sitios de Internet: la personalizadim efectiva como invisible.

Este proceso se ve impulsado y facilitado a pdeiidesarrollo de aplicaciones moviles

y los respectivosmartphonesdado que almacenan datos en tiempo real, y a esta
velocidad es personalizada la interfaz (disenada @aantificar los comportamientos y

la participacion al navegar). Como consecuencia, lfleanan por nuestro nombre de
pila, nos muestran anuncios de acuerdo con nuesiatizacion y eventos de acuerdo
con nuestros amigos mas cercanos. Ademas, comiéselatos, de modo mas rapido y
mas frecuente. ¢ Acaso Facebook se convierte emigo &iento por ciento eficaz?

Tomemos un caso simple pero ejemplificador: la @onécion de la seccion de noticias
(News Feellde la plataforma. Facebook no deja librado at &zaronologia la lectura
de las Ultimas publicaciones, sino que impulsarélgpecamente ciertos contenidos. La
interfaz prioriza la interactividad: las accioneslds usuarios con los que se interactia
de modo mas regular suelen aparecen como Noti@atabadas, teniendo en cuenta,
por ejemplo, a quiénes se les brinda mayor cantiddtne gusta”. Algoritmo que no es
transparente al usuario. Si bien existen opciones modificar algunas tendencias en el
contenido que visualizamos —por ejemplo, el complem para priorizar el orden
cronoldgico por sobre el de Noticias Destacadabque permite seleccionar aquellos
usuarios de los que no queremos ver publicacioresdispositivo propone un modo
especifico de lectura y las opciones para cambigunas variables no estan
estratégicamente visibles.

Entonces, la interfaz no visibiliza el algoritmoequtiliza para la construcciéon de la
seccion pero brinda un numero acotado herramiguiagposibilitan ciertas opciones de
personalizacién, logrando una vez mas el efectsetgido de control por parte del
usuario.

Desarmando el muro y la idea de comunidad: algunaonclusiones
El 27 de junio de 2017 Facebook anuncié un nuewordéde usuarios al alcanzar los
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dos mil millones de personas conectadas. En es$m fexlos los usuarios de la red
tuvimos la posibilidad de ver —y por supuesto carmpaun video personalizado cuya
premisa era “Las buenas acciones dan sus frutasi.pérsonajes animados, coloridos
y diversos, la figura de enunciador BeEquipo de Faceboo&parecié para demostrar
su gratitud a los usuarios por ser amigos fielesaplaboran a diario con la plataforma
mediante sus publicaciones (e informacion pergonal

Si el desafio es interpelar a una comunidad qugobsl, es coherente que veamos cada
vez més publicaciones de Mark Zuckerberg referadtsmaticas intergubernamentales,
como el cambio climético, el calentamiento glolehlbullying, la energia renovable o
politicas de sanidad internacionales como una caaga donacién de sangre. Poco a
poco fue construyendo una imagen de si mismo nilyémte en términos politicos y
atrds quedaron los afios en donde se posicionaba coeador de un producto
tecnoldgico.

“Dar a la gente el poder para construir comunidaghiy el mundo”, ésta es la nueva
declaracion de objetivos de Facebook, anunciada primeraFacebook Communities

Summit conferencia para administradores de grupos debieak realizada en Chicago
en 2017. Segun el creador de Facebook, el antigona I‘haciendo el mundo mas
abierto y conectado” no es suficiente, y se presersi mismo como una figura publica
clave para “conectar el mundo” y acabar con lastwi de la sociedad.

Si consideramos el discurso del CEO en el encuedittacidamos que el foco de aquel
dia fue transmitir el sentido de pertenencia. Todos participantes fueron
administradores de grupos y la razéon es muy sanaihtre todos los perfiles de
Facebook, el de administradores de paginas esslidedizado de la compafia.

Si cada usuario de Facebook, se convierte en astnaidor de un grupo, se multiplica el
alcance de interactividad con otros: la red sabtgéh de funcionar como red extendida
de los amigos de la vid#fline, para comenzar conectar con todos aquellos coquies
se comparte un interés en comun —por ejemplonatifmo por un videojuego-.

¢, Como superar los dos mil millones de usuariosr{tds)? El concepto de comunidad
adquiere un nuevo sentido para los objetivos dedalwode negocios de la préxima
década: la capacidad (o poder) de crearlas paectzral mundo —que en sus términos
es tener una cuenta de Facebook—. Y lo explicitd @n evento al declarar:
“necesitamos crear un mundo donde las personagesesen por otras sin importar si
son de India o China, México o Nigeria, al iguakagn Chicago. Un mundo mejor para
generaciones futuras”.

Entonces, si el proximo paso es impulsar el vatocadmunidad como sucedié con la
norma de compartir (Van Dijck, 2016), cabe retormaarfilosofo italiano Roberto
Espdésito (2003) quien, édommunitas: Origen y destino de la comunidaaistula que
la comunidad no es aquello que sus miembros ti@meromuin y de lo que son
propietarios —como podria ser tener una cuenta atél4) sino por el contrario,
comunidad es el conjunto de personas que estaasupim un deber, por una deuda o
por una obligacién de dar (por ejemplo, datos).

Cuando Facebook se presenta como la herramiergagpaerar un impacto positivo en
el mundo, refiere a esa deuda que tienen las gaopees del presente con las del futuro
con las que nada tienen en comun, pero todas pedera la gran comunidad de “la
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humanidad”. Asi, la comunidad se vincula con elifiaiD.

De este modo, el discurso que tiene como CEO epesdil de Facebook o en las
intervenciones fuera de la plataforma —entrevistssursos o encuentros— se diferencia
de la construccion de enunciador que tiene en lessajes en donde interpela a los
usuarios como par. Las metaforas que utiliza denatacaracter paternalista: compara
a los usuarios con los voluntarios religiosos —dizea dia colaboran en su barrio, su
colectividad, su comunidad— y con el modelo deaj@militar: todos son responsables
de llevar a cabo la misién. ¢Podran ser las platef® un nuevo lugar que brinde
seguridad y trascendencia en términos identit@osl momento de las construcciones
de nuestra subjetividad?

Si cada plataforma enfatiza una modalidad del deiticular y Unica —un contrato de
lectura especifico—, a partir de los objetivos ydelos de negocio de las empresas, es
importante dar cuenta de que, al mismo tiempo, Isapwn tipo de subjetividad
discursiva que los usuarios se apropian al usaedasocial. Al realizazoomen los
usuarios y al uso que hacen de las herramientzsplataforma, se pueden inferir estos
mecanismos puestos en juego. Si el fendmeno dedas sociales impresion6 —no sélo
el campo de las comunicaciones—, es tiempo deiadtug preguntarnos qué funcién
cumple en nuestra organizacién social.
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