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Los medios y la politica. Estructuras de oportunidad para la accion colectiva

Marina Acosta y Silvia Demirdjian®

Introduccion

Parece una tautologia afirmar que algunos acontecimientos especificos reciben
un alto potencial de cobertura mediatica. Desde mediados del siglo XX diversos estudios
sobre el proceso productivo de las noticias han dado cuenta de las distintas operaciones
llevadas a cabo por los medios de comunicacién en su funcién social de construccién de
la realidad. Los conceptos de gatekeeping y newsmaking han sido utiles para explorar y
describir la dinamica que siguen los acontecimientos para adquirir la categoria publica
de noticia.

El gran aporte de la teoria de la agenda-setting de Donald Shaw y Maxell
McCombs, en 1972, en Estados Unidos abri6 una linea de investigacién sobre las
intersecciones y vinculaciones entre el sistema politico y los medios. La posterior
problematizacion del aleman Niklas Luhmann (2000), desde la teoria de los sistemas
sociales, y el desarrollo de la teoria de la tematizacién evidencid la interdependencia de
las tres instancias que la componen: el sistema politico, el sistema de medios y la
opinion publica. Sobre esta ultima, el planteo luhmanniano la concibi6 como una
estructura tematica selectiva que funciona como guia del sistema politico en su funciéon
de tomar decisiones vinculantes para el colectivo social.

Estudios mas recientes, desde el campo de la sociologia, han tratado de avanzar
en dicha relaciéon complejizando el debate sobre la accién colectiva. Nuestro trabajo
pretende relacionar las nociones de estructura de oportunidad politica (EOP), derivada
del campo de la sociologia politica, con la de estructura de oportunidad mediatica
(EOM), derivada del campo de la comunicacion. Nuestro andlisis propone contribuir al
desarrollo del cruce tedrico que se puede establecer entre ambas nociones. Con ello

partimos de la premisa que sostiene que “las condiciones de éxito politico dependen
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inexorablemente de las condiciones de visibilidad mediatica y viceversa” (Sampedro et
al, 1998: 32). En otras palabras, una estructura de oportunidad favorable en las
agendas de los medios es fundamental para lograr un lugar en las agendas publicas que
permita llamar la atencién de un tema para, posteriormente, acceder a la agenda
politica.

A tal fin, presentamos ambas estructuras de oportunidad bajo la presuposicion
de que mantienen un cardacter relacional. Avanzamos en esta linea de investigacion bajo

la constatacion de los escasos trabajos realizados sobre este campo.
Oportunidades politicas

La literatura que aborda la dimensién del proceso politico en el cual desarrollan
los movimientos sociales la accidn colectiva introduce la nocién de EOP y aporta vastos
trabajos tedricos y empiricos sobre ella, inicialmente en Estados Unidos y Europa. Segiin
en qué autor se repare, los andlisis se dividen en aquellos que: a) estudian las
condiciones sociopoliticas que permiten a los movimientos sociales desarrollarse y en
este sentido valoran como un éxito o fracaso el impacto politico que éstos puedan tener
(McAdam et al, 1982); b) estudian las condiciones que les permiten lograr ciertos
objetivos politicos (Tarrow, 1989; 1997; Tilly, 1978). Estos y otros autores (Kitschelt
1986; Kriesi, 1992) creen que el andlisis del sistema politico es central para explicar
tanto las razones de aparicidon de los movimientos sociales como sus oportunidades de
éxito o fracaso.

Desde su dimensidn nacional, la EOP ayuda o limita el surgimiento de la accién
colectiva de los movimientos sociales conforme al grado de acceso que el grupo tiene en
el proceso de toma de decisiones publicas, los posibles aliados y oponentes y el nivel de
cohesion de las élites dominantes (Tarrow, 2004: 29). La EOP hace referencia a los
factores externos al grupo social que reduce los costos de su accion a la vez que permite
descubrir potenciales aliados. Dichos factores aparecen en coyunturas de cambio y
genera, entonces, oportunidades/incentivos para que el grupo social pueda articularse
con las élites gubernamentales, con aliados influyentes y con el tiempo del contexto
internacional (world time). Enfocados en este nivel doméstico se han postulado las
siguientes dimensiones para la estructura de oportunidad: 1) el grado de acceso politico

formal al proceso de toma de decisiones; 2) el grado de estabilidad de las preferencias
2



AVATARES de la comunicacion y la cultux® 11. ISSN 1853-5925. Junio de 2016

politicas; 3) la disponibilidad y posicion estratégica de los potenciales aliados u
oponentes y 4) el nivel de unidad de las élites dominantes (Tarrow, 1983; 1989).

La EOP representa, entonces, el contexto que ofrece el sistema politico en forma
de limites y posibilidades a la accién colectiva en un determinado momento. A su vez,
puede resultar modificada por la propia accidn colectiva; generalmente ello ocurre de
forma parcial. Sin embargo, cuando se produce de forma amplia y radical, el conflicto
politico que origina a la accidn cristaliza en cambio social (Sztompka, 1995)

Algunos estudios también reconocen la existencia de presiones provenientes
del exterior que influyen en las estructuras domésticas de oportunidad politica
(Klandermans, 1997; Oberschall, 1996; Tarrow, 2005). Estas presiones externas pueden
resultar del impacto de las redes trasnacionales de cabildeo e influencia que “trabajan
internacionalmente en favor de un asunto y que se mantienen unidos por un discurso
comun, por valores que se comparten, y por un gran nimero de intercambios de
informacién y servicios” (Keck y Sikkink, 1999: 405). Por cierto, el concepto de
estructura de oportunidades también ha sido estudiado en relacion al nivel
transnacional para arrojar luz a la problematica de la accién colectiva en ese nivel y de
forma complementaria, ya que la actuacién puede derivar en maultiples estrategias
conforme se utilizan tanto los contextos nacionales como los internacionales (della
Porta y Diani, 2006; della Porta y Tarrow, 2005). Dependiendo entonces del grado de
apertura o clausura del sistema politico, la accién de las redes de advocacy pueden
adquirir la forma de lobby (cabildeo), otras formas de participacion institucional
(comités de consulta, foros publicos, campafias civicas, etc,) hasta formas de presion

social (huelgas, protestas).
Oportunidades mediaticas

La literatura sobre la EOM es escasa. Sobresalen los trabajos de la academia
espafiola que ha avanzado en su definicién (Jerez et. al, 2008; Sampedro, 1997; 2004;
2005; Sampedro et. al, 2002). Recientemente también se han publicado algunos trabajos
que conceptualizan una nueva estructura de oportunidades. Estos se centran en la
explicacién de un concepto amplio que resulta parcialmente independiente de la EOP, el

cual es denominado estructura de oportunidad de mediacion. La misma se compone de la
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EOM, la estructura de oportunidades discursiva y la estructura de oportunidades en red
(Cammaerts, 2012).

Los medios de comunicaciéon se presentan como uno de los pilares
fundamentales a través de los cuales la sociedad produce sentido. Como constructores
de la realidad, los medios se convierten en mediadores necesarios de la sociedad para
articular la experiencia de vida concreta de los sujetos. Al mismo tiempo, poseen una
gran capacidad para introducirse en otros sistemas sociales que les permite no sélo
imponer su légica de funcionamiento sino ademas realizar descripciones que derivan en
la tematizacion de la realidad, la produccién discursiva de sentido y la construccién de
imaginarios sociales (Luhmann, 2000; Verén, 2002).

Pero no sélo eso, los media son antes que nada empresas que como cualquier
otra persigue intereses econdémicos y comerciales (Nieto e Iglesias, 2000). Ya en su
clasica obra, Jiirgen Habermas advertia la privatizaciéon del espacio publico y la
configuracion capitalista de los medios de comunicacidn, en otro tiempo punta de lanza
para el desarrollo de una opinién publica critica. Tal advertencia no debe pasar
desapercibida. Si no se la tiene en cuenta no puede comprenderse por qué los medios
abren o cierran sus lineas editoriales a ciertos issues.

La explicaciéon se complejiza si introducimos la idea de que ademas de ser
actores econdmicos, los medios son actores politicos. En otras palabras, la funcién de los
medios no se limita s6lo a buscar el lucro sino también la influencia pues generan
opinién y producen efectos cognitivos en quienes los consumen. Como observa Héctor
Borrat, “no se trata de que el publico piense igual al medio, aunque muchas veces
suceda asi, sino de que hable, comente, tenga opinién y otorgue importancia a los
mismos temas y con la misma intensidad que el medio” (2006: 57). El poder de los
medios de comunicacién descansa en la idea de su representacion social (Gonzalez
Broquen, 2011; Luhmann, 2000; Tuchman, 1978; Rodrigo Alsina, 1996).

La influencia puede ser ejercida a través de la tematizacion de realidad que es
“el proceso de definicién, establecimiento y reconocimiento publico de los grandes
temas, los grandes problemas politicos que constituyen la opinién publica, mediante la
accion determinante de los medios de comunicacién” (Saperas, 1987: 92). En ese
proceso, las voces hegemonicas son mejor ponderadas en la construcciéon mediatica que

las subalternas, tal es el caso de los movimientos sociales o de cualquier otra
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organizacion de la sociedad civil (OSC) que amenace el statu quo (Sampedro, 2004)t. De
alli que para muchos movimientos y organizaciones la llegada a los medios y su
tematizacion esté obturada.

La estructura de oportunidad mediatica se refiere al “contexto en el que se
produce la apertura de las lineas editoriales e informativas a los actores sociales. Son las
condiciones en las cuales los medios convencionales recogen las demandas de distintos
colectivos” (Sampedro, 2005: 236). Cabe destacar que, en esta vision, la EOM se
restringe al papel que cumple exclusivamente la prensa grafica en la construccion de la
agenda mediatica.

Empero, en las nuevas sociedades de la informacién y el conocimiento, la accién
colectiva suele tener como epicentro el uso de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) (Castells, 2010; 2012). Esto permite afirmar, por un lado, el uso
de las redes como herramientas de participacién politica y por otro, que las TIC no son
s6lo un canal fundamental de expresion de los movimientos sociales sino ademas un
componente relevante para comprender su configuraciéon. Los desarrollos de la
plataforma conocida como Internet hicieron resurgir la idea del ensanchamiento del
espacio publico, una gran plaza publica, para la participaciéon ciudadana que genera,
indefectiblemente, un mayor acceso a la informacién publica (Bucy y Gregson, 2001;
Goldberg, 2010; Norris, 2001; Sampedro, 2005)*. A estas alturas, la pregunta de rigor es

sila red constituye una nueva estructura de oportunidad para la accién colectiva.
Estructuras de oportunidad relacionales

Por sus caracteristicas masivas, los medios resultan particularmente relevantes
para los movimientos sociales puesto que, como hemos visto, tienen la capacidad de
dirigir el proceso de formacion de la opinién publica que resulta un componente crucial

de la accion colectiva (della Porta y Diani, 2006: 168).

A esto hay que sumar las alianzas que los medios guardan, en diferentes
momentos, con ciertos sectores del sistema politico. Los medios desarrollan un poder

de influencia que descansa en la idea de que no mandan pero influyen en los que
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mandan. Es decir, afectan al proceso de toma de decisiones del sistema politico. Como
hemos dicho ut supra, a partir de la teoria luhmanniana, la presencia de los medios de
comunicacién es un componente indispensable de los complejos sistemas politicos
modernos, pues representan no sélo un elemento clave en el sistema neuralgico de la
politica sino que ademas se convierten en referentes insoslayables a la hora de
determinar la profundidad de los intentos de la élites de manipular (social y
politicamente) a los grupos sociales.

Las agendas del sistema politico y la de los medios de comunicacién expresan la
distribucién de una forma de poder. Este poder -control de agenda- se traduce en la
capacidad para visibilizar un problema social, atribuirle importancia y fijar su posible
solucion (Sampedro, 1996). Pues bien, consideramos necesario precisar algunas
cuestiones que clarifiquen el concepto de EOM. En esta medida sostenemos que la EOM
puede o bien funcionar en sintonia con la EOP o bien hacerlo de manera mas o menos
auténoma. El primer caso ocurre cuando los intereses del sistema politico y los de los
medios de comunicacién coinciden, de manera que ciertas problematicas movilizadas
por organizaciones, redes y movimientos sociales, son recogidas y visibilizadas por las
agendas de los medios.

La relativa autonomia de la EOM, en cambio, puede construirse a partir de dos
situaciones: a) en una coyuntura de tensién (cualquiera sea la causa) entre el sistema de
medios y el sistema politico. En ese caso, los medios seran sumamente permeables a las
demandas de los actores de la sociedad civil; b) cuando el issue a tematizar, a partir de la
reivindicacion que genera la accion colectiva, reporte o implique algtn tipo de beneficio
(politico o econdémico) a la propia estructura mediatica. Esta segunda situacién se
corresponderia con los estudios que postulan que los medios pueden constituirse en
“espacios de oposicion” (Rojecky citado en Sampedro, 1996) en tanto tematizan las
demandas de ciertos actores de la sociedad civil, marginados de las agendas de los
tomadores de decision. A partir de esto ultimo, Sampedro (1996; 2001) distingue tres

tipos ideales de vinculacion entre el poder politico y el poder comunicativo:

Esfera Politica Esfera Informativa

Modelo de Fuente de control

poder a) Inactividad a)Silencio
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Elitismo puro Control elitista b) Coercién b) Marginacion

Pluralismo Movilizacion Innovacién politica | Acceso

Cobertura favorable

Elitismo Dinamicas a) Cooptacion a) Trivializacion
Institucional institucionales b) b) Indiferencia
Institucionalizacion

del conflicto

Fuente: Sampedro (1996; 2000).

1) En el elitismo puro, las élites controlan la agenda politica y el poder comunicativo
estan en manos de la clase dominante. Los medios resaltan la “anormalidad” de aquellos
grupos que cuestionan el status quo, favoreciendo a las élites. Por tal motivo, algunas
0SC ven a los medios como una necesaria plataforma de expresién o como un enemigo.
2) El pluralismo entiende que la informacién es un recurso que pueden movilizar
aquellos actores que cuenten con el suficiente nivel organizativo y apoyo publico. Este
modelo garantiza que las agendas mediaticas puedan ser construidas por los diferentes
grupos de interés en competencia. De todas maneras, persiste el sustrato
instrumentalista de los medios-como en el elitismo puro- en tanto se los considera como
una herramienta mas que estd a disposicion de cualquier grupo socialmente
representativo.

3) En el modelo del nuevo institucionalismo las agendas ya no son fijadas por las élites
poderosas (elitismo puro) o por la competicién abierta de distintos grupos de interés
(pluralismo), sino a partir de una arena estructurada por el mapa institucional en el que
se actua.

Este modelo de analisis refuerza la idea de que las agendas politicas e
informativas guardan un paralelismo que cuestiona la independencia que les atribuye la
teoria de la democracia (Sampedro, 1996) y, por otro lado, puede ser puesto en relaciéon
con las funciones que cumplen los medios en las sociedades de la informacién (Castells,
2010). Por un lado, una funcién axioldgica referida a la construcciéon de un marco
valorativo a partir del cual se ordenan las conductas y se legitima a un orden politico
dado; por otro, una funcién socio-politica que incluye la incorporacién de nuevos

actores politicos y sociales y la extension o consideracion de sus derechos politicos y
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civiles (Menéndez, 2009: 149-152). Estas funciones producen efectos en el sistema
politico.

Por ultimo, resulta necesario complementar el concepto de EOM ya que como
hemos visto se restringe a observar las lineas editoriales de la prensa grafica. En esta
direccion, Cammaerts (2012) aporta una nueva conceptualizacion que vincula la
estructura de oportunidad en red, la estructura de oportunidad discursiva y la
estructura de oportunidad mediatica integradas en la nociéon de estructura de

oportunidad de mediacion:

Grafico 1: Estructura de oportunidad de mediacion

Media

Opportunity Discursive

Structure Opportunity
Structure

Perform —

Represent Inward
Outward
Networked 2

Opportunity
Structure

Instrumental
Constitutive

Fuente: Cammaerts (2012).

El modelo conceptual de estructura de oportunidad de mediacion se plantea
como una hibridacién entre las teorfs de la mediacion (Martin-Barbero, 1991), las
teor@s de los movimientos sociales y las ventanas de oportunidades que ofrecen las
estructuras politicas a la accién colectiva (della Porta y Dianni, 2006; Tarrow, 2005;
Tilly, 2004). Desde esta perspectiva, los actores sociales persiguen amplificar sus
demandas y captar el interés del espectro politico para que tome en cuenta sus
reivindicaciones y asf incidir en las politicas publicas.

La dimensiéon discursiva de la estructura de mediacién busca recuperar la
importancia del rol que el discurso cumple en la configuracion y desarrollo de la disputa
social y politica. Los movimientos sociales y los repertorios de accion que desarrollan
en la contienda politica dan batalla en el campo de lo simbdlico. Complementamos,

empero, el planteo de Cammaerts desde otro enfoque. Recientemente, en el campo de la
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ciencia politica se ha desarrollado una linea de investigacién que informa sobre el poder
de las ideas y discursos al momento de establecer politicas publicas. Los discursos
tienen la posibilidad de transmitir programas y politicas que representan el interés de
la ideologia dominante y lo hacen de dos formas: a) mediante un discurso de
coordinacion (que se da entre actores politicos) y mediante un discurso comunicativo
(que se produce cuando los actores politicos deben transmitir al publico en general las
decisiones adoptadas). Pero, a su vez, también permiten construir y vehiculizar ideas
contrahegemonicas; por caso, las reivindicaciones de los movimientos sociales. De tal
modo, la deliberacién y la comunicacion, que integran sucesivamente dos momentos de
la accion publica, poseen una dimension discursiva (Schmidt, 2008; 2009; 2014).

El modelo postula, ademds, que los movimientos sociales recurren a las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la comunicacién para amplificar las
bases de sustento de su protesta (estructura de oportunidad en red). Sin embargo,
Cammaerts (2012) advierte sobre el doble efecto que puede tener la estructura de
oportunidad de mediacién: puede expandir y vigorizar el activismo pero también
cercenar u obturar la accién colectiva conforme los tipos de vinculos y relaciones entre
las estructuras que integran la oportunidad de mediacién. Creemos, en cambio, que las
redes digitales siempre estan abiertas y constituyen una nueva via de participacion
ciudadana que, a su vez, cobra un nuevo valor en términos de activismo y deliberacién
sobre los asuntos publicos (del Campo Garcia y Resina de la Fuente, 2010; Sampedro y
Resina de la Fuente, 2010; Resina de la Fuente, 2010).

Finalmente, se constata una cierta “maduraciéon comunicacional” de los
movimientos sociales mucho mas sélida de la que pueden tener otros actores sociales
tales como partidos politicos o sindicatos, por nombrar sélo algunos (Barranquero,
2014)8. No obstante, consideramos insoslayable mencionar el buen uso que han hecho
de las plataformas digitales un conjunto de nuevos partidos politicos surgidos en
distintas latitudes y a veces en las antipodas del arco ideolégico. Estos han podido
configurarse, crecer e incrementar su participacion no solo en los escafos publicos sino

también al frente de las administraciones locales y estaduales. Mas precisamente,
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aquellos partidos que proviniendo del movimiento social han devenido movimiento

politico representan la clara evidencia de una similar maduracién.

Reflexiones finales

Con lo expuesto hasta aqui, es posible brindar resumidamente algunos
elementos que surgen de la problematizacién. La estructura de oportunidad de
mediaciéon constituye un modelo que permite estudiar con mayor profundidad la
relacién entre movimientos sociales y medios de comunicacién. A resultas de ello,
proponemos una sistematizacién que ordene e informe el vinculo que se establece entre
politica y comunicacién, en funcién de las condiciones de apertura o clausura. El

siguiente esquema sintetiza esta propuesta:

ESTRUCTURA DE OPORTUNIDAD DE MEDIACION

Estructura de Estructura de
oportunidad mediatica oportunidad discursiva
Abierta Cerrada Abierta Cerrada

Estructura de

oportunidad en red

Abierta

Fuente: Adaptacién Cammaerts (2012).

De acuerdo al grafico, podemos decir primero que la EOM estara abierta o
cerrada a partir de las vinculaciones entre el poder politico y el poder comunicativo, los
movimientos sociales podran o no acceder a las agendas de los medios. De alli que se los
utilice como plataforma de expresiéon o como enemigo.

Por otra parte, la estructura de oportunidad discursiva se define por el clima de
opinién que puede constrefiir o acompafar las demandas y reivindicaciones que levanta

la accién colectiva. De alli que la construccion y difusion de un discurso

10
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contrahegemonico (dispositivo que vehiculiza ideas alternativas al orden vigente) sea la
piedra angular para que en el seno de esta estructura de oportunidad se despliegue el
potencial de cambio.

Asimismo, las demandas que no encuentran recepciéon en la prensa grafica
tienen, en la estructura de oportunidad en red, la posibilidad de conformar contra
espacios discursivos. Es esta dimensidn de la estructura de oportunidad de mediacion la
que representa el mayor espacio de reivindicacién democratica, como hemos advertido.
Por su naturaleza constituye una esfera siempre disponible para el activismo social.

Consecuentemente los actores colectivos recurren a las ventanas que
identifican disponibles (abiertas) entre las distintas dimensiones de la estructura de
oportunidad politica y de mediacidén, para el despliegue de sus estrategias y consecucion
de sus reivindicaciones. Asimismo, y como ya han advertido estudios de referencia
mencionados, el caracter relacional y la propia capacidad de la agencia social puede
lograr en casos de éxito politico la apertura de instancias poco permeables y cerradas

del contexto de la contienda.

NOTAS

1. Sampedro (2004) sefiala que, en términos teodricos, los medios recurren a la
oposicién binaria que se encuentra en la base de toda identidad social por lo que
sobre ciertos temas distinguen la discordia/el consenso, el conflicto/la armonia,
el enfrentamiento/el acuerdo.

2. Conviene aclarar, sin embargo, que las discusiones sobre tal potencial de
Internet como instrumento de participacion politica encuentran dos posiciones
antagodnicas: las ciberoptimistas y las ciberescépticas. Mientras que las primeras
conciben a Internet como una estructura de oportunidad para la participacién en
tanto favorece una comunicacion interactiva eficaz, las segundas, en cambio,
ponderan los aspectos contextuales por encima del potencial tecnolégico. Al
respecto, ver del Campo Garcia y Resina de la Fuente (2010) y Resina de la
Fuente (2010).

3. Una profusa literatura que se aboca a estudiar las vinculaciones entre la accién
colectiva y los nuevos espacios de participacién que ofrece Internet evidencia un
creciente interés académico en la tematica (Cammaerts et al., 2013; Castells,
2012; Cruells e Ibarra, 2013; Gerbaudo, 2012; Saddaba, 2012; Sadaba y Gordo,
2008; Sorj y Fausto, 2016; Terré y Barranquero, 2013).
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