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Comunicacion dialégica y produccion de conocimiento.
Abordajes de investigacion participante desde la antropologia critica.

Graciela Batallan, Liliana Dente y Loreley Ritta”
Resumen

Este articulo pretende abrir un debate sobre aspectos metodoldgicos de la investigacion
etnografica, resefiando los fundamentos tedricos y analizando el desarrollo de un taller de
investigacion con producciéon audiovisual en el que participaron adolescentes de un barrio de
pobreza extrema en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Se propone asimismo argumentar
sobre la legitimidad de la informacién plasmada en los registros del proceso en tanto fuentes
primarias generadas en una instancia coparticipante de investigacién con adolescentes.
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video-documental.

Abstract

This article reviews certain methodological aspects of ethnographic research through the
description of fundamentals and the analysis of a research project including an audiovisual
production workshop with teenagers living in the city of Buenos Aires under conditions of
extreme poverty. Discussion centers on the conditions for legitimate use and analysis of the
information thus obtained, as reflected in the project’s records, it being a primary source
produced in a coparticipated research project involving teenagers.

Key words: teenagers in Buenos Aires city; teenagers as empowered citizens of Buenos
Aires; co-participated research situations; video documentary records.
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Introduccion

Este trabajo pretende hacer un puente entre desarrollos teérico metodolégicos de la
antropologia critica y las ciencias de la comunicacion, en tanto ambas disciplinas comparten
inquietudes en torno a los procesos de emancipacion social.

Especificamente, su objetivo es reflexionar sobre la pertinencia y legitimidad de la
informacién surgida de un trabajo de investigacidn coparticipante con adolescentes (varones
y mujeres de 12 a 17 anos) acerca del protagonismo politico y ciudadano en la primera edad
de la vida. Esta experiencia se configur6 mediante el desarrollo de un taller de investigacion
video-documental como propuesta de transferencia de capacidades y como soporte
pedagdgico de esa actividad.i

Sostenemos que la modalidad del taller de investigacion con abordaje metodoldgico
coparticipante complementa otras aproximaciones del quehacer etnografico, y que la
informacién registrada en su desarrollo constituye una auténtica fuente primaria relativa al
tema investigado, aun cuando su encuadre (no ortodoxo) transgreda los parametros
objetivistas del canon del trabajo de campo.

La anterior afirmacion nos posiciona en el fértil debate metodolégico sobre la produccion
del conocimiento en ciencias sociales, especificamente en el cuestionamiento de la premisa
positivista de la escision entre el sujeto que investiga y el objeto investigado como recaudo de
objetividad. En ese debate, el nuicleo de la critica sostiene que no es posible sustentar la
existencia de la realidad social como algo externo al lenguaje (que la nombra y describe), y
que la especificidad del objeto de las ciencias sociales, al estar atravesado por la temporalidad
y el lenguaje, exige generar abordajes metodolégicos coherentes con la ontologia de dicho
objeto, a fin de producir conocimientos legitimos sobre las problematicas en estudio.i

Es necesario profundizar criticamente en los criterios de validez y legitimidad de la
informacién de campo inscritos en la clasica Observacion Participante de la antropologia,
cuestionando no solo el lugar predominante que en general se le atribuye a la observacién del
investigador como garante de “objetividad”, sino también el lugar inocuo asignado a la nocién
de participacidn, asociada a la presencia fisica del investigador en el campo.

Cabe destacar que la tradicién comprensivista de la antropologia, plasmada en la
Observacion Participante como metodologia privilegiada, a principios del siglo XX
manifestaba la intencion de vincular la comprension del sentido de la accién atribuida por los
protagonistas a sus practicas con las interacciones observadas por el antropélogo. Aunque la
observaciéon —tal como lo postulaba Malinowski en los origenes de la constitucién
disciplinar— actuaba como garante de la neutralidad de la ciencia, el doble movimiento
intelectual del investigador de campo (desde el involucramiento con los sujetos por empatia
hasta el distanciamiento observacional) permitiria volcar en la narracién etnografica
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situaciones y “hechos” particulares traducidos objetivamente por el antrop6logo-testigo a sus
lectores.ii

Las fuentes de informacién producidas sobre lo “no documentado” en el marco de la
tradicién comprensivista, son validadas por el oficio del antropdlogo y su conocimiento
académico, restringiéndose asi la nocién de participacion a la comprensién del antropoélogo-
autor sobre el mundo estudiado.”

Participacion y produccion de fuentes primarias

Volviendo a la Observacion Participante como emergente metodolégico de este complejo
debate epistemoldgico, puede sostenerse que, tal como destaca criticamente la antropologia
dialégica, la participacién puesta asimétricamente en el investigador atenta contra el caracter
procesual de la investigacion, ya que este, al fijar el discurso del hablante en sus registros,
supone una realidad que “permanece inalterable cuando el nativo deja de hablar” y que dicho
discurso considera como “un caso tipico de un mundo que esta alli” [afuera] (Mannheim y
Tedlock, 1995).

Por el contrario, la nocién de participacién que nos interesa profundizar se sustenta en la
reciprocidad de perspectivas, es decir, en el desarrollo de un didlogo (o coparticipacién) que
busca la comprension del lenguaje y de los cédigos de los hablantes (Gadamer, 1988). Asi
entendida, la participacion trasciende la presencia del investigador —por mas prolongada
que esta sea— en el campo empirico, ya que este no solo necesita sumergirse en otros
lenguajes y cddigos sino que, mas profundamente, la autenticidad de sus registros se
acrecienta en la medida en que los agentes comprenden —a través del didlogo— la logica de
la investigacion y su lenguaje. Queda abierta asi la posibilidad de que los protagonistas
realicen aportes al conocimiento que se busca construir y, eventualmente, cuestionen los
supuestos y el andlisis de la investigacion. La coparticipaciéon tensa los “horizontes de
sentido” (Gadamer, 1988) de investigadores y agentes sociales en el proceso investigativo
mismo, que puede equipararse a una progresiva y auténtica conversacion entre sus
miembros.

En el taller se pone en discusion el proceso de traduccién del registro textual realizado
por el investigador, y la fuente primaria se amplia en virtud de un didlogo que reformula
permanentemente los supuestos y las preguntas iniciales de la investigacion.

La participacion y la “antropologia compartida”

En este punto, la incorporaciéon de la herramienta audiovisual cobra gran importancia,
pues abre una nueva perspectiva en el debate sobre la participacién en la producciéon de las
fuentes."! Si bien la imagen se utilizé tempranamente en el trabajo de campo etnografico, su
uso estaba ligado a la denominada antropologia de rescate, que otorga al registro filmico el
papel de resguardo de la particularidad de los modos de vida de los pueblos “primitivos”,
amenazados por el avance colonial del mundo capitalista.
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El cine observacional tuvo un valor indiscutible como instrumento de documentacidn
acorde con el paradigma vigente de neutralidad del investigador. No obstante, también la
antropologia visual se vio atravesada por el debate sobre la problematica de la “objetividad” y
la participacion del investigador en la produccién del conocimiento.

En este sentido, cabe destacar la corriente del cinéma vérité —con Jean Rouch como su
pionero y maximo exponente—, que abandona la pretension de verdad objetiva mediante el
registro filmico para remplazarla por “la verdad del film”, entablando una polémica con la
concepcion documentalista observacional como espejo de un mundo externo, y recalcando el
papel productivo de la cdmara y las imagenes en la construccién de la realidad (Rouch 1994,
1998; Guarini 1991; Ardévol, 1994, 1997).

En el ambito de la antropologia visual, esta corriente teérico-metodoldgica concibe la
camara no como un mero elemento técnico sino como dispositivo productor de la realidad,
orientada por la mirada del investigador tanto en el rodaje del film como en su edicién. A
partir de esta teorizacion, lo visual desarrolla potencialidades en los procesos de
investigacion, tales como el uso de la imagen filmica en la construccién de “la distancia
optima” del investigador con su objeto, la posibilidad de revisitar y reinterpretar el material
filmado con los sujetos en el mismo proceso de trabajo (feedback), 1a incorporacién de la voz
de los protagonistas a las imagenes, etcétera.

La experimentacion metodolégica que posibilité la corriente del cinéma vérité permitio
explorar los limites de la participacion, al poner en practica distintos recursos para la
inclusion de los actores en la produccion de los films, conceptualizando la nocién de
participacién como “antropologia compartida” (antropologie partagée). Estos aportes
habilitan desde entonces discusiones sobre la autoria, los géneros retéricos y la idea de
“representacién de lo social” en el recorte filmico, enriqueciendo a la vez los fundamentos y la
metodologia del taller de investigacidn.

La experiencia de coinvestigacion en el taller

Para responder a los objetivos de la investigacion sobre las practicas y el pensamiento
politico de adolescentes que viven en zonas de pobreza urbana, convocamos a un grupo de
jévenes a participar en un taller de investigacién y produccion audiovisual."i La hipétesis que
orienta esta propuesta es que existe un mundo de intereses sociales y politicos en los
adolescentes que es desconocido, ignorado e invisibilizado por el mundo adulto (Batallan y
Campanini, 2001; 2005; 2007; 2008).

El conocimiento acumulado en torno a esta problematica ha tenido como campo empirico
privilegiado el registro de la vida escolar. Sin embargo, consideramos necesario salir de ese
contexto, signado por vinculos prefigurados por el formato institucional, e incursionar en un
ambito urbano “abierto”, en el que la vida cotidiana esta fuertemente marcada por la
precariedad de las condiciones materiales. En este espacio, nos interesaba registrar el
significado que tiene para los adolescentes la vida social, y su protagonismo en ella.
Apostdbamos a que la metodologia del taller permitiria que desplegaran sus reflexiones sobre
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lo politico, es decir, acerca de la vida social en el espacio publico."iii Ademas, sosteniamos que,
pese a los condicionamientos estructurales adversos que enfrentan, estos jovenes no
responderian necesariamente al estereotipo descalificador adscripto a una supuesta “cultura
juvenil” marginal, que los representa como desinteresados y anémicos.i

Sucintamente, la modalidad pedagégica del taller se caracteriza por sus propositos
productivos con respecto al conocimiento, y por el logro de un estilo de comunicacion llana
con intercambios cooperativos entre sus miembros. En tal sentido, la explicacidn inicial sobre
el encuadre de trabajo, su proposito y los supuestos o hipotesis de la investigacion constituye
un aspecto fundamental que oficia de marco organizador del didlogo. *

La invitacion al trabajo del taller instaura un cambio en las relaciones que los
participantes acostumbran tener con el conocimiento institucionalizado ya que se los
convoca a construir conocimiento sobre el mundo social, investigando. Para hacer posible
esta tarea partimos de algunos presupuestos basicos: la consideracion de la igualdad de las
capacidades intelectuales (“igualdad de las inteligencias”), la certeza de la autenticidad de los
intereses de conocimiento de los adolescentes sobre lo publico y la vida en comun vy, la
importancia del didlogo horizontal y participativo en el proceso de investigacion.

El intercambio conversacional dirigido a fortalecer el interés de los jévenes para investigar y

comprometerse con el desafio de sostener la participacion, la ausencia de evaluacion y
puntajes, y la bisqueda de espacios subjetivos de placer en relacion con la actividad
intelectual también modifican radicalmente las modalidades de vinculacién entre jovenes y
adultos, y consiguen desplazar el temor y la resistencia inicial. Paulatinamente se vislumbra
el surgimiento del acuerdo y la responsabilidad —controlados individual y grupalmente—, y
se van desplegando roles activos a la hora de proponer y discutir problematicas en torno a las
cuales se realizan acuerdos que afianzan la autonomia de los participantes.

El taller contempla cuatro momentos: el primero se orienta a la identificaciéon de los
fundamentos de la investigacion social y el registro audiovisual, asi como a la definicién de los
intereses de los participantes; el segundo, a la elaboracién de preguntas de investigacion y al
analisis de sus perspectivas o supuestos; el tercero, al disefio y realizacién de un pequefio
ejercicio de trabajo de campo, y el cuarto, al analisis del proceso y al comienzo del trabajo de
edicién de los cortos documentales autogestionados.xi Cada uno de los encuentros
semanales del taller se disefi6 combinando presentaciones tedricas breves por parte de la
coordinacién, actividades de produccién y reflexion grupal, y la proyeccién de material
audiovisual. Los elementos tedricos se expusieron de modo accesible, buscando desmitificar
la idea tan difundida de la investigacién como una actividad elitista. La distribucién de
Cuadernillos, especialmente confeccionados para el trabajo del taller, permiti6 el despliegue
de las actividades propuestas. Se remarcaba en ellos la importancia y centralidad de la teoria
y de la observacion —entendida como el registro del contexto de las interacciones y no como
herramienta de evaluacion del observador— la necesidad de captar perspectivas disimiles
sobre lo que interesa conocer, contrastando opiniones, y, principalmente, la importancia de
asegurar el desarrollo de la amplitud critica que mantiene alerta al investigador para
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modificar y reemplazar sus supuestos iniciales, tensando sus categorias analiticas con las
sociales.xii

La participacion de los investigadores: intervenciones pedagogicas en el taller

Es interesante referirse a la forma que asume la participacion de los
investigadores/coordinadores en el funcionamiento del taller, porque esa participacion
reviste la modalidad de una intervencién pedagédgica adaptada a una propuesta de
coinvestigacion. En ese marco, la informaciéon no se obtiene del registro de practicas
observadas, ni de los intercambios verbales de las entrevistas realizadas durante el trabajo de
campo. La participacién del investigador adquiere aqui la forma de un estimulo pedagégico
orientado a motivar a los protagonistas para que expresen su opiniéon y a acompaifiar al grupo
y a cada uno de los participantes en el proceso de producciéon de conocimiento que realizan.
Por tratarse de un proceso de investigacion, es fundamental no manipular a los participantes
ni influir en ellos, como suele admitirse en el caso de las interacciones pedagogicas formales.
Se trata justamente de resguardar la autonomia de la expresion de los sujetos para garantizar
la autenticidad del registro de las actividades como fuente primaria de investigacion. De ahi la
importancia que tienen los distintos modos de intervencion y las técnicas implementadas en
relacién con la problematica de la “objetividad” en los abordajes comprensivistas de
investigacion (Heller y Fehér, 1988).

Las distintas intervenciones pedagoégicas adoptan la forma de consignas amplias que
facilitan la libre expresion a fin de recuperar el mundo y el conocimiento de los
participantes.xii A modo de ejemplo, la primera actividad de la coordinacién consisti6 en
proponer a los jovenes una escena imaginaria en la que, situdndose en la etapa final de la
experiencia que acababan de iniciar, le escriben a un amigo narrandole el proceso vivenciado,
como si este ya hubiese concluido.

Este ejercicio, que denominamos Cartas al amigo, es una técnica proyectiva basada en el
género epistolar, segtin la cual quien escribe deja en suspenso y simultineamente imagina la
respuesta del otro, en un soliloquio en el que proyecta subjetivamente sobre ese supuesto
interlocutor su reaccion intima a lo que él expresa (Bajtin, 1982 y Gadamer, 1988). Las
preocupaciones “sociolégicas” que contenian las cartas del ejercicio se analizaron y
discutieron a fin de abstraer de ellas temas o problematicas sociales a investigar de modo
auténomo por los jovenes.

Otra forma de intervencién pedagoégica es la “devolucién descriptiva” que realiza la
coordinacion al inicio de cada reunién. Sobre la base de los registros textuales recogidos por
los miembros del equipo, las devoluciones recuperan los avances, tensiones o discusiones
surgidos en cada encuentro. El estilo de estas entregas mantiene la forma descriptiva, ligada
practicamente a la textualidad del registro. La necesidad de “vigilar” la interpretacién de los
investigadores en el relato de lo sucedido persigue, tal como en las otras intervenciones
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pedagogicas, que estas devoluciones constituyan el insumo -a modo de apuntes- para un
nuevo tramo en el andlisis y la reflexidonxv.

En los primeros encuentros, la problematizacion del conocimiento previo produce
momentos de “desestructuraciéon” en el plano simbélico-afectivo, como ocurre en general en
todo proceso profundo de aprendizajex’ La importancia de este momento es especialmente
considerado  por la coordinacién, que acompafia la eventual perturbacion de los
participantes, equilibrando las intervenciones orales con el sostenimiento del silencio
necesario para la elaboracién subjetiva.

Las dramatizaciones o juegos de rol (rol playing) constituyen otra forma de intervencion
pedagogica tendiente a propiciar el aprendizaje en metodologia de la investigacion durante el
proceso mismo de realizaciéon (Pavlovsky y Kesselman, 1989 y Perscia, 1997). En el taller,
esta intervencioén se llevé a cabo en el tercer momento de su desarrollo, previamente a una
salida al campo. Por medio de dramatizaciones, los jovenes de cada grupo ensayaron (con
intercambio de roles) modos de presentarse y preguntar, y diversas estrategias para
enfrentar eventuales “resistencias” de los entrevistados.x! Este ejercicio dio lugar a un
registro encadenado de las distintas “distancias” de observacion: los que realizaron la
dramatizacion fueron filmados por sus compafieros, la coordinacion registré la escena y, en
un momento posterior, se presenté el material en su conjunto como devolucién descriptiva
para el analisis grupal.

Las dramatizaciones, al igual que las Cartas al amigo, pusieron de manifiesto el
conocimiento previo de los jovenes sobre los temas a investigar, asi como sobre los supuestos
que orientaban las preguntas a quienes ellos consideraban familiarizados con esos temas. En
las dramatizaciones los jovenes desplegaron la vasta y genuina informaciéon que poseen, asi
como las razones que explicita o implicitamente los motivan a investigar. En el intercambio
de lugares entre entrevistadores y entrevistados se hicieron mutuas correcciones, sobre todo
en relaciéon con las preguntas capciosas o manipuladoras dirigidas a obtener las respuestas
deseadas.

Asi como los Cuadernillos fueron insumos de nivel tedrico para ser leidos y discutidos en
los encuentros, se proyectarondos documentales que, desde distintas perspectivas,
familiarizaron a los participantes con el material filmico. Uno de ellos contenia registros sin
editar de escenas filmadas por jovenes inmigrantes en Espafia; el otro documental reproducia
una entrevista televisada a un referente del movimiento villero.

La exhibicion del primer material apuntaba a trasparentar el encuadre del trabajo
propuesto, y el segundo, sobre la vida y el pensamiento del joven entrevistado, permitia
reconocer aspectos metodoldgicos utilizados en la entrevista.xVii Estas proyecciones fueron
estimulos “externos” o insumo que promovieron la reflexion e impulsaron la identificacion de
los participantes en su capacidad para producir un nuevo conocimiento.

En cuanto a las filmaciones realizadas por los jovenes, las mismas fueron analizadas en
cada encuentro dada la posibilidad de realizar observaciones diferidas del material en bruto
(Claudine de France, 1989), propia del instrumento de registro utilizado. Dicha capacidad,
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modifica la relacién entre la observacion directa y el lenguaje, a la vez que potencia la
objetivacion de la informacién por la revisién y el andlisis intersubjetivo (Asch, 1988). Este
“volver a ver” en el taller permitié, por un lado, que los grupos tomaran decisiones sobre las
nuevas secuencias a filmar o a desechar, a la vez que afinar las preguntas sobre las
problematicas planteadas. Por otro lado, que el andlisis coparticipado se alimentara con
dichas observaciones.

La investigacion: intereses de conocimiento, preguntas y supuestos

Al promediar el taller, se definieron en forma consensuada tres grandes temas de
investigacion: las drogas [entre los pibes del barrio]; la amenaza de desalojo [por la
habilitacion del Gobierno de la Ciudad a una empresa del Grupo IRSA (Inversiones y
Representaciones Sociedad Anénima)], y los robos [si se hacen por necesidad o por
costumbre].xviii

El subgrupo a cargo del tema de las drogas (autodenominados humoristicamente Los
drogos) preparé preguntas tendientes a abordar el fendmeno del consumo entre sus pares, y
la circulacién en el barrio de distintas sustancias adictivas. Las preguntas dirigidas a los
adultos indagaban sobre la informacién que en general ellos tendrian: ;Qué es la droga? ;Qué
opina sobre la droga?. Otras preguntas buscaban abrir el didlogo con sus pares: ;Tenés
amigos que se drogan? ;Alguna vez la probaste? ;Desde cuando te drogas? ;De donde sacas la
plata para comprarla? ;Co6mo conseguis la droga? ;Como llegaste a hacerlo? ;Con qué te
drogas? ;Tu familia lo sabe? ;Quién? ;Con quién lo hacés? ;Sabias que hay hombres y mujeres
que entregan su cuerpo para comprar drogas? ;Conocés a alguien que se drogaba y ahora no
lo hace mas?

Al ensayar en el taller sus futuras entrevistas, diferenciaron muy claramente lo que
consideran iniciacién temprana en el consumo, “por mera diversién” contrastandola con “la
gravedad del caso” de un amigo hospitalizado al borde de la muerte por sobredosis.xix

El subgrupo a cargo del segundo tema (autodenominado IRSA en llamas) formulé las
preguntas a partir del convencimiento de que los vecinos del barrio debian organizarse para
resistir el desalojo en marcha y demandar obras de urbanizacion. A la vez, las preguntas
buscaban profundizar el tema: ;Piensa que el barrio es un lugar limpio y saludable? ;Escuché
hablar de la urbanizacién? ;Qué opina de eso? ;Sabe que se aprobd el proyecto para construir
un barrio lujoso? ;Cree que eso afectara al barrio, lo beneficiara o todo seguira igual? x

El supuesto que orientaba estas preguntas, y que explicitd el joven que representaba al
grupo, era que todos los adultos del barrio estarian informados sobre lo que pasaba, y que,
desde luego, acordarian con la demanda de urbanizacién y contra la amenaza del desalojo
propiciado por el Gobierno de la CABA para favorecer el negocio inmobiliario de la empresa
constructora. La fuerte impronta politica del joven vocero, sesgaba su rol de entrevistador
sugiriendo, en muchas oportunidades, las respuestas que deseaba obtener, a pesar de su
excepcional claridad analitica.
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En el andlisis de la filmacion de las entrevistas a los vecinos, todos los miembros de este
grupo se sorprendieron por la gran heterogeneidad de opiniones registradas que
contradecian sus hipoétesis iniciales. Este quiebre en la certidumbre de sus creencias, les
permitié desmitificar la nocién de “un barrio” alineado uniformemente en la lucha por la
urbanizacion.

El grupo dedicado al tema de los robos, constituido en su totalidad por mujeres, organizé
sus preguntas en torno a dos inquietudes aparentemente contradictorias que consideraban
que, o bien se roba “por necesidad ligada al hambre y a la falta de trabajo”, o “por costumbre,
por gusto, por diversion, para pertenecer a un grupo o como via facil”. Las preguntas
elaboradas para las entrevistas se diriglan a adultos y jovenes presuntamente
afectados: ;Alguna vez te robaron? ;Qué pensas de los robos? ;Por qué roban los que roban,
por necesidad o diversién? ; Alguna vez te obligaron a robar?

En el momento del andlisis se produjo en este grupo un debate a partir de los supuestos
que orientaban las preguntas y la interpretacion del material filmado. Inicialmente, en el
intercambio de argumentos sobre las razones que habrian llevado a los jévenes a robar, se
relativizaron algunas imagenes asociadas a “la necesidad” y su justificacion.x

Mas adelante, el grupo profundiz6 en posiciones que culpabilizan a estos jovenes como
los Unicos protagonistas de los delitos -motivados por “los vicios” (las drogas)- y en otras, que
sostienen que los jovenes son presa del abuso de adultos que los incitan u obligan a delinquir,
por su condicién de “menores”, que los habilitaria a salir prontamente de las instituciones
penales.

La revision de lo filmado permitié profundizar en las razones implicitas de haber elegido
este tema de investigacion, eleccion motivada por el interés en conocer la practica del
pequefio robo o hurto que los medios masivos de comunicacion suelen adjudicar a los jévenes
de esa edad. En este sentido, uno de los adolescentes puso de relieve la complejidad del
analisis al destacar la fragilidad del limite entre la existencia del delito cometido por jovenes
que viven en contextos de pobreza urbana y la fuerza simbélica del estigma social asociado a
sus mismas condiciones, que los hace indiscriminadamente “sospechosos” por su apariencia
fisica.xxi
Reflexiones finales: coparticipacion y subjetividad

El conocimiento producido por los jovenes que viven en situaciéon de pobreza extrema
sobre las problematicas sociales y politicas de su interés represent6 un valioso aporte a la
investigacion general, enriqueciendo y precisando sus objetivos. A la vez, el abordaje
metodolégico del taller permitié ampliar el proceso analitico y reflexivo de los participantes,
quienes se apropiaron de elementos de la teoria y del oficio de la investigaciéon de campo.

En estas conclusiones se destacan dos aspectos de la convergencia de los fundamentos del
enfoque de investigacion y el abordaje conversacional que caracteriza al taller.

En primer lugar, el caracter procesual de la investigacién (la formulacién y reformulacién
permanente de hipdtesis) se fundamenta y es fundamentado por el abordaje dialégico o

conversacional que considera al agente social un coparticipe y no un mero “informante”.
9
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Esta relacion dialéctica pone en acto plenamente la participacion en el intercambio
conversacional entre pares y con los investigadores al habilitarse la circulaciéon de diversas
posiciones y del eventual conflicto que éstas provocan en el andlisis de las problematicas
sociales que son de interés comun.

En segundo lugar, el papel fundamental que desempefia el lenguaje en la construccion del
objeto de investigacidn, mas alla de su caracter “performativo” (la reflexividad). Ello redunda
en la necesidad de explicar y analizar los “supuestos basicos subyacentes” que orientan y
sostienen la perspectiva del investigador, como un aspecto de su subjetividad (Gouldner,
1979; Garfinkel, 1996; Austin, 2008). Esta reflexion hace hincapié en la participaciéon del
investigador/coordinador en el taller bajo la forma de las intervenciones pedagogicas a las
que hicimos referencia, atendiendo a la subjetividad, que organiza la mirada y trasciende el
habla.xiii Dicha preocupacion, comun a toda indagacion social empirica, se plantea como un
tema de mayor complejidad en esta propuesta dado que la participacion y el didlogo
horizontal que se propicia y persigue en la produccién de informacién, aparentemente
conspiraria contra la legitimidad de la misma. De ese modo, la subjetividad, mas alla de los
supuestos de la investigacidn, es un tema de apertura para el abordaje, el que ha sido posible
de ser captado por medio del recurso visual y con el que concluimos provisoriamente la
reflexion. A modo de ejemplo ofrecemos wuna descripcion analitica del ultimo punto
mencionado. =V

Las primeras imagenes captadas por los coordinadores del taller muestran el puesto de

la Prefectura a la entrada, perros deambulando, autos abandonados... Advertimos haber
registrado lo que para nosotros caracteriza la vida en condiciones de marginalidad y pobreza.
También nos llamaron la atencion las construcciones humildes, muchas de ellas a medio
terminar, los espacios enrejados, y el pasillo estrecho de tierra —o barro, cuando llueve— por
el que se entra en el barrio. Las viviendas alineadas, apareadas e intercaladas con comercios
de venta de ropa, almacenes y verdulerias, abundantes en mercaderias ubicadas a lo largo del
pasillo principal.
Por su lado, cuando los jovenes realizan su primer ejercicio de filmacion, las imagenes
naturalizan situaciones que sacuden algunos de nuestros prejuicios, por ejemplo, el juego de
ajedrez que dos hombres protagonizan en el bar de al lado de la canchita. También registran
la alegria de varios nifios en el juego de las bolitas y el area destinada al apoyo escolar donde
se juega futbol.

Las miradas discordantes puestas de manifiesto en las respectivas imagenes filmadas por
el equipo y por los jévenes, nos confirman escenograficamente la intervencion de la
subjetividad subyacente en los coparticipantes: nuestras tomas tienden a denunciar las
condiciones de una realidad desoladora, y las secuencias filmadas por los jovenes retratan
espacios y situaciones de la vida comunitaria que los sitda en una posicidon de integridad,
alejada de la imagen lastimosa de la pobreza.
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El contraste de perspectivas advertido al releer los registros y revisitar lo filmado
produjo distintos efectos en los investigadores coordinadores y puso de relieve las
prenociones con las que nos acercamos a la vida cotidiana de un barrio de emergencia. Esa
distancia también nos permitié cuestionar la idea de que documentamos una realidad
“objetiva” (lo que el barrio es) y los prejuicios que subyacen a la mirada externa, sobre los
cuales se sostiene vulgarmente la asociaciéon entre pobreza material y pobreza cognitiva y
moral (Batallan y Varas, 2002).

Sostenemos que el abordaje dialégico enriquece las mutuas apreciaciones al
desnaturalizar las perspectivas del trasfondo e incorporar tanto elementos teoricos y
analiticos de la investigaciéon, como argumentos previos o recreados en el debate y la
confrontacion de dichas perspectivas. La dindmica conversacional facilita la apropiacion
progresiva de un conocimiento que es mas auténtico y objetivo que el expresado en las
primeras enunciaciones no cuestionadas por el uso cotidiano. En ese sentido, la teoria sobre
lo grupal que fundamenta la buisqueda de la comunicaciéon horizontal en el taller y la
concepciéon de lo visual como dispositivo productor de la realidad y no como mero
instrumento representacional de la misma, configuran un sostén para el reconocimiento de la
participacion critica de los sujetos.

Finalmente, la intenciéon de “democratizar el conocimiento” que implica esta forma de
trabajo nos remite al axioma de la igualdad de las inteligencias como punto de partida que se
expresa en el epigrafe citado al comienzo de este ensayo y en el que Ranciere sostiene (con
relacion a la practica politica) que “participar en una conversacién supone igualdad”.
Agregamos, que lograr esa “igualdad” y su efecto emancipador es tanto una empresa racional
como afectiva, ya que se sostiene en la confianza de las potencialidades de todos los
participantes.

11



AVATARES de la comunicacion y la cultux® 9. ISSN 1853-5925. Julio de 2015

Bibliografia

Ardevol, E. (1997) "Representacion y Cine Etnografico", en: Quaderns de I'ICA, Institut Catala
d’Antropologia, num. 10, Barcelona.

Ardevol, E. (1994). “La mirada antropoldgica o la antropologia de la mirada”. Tesis doctoral,
Universidad Auténoma de Barcelona, (publicacién electronica).

Asch, Timothy & Asch, Patsy (1988) "Film in Anthropological Research”, Senri Ethnological
Studies, nam. 24.

Austin, John L. (2008) Cémo hacer cosas con palabras: palabras y acciones. Buenos Aires,
Paidos.

Bajtin, M. (1982) “El problema de los géneros discursivos”. En: Estética de la creacién verbal,
México, Siglo XXI.

Batallan, Graciela y Campanini, Silvana: “El presente del futuro ciudadano. Contribucion al
debate sobre las practicas politicas de nifios y jévenes escolarizados”; en Laborde, Sonia y
Graziano, Angélica. Politicas sociales hacia la infancia, Ed Mifio y Davila, Buenos Aires, 2012.

Batallan, Graciela (2011) “La invisibilidad de los nifios y adolescentes en el debate sobre la
participacién politica. Puntos criticos desde una perspectiva histérico-etnografica de
investigacion”, en Batallan, G y Neufeld, M. R (comp.) “Discusiones  sobre Infancia y
Adolescencia en Antropologia. Coleccion Antropologia y Educacién.” Ed Biblos, Buenos Aires.

Batallan, G (2007): Docentes de infancia. Antropologia del trabajo en la escuela primaria.
Editorial Paidds, Buenos Aires.

Batallan, G. y R. Varas (2002) Regalones, maldadosos e hiperkinéticos. Categorias sociales en
busca de sentido. La educacién de los nifios de cuatro afios que viven en la pobreza urbana,
Editorial LOM, Santiago, Chile.

Batallan, Graciela y Garcia, José F. (1992) “Antropologia y Participacion. Contribucion al
debate metodolégico”, en: Publicar en Antropologia y Ciencias Sociales. Afio I, Nro. I, Mayo
1992.

Batallan, Graciela (1983) "Taller de educadores. Capacitaciéon mediante la investigacidn.
Sintesis de Fundamentos". Serie documentos e Informes de Investigacion N2 4 Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO/PBA, Buenos Aires.

Cohen, L. ]. (1991). “Teoria de la estructuracion y Praxis social”. En: Giddens, A. y J. Turner
(eds.), La teoria social hoy, Alianza Editorial, Madrid.

12



AVATARES de la comunicacion y la cultux® 9. ISSN 1853-5925. Julio de 2015

France, Claudine de (1989) Cinéma et anthropologie. Paris, Editions de la Maison des sciences
de I'Homme.

Gadamer, HansGeorg (1988). Verdad y método. Salamanca, Sigueme.

Garfinkel, Harold (1996) ;Qué es la etnometodologia? En: Revista de la Academia, Santiago de
Chile Nro 2. Universidad de Humanismo Cristiano.

Geertz, Clifford (1989) El antropdlogo como autor. Barcelona, Paidés.

Giddens, Anthony (1984) “Hermenéutica y teoria social”. En: Profiles and Critiques in Social
Theory. University of California Press (traduccion | F Garcia).

Giddens, Anthony (1995) La constitucion de la sociedad. Bases para una teoria de la
estructuracion, Buenos Aires, Amorrortu.

Gouldner, Alvin (1979) La crisis de la sociologia occidental. Amorrortu, Buenos Aires.

Guarini, Carmen (1991) “Cine antropoldgico: algunas reflexiones metodologicas” En Cine,
Antropologia y Colonialismo. Adolfo Colombres Comp. Ediciones Del Sol, Buenos Aires.

Heller, Agnes (1976) Sociologia de la vida cotidiana. Madrid, Peninsula.

Heller, Agnes y Fehér, Ferenc (1988) Politicas de la postmodernidad. Ensayos de Critica
cultural. Peninsula, Barcelona.

Malinowski, Bronislaw [1922] (1986) “Los argonautas del Pacifico Occidental”. Barcelona,
PlanetaAgostini.

Mannheim, Bruce y Tedlock, Dennis (1995): “The dialogic emergence of culture”
Introduccion. University of Illinois Press.Traduccion F Girola y otros (mimeo).

Moulffe, C. (1999). El retorno de lo politico. Comunidad, ciudadania, pluralismo, democracia
radical. Paidds, Barcelona.

Pavlovsky E. y Kesselman H. (1989) Multiplicacién dramatica. Editorial Busqueda, Buenos
Aires.

Percia M. (1997) Notas para pensar lo grupal. Lugar Editorial, Buenos Aires.

Pichon Riviere, E. (1989) El proceso grupal, Ed. Nueva Vision, Buenos Aires.
Ranciere, J. (2007) “El desacuerdo. Politica y filosofia”. Ed. Nueva Vision, Buenos Aires.

Ricoeur, Paul (2005) Sobre la Traduccién. Buenos Aires, Paidds.

13



AVATARES de la comunicacion y la cultux® 9. ISSN 1853-5925. Julio de 2015

Rockwell, Elsie (2009): La experiencia etnografica. Historia y cultura en los procesos
educativos. Buenos Aires.

Rosanvallon, P. (2003). Por una historia conceptual de lo politico. Fondo de Cultura
Econdémica, Buenos Aires.

Rouch, Jean (1998), “;El cine del futuro?” en Joaquim Romaguera y Homero Alsina (Eds.).
Textos y manifiestos del cine. Catedra, Madrid.

Rouch, Jean (1995) “El hombre y la cdmara”. EnImagen y cultura. Perspectivas del Cine
Etnogrdfico. Elisenda Ardevol y Luis Pérez Tolén (Eds.) Granada.

Vera, R. (1988) Metodologia de la investigacion docente: la investigacién protagonica.
Cuadernos PIIE. N°2, Santiago de Chile.

Vera, R. y M. Argumedo (1978) Talleres de educadores como técnica de perfeccionamiento
operativo con apoyo de medios de comunicacién social. Cuadernos N° 2. Centro de
Investigaciones Educativas (CIE), Buenos Aires.

http://tallerrodrigobueno.blogspot.com.ar/

' Coordinacién general del taller: Graciela Batalahiliana Dente (investigacion); Martin Kraft (\éd-
documental), Loreley Ritta y Florencia Goldsteiregistros y analisis del taller). Este abordaje
metodoldgico fue desarrollado en el marco de lastigacion “Legado y recreacion politica entre
generaciones. El protagonismo de nifios y joveneselemlebate por la democratizacion de las
instituciones”, dirigido por Graciela Batallan yhv&ina Campanini. Programacion UBACyT 2011-2014.

" La Teoria de la Estructuracion de Anthony Giddéesarrolla las bases fundamentales de este enfoque.
Véase Giddens, A., 1982; 1984.

" Para una critica de la observacién participantsmyo antecedente de esta reflexion, véase Baf@llan
y Garcia F., 1992.

" Recordemos la provocacion de Geertz en su catiégo testifical” como precepto de la cientificiia
de las etnografias clasicas y el rol de la retadiehantropdlogo-autor en la persuasion logradédosn
lectores. Véase Geertz, 1989.

¥ La impugnacion al paradigma funcionalista que t@pesta corriente, es a su vez objetada desderla te
critica contemporanea por circunscribir la acciécia al plano de la interaccion cotidiana y escindirla
de la produccion social general. Véanse, entresokieller, A., 1976, y Cohen, I. J., 1991.

"I La cooperacion del Area de Antropologia Visual {AAdel Instituto de Ciencias Antropoldgicas de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UniversidadBdenos Aires permitié establecer la convergencia
entre los fundamentos del taller de investigacidosyde la antropologia visual. Agradecemos a Carme
Guarini sus certeros comentarios sobre el mat@rizdo.

“I Este taller tuvo como antecedente una experiesioidar realizada con jévenes inmigrantes en una
escuela secundaria publica de la ciudad de Madijd la coordinacion de Graciela Batallan y Adela
Franzé Mudané. Universidad Complutense de Madfi@ig2
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viii

Reservamos el concepto Idepoliticoal amplio escenario de las préacticas dirigidasahat"bien
comun" o espacio publico, diferenciandolo del cpbtaelela politica referido a las formas de gobierno

y a la participacion ciudadana. Esta precisiébutdria de algunas corrientes tedricas contempasate

la ciencia politica, descarta la vulgar asociacida la dimensién politica con las formas
institucionalizadas de la democracia representafd@no antecedentes de esta distincion conceptual,
véase: Mouffe, C., 1999 y Rosanvallon, P., 2003.

" Al respecto, adherimos al pensamiento desarrofeddranciére sobre la igualdad de las inteligexcia

y nos apartamos de las interpretaciones sobreagitad cultural” y su déficit en las clases subralses,
segun la vulgarizacion de la teoria de Pierre Bieurdobre e tema. Para una critica del concepto de
cultura y sus derivaciones metodoldgicas, véasellBaf G., 2007.

* Los talleres de investigacion son tributariodadetalleres de educadores gestados en la décaiiB@e
para la capacitacion docente como modalidad critiasamisora de contenidos. Véanse Vera, R. y
Argumedo, M., 1978, y Vera, R., 1988. Sobre laitede los grupos en que se basaba esa pedagogia,
véase Pichon Riviére, E., 1989. Estos avances sectiaceptualizado y redisefiado como instancias
coparticipativas de investigacion etnografica. \ééRatallan, G., 1983 y 2007.

* Los participantes fueron convocados a través deouganizacion de base llamada EI Hormiguero que
se intereso en la propuesta. La misma desarroli@bajoen cuatro villas de la Ciudad de Buenos Aires:

Villa Fatima, Villa 31 Bis, Fraga y Villa Rodrigou&no.El grupo quedo constituido por trece jovenes de
12 a 17 afios, azarosamente equilibrado por géharexperiencia se llevé a cabo durante dos meses y
medio, con reuniones semanales de cuatro horasicadasalidas de filmacion entre los encuentros.

I El equipo elaboré cinco cuadernillos especialmefisefiados para los fines del taller: N° 1: “La
investigacion: herramienta para conocer y analizamealidad social’; N° 2: “Las preguntas de
investigacion”; N° 3: “El trabajo de campo y la evista”; N° 4: “La conversacion con otros”; N° 5:
“Pensando la edicidn del documental”.

M Las consignas propuestas apuntan a favorecempl@®&n imaginativa en contraste con las guias de
pasos a seguir utilizadas cominmente en la didéetcolar.

Y En la larga experiencia con nuestros talleresindestigacion, las “devoluciones” de la coordinacio
han sido tema de discusion interna, debido a lar@egrsia entre una linea de devolucién psicolagist
(dirigida a sefialar conductas) y otra descriptilamayor coherencia con el enfoque implementado.

“ En relacion a los momentos del taller de investia y los fundamentos como metodologia de
investigacion respectivamente, ver: Batallan, 192807.

xvi

El entrenamiento en el oficio de entrevistadorcdenpo se enriquecié con la dramatizacion, que
permitid a los jovenes apropiarse de nuevas peispscdel abordaje conversacional, tales como las
formas amables de expresarse, el tacto necesagioh des contextos, los limites a la conversacion
marcados por las preguntas directas, y la conveinigte informar al entrevistado sobre el sentids y
propésito de los testimonios que se le solicita.

“"En relacion con el primer documental, véase la fiata este articulo. El otro film, es una entrevist
César Gonzalez (alias Camilo Blajaquis) realizada Ana Cacopardo para el programa Historias
Debidas, del canal Encuentro. Se trata de un@wsi@ abierta de indole etnografica, en la que la
entrevistadora suma recursos proyectivos (fotoasafiel pasado y del presente del entrevistaday, par
permitirle evocar sus recuerdos emotivos.

“ Algunos de los temas de interés que surgieronpctancontaminacion” y “la basura”, se agruparon
con la problemética del desalojo o la urbanizadéinbarrio. Otros, como la inmigracion y el desgoa
fueron descartados por los misnj@genes, debido a la imposibilidad de acceder epi@s involucrados

en la problematica que no residen en la ciudad@srcanias.

“* Poco antes de finalizar el taller, este grupo stemé la posibilidad de entrevistar a los sujetes d
campo empirico predefinido, debido a la amistadalgenos mantenian con “los pibes” y a la necesida
de mantener reserva o privacidad sobre la infordmague obtuvieran. No obstante, los participantes
colaboraron con los otros grupos y asistieronlirthasta la finalizacion de la experiencia.
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“ La lucha por la urbanizacién de las “villas” enQaidad Auténoma de Buenos Aires se intensificé en
2013 con protestas callejeras y en las sesionés leggislatura. Se reclamaba el cumplimiento dieya
No. 148, del afio 1998 que dispone “la reurbanizagiél derecho a vivir en condiciones habitaciomale
dignas en la ciudad”. Con esta ley se reconocgparera vez el derecho de los representantesasllar
definir proyectos de urbanizacion junto con el gohd de la Ciudad. Esta ley sigue sin cumplirse.
Al respecto, es interesante reproducir un fragmeel registro de la dramatizacion sobre las
entrevistas que las jovenes harian al salir al camp

E: ¢ Por qué se roba?

Ea: Por necesidad.

E: ¢ Conocés gente que lo hace?

Ea: “Tengo amigas que roban celulares”.

E: Pero eso no es por necesidad, entonces.

Ea: Si [con risas], es para llamar a la mamadfisa

Luego, hablando en serio, dicen: “Pasa que rolesgués lo venden para usar la plata en comidasy e
cosas”.
! Esta argumentacion fue ejemplificada con el refialos experiencias: una, en la que fue victima de
un robo callejero por parte de otro muchacho quentenazé con un cuchillo y le quitd “los Unicos 20
centavos que tenia”; y otra, en la que él iba endo por las calles de una lujosa zona resideliiznte
con su barrio cuando “unos chetos” (modismo despeptra referirse a personas pudientes) de la zona
“lo miraron mal” y asumieron una actitud defensipara proteger sus pertenencias, manifestando
claramente temor ante su mera presencia.
U El contexto de confianza, no coercitivo para hadiexpresion, es condicién necesaria, aunque no
suficiente, para sostener la legitimidad de losstegs como fuentes primarias de informacion.
“YSugerimos acompafiar la lectura de este ensayo ca®m imagenes editadas en
www.tallerrodrigobueno.blogspot.com.ar
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