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Aportes para la definiciéon de una politica comunicacional del Poder Judicial de
Chubut

Silvina Martinez"

Resumen

La relacion que mantienen el Poder Judicial y la Prensa ha sido y es motivo de
investigacion y andlisis de numerosos especialistas quienes lograron producir
diagndsticos que, aunque diversos, coinciden en calificar a la misma como conflictiva.

Jueces y periodistas de Espafia, Francia o de paises latinoamericanos como
Nicaragiia o Argentina enfrentan las mismas dificultades al momento de relacionarse
entre si. Estudios realizados en algunas provincias argentinas exponen situaciones
similares a una realidad que, en la regién patagénica, también involucra a la provincia
de Chubut.

La ausencia de una politica comunicacional del Poder Judicial de Chubut es
uno de los principales factores que determina que parte de la ciudadania y de los
medios de comunicacién descrea, desconozca y confunda el trabajo vy
responsabilidades de jueces, fiscales y defensores de la provincia.

Es a partir de estos diagnosticos que surgen propuestas destinadas a mejorar
la comunicacién publica de los procesos judiciales y lograr un mejor resultado en el
proceso informativo. Procesos que se abren simultaneamente ni bien sucede o es
denunciado un hecho que tiene apariencia de delito y cuyos respectivos desarrollos y

resultados contribuyen al fortalecimiento del sistema democratico.
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El presente trabajo desarrolla un proyecto de comunicacién estratégica
destinado a abordar la problematica comunicacional que comprende al Poder Judicial
de Chubut y a la sociedad en su conjunto ante la carencia de una politica especifica
propia.

El mismo consta de una introducciéon al tema exponiendo las distintas
interrelaciones que lo constituyen y un primer diagnostico. Luego se exponen los
diversos aspectos que conforman la Version Técnica Comunicacional elaborada a los
fines del presente trabajo y en la que se precisa el ntcleo del problema
comunicacional y el consecuente despliegue de esos aspectos y de los niveles del
problema.

El abordaje metodolégico de la tematica se cumple basicamente mediante la
utilizacién de tablas de diagnéstico y andlisis de las mismas.

Se incluye el reconocimiento de los actores relevantes vinculados con la
problematica y sus respectivos agrupamientos segin sus légicas de funcionamiento
conformando las matrices socioculturales.

Como conclusion del proceso de diagnéstico, analisis y propuestas se elabora
un arbol de soluciones en el que se realiza un detalle de los procesos

comunicacionales que constituyen la propuesta integral a la que se arriboé.

Introduccion

Distintos factores influyeron para que, con el tiempo, el proceso informativo
en materia judicial tuviera cada vez mayor injerencia en la sociedad. La recuperacion
de la democracia en Argentina y el desarrollo tecnolégico son sin duda dos aspectos
que favorecieron esta situacion.

Es en este contexto que resulta dificil imaginar a jueces, fiscales y defensores
actuando en determinadas causas judiciales al margen del conocimiento del
periodismo y de la opinion publica, especialmente en los casos de mayor impacto
social.

Con sus particularidades, diferencias y coincidencias, Justicia y Prensa

cumplen con un servicio publico que esta atravesado por el derecho a la informaciéon y
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que no so6lo tienen un mismo destinatario, la ciudadania, sino que hacen a su
construccion. Es necesario, entonces, encontrar coincidencias entre las partes y
establecer una relacién que les permita a los diferentes actores hacer uso de sus
facultades y cumplir con sus obligaciones pero que también garantice a los ciudadanos
su derecho a estar informados.

Si bien existe un conflicto de intereses entre las partes, también hay
alternativas que permiten mejorar esta interrelacién tomando en cuenta que los
medios quieren ejercer su derecho constitucional de informar pero deben hacerlo sin
afectar otros derechos. Y, a su vez, recordando que los actos de justicia constituyen
actos de gobierno y, como tales, deben ser accesibles.

Esta inevitable interrelacién implica la existencia de responsabilidades
compartidas al momento de establecer cudl de las partes deberia modificar habitos,
conductas y, por qué no, normas. Autocritica, reflexién y cambio se plantean como
pasos necesarios para dar puertas adentro de Tribunales y también de cada medio de
comunicacion.

En diferentes oportunidades se han expuesto situaciones que permiten
graficar la problematica planteada en el presente trabajo. En el caso de la confusion
que existe en parte de la ciudadania sobre las responsabilidades del Poder Judicial se
puede mencionar la importante movilizacién de vecinos que tuvo lugar en Trelew el
17 de julio de 2008 reclamando por seguridad. La manifestaciéon se movilizé
inicialmente frente a la Unidad Regional de Policia y luego se manifestaron
reclamando “por mayor seguridad para los ciudadanos” frente al edificio de
Tribunales.

En cuanto a la relacion entre prensa y justicia, en Chubut existe legislacién
referida expresamente al tema del acceso a la informaciéon publica, incluso la
normativa se refiere a las actuaciones judiciales que quedan excluidas de la difusion
publica como las “referentes a cuestiones de familia menores y los sumarios penales
en la etapa de su secreto”. Y al respecto aclara que “asimismo y sin perjuicio de
principio general de su publicidad, los jueces y tribunales podran limitar el ambito de

la publicidad y acordar el caracter secreto de todas las partes de las actuaciones
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judiciales, por razones de orden publico y de proteccién de los derechos y libertades,
mediante resolucion motivada en cada caso”.

Sin embargo cada juez o tribunal ha adoptado criterios distintos ante
situaciones puntuales. En el afio 2008 tuvo lugar en Trelew un importante juicio que
involucré a empresarios y ex funcionarios bancarios por el presunto fraude al Banco
del Chubut SA. Desde su inicio el tribunal actuante permitio la cobertura periodistica
completa del proceso sin que se generaran inconvenientes pero a partir de una
publicacion en un diario online del testimonio de un testigo mientras transcurria la
audiencia, el 4 de febrero de 2009 el Tribunal de Enjuiciamiento emiti6é una resolucién
mediante la cual se restringié la transmision “simultdnea” o “casi simultdnea” de lo
que sucedia en la sala de audiencias. “No es censura, sino que tratamos de reservar a
los testigos”, dijo entonces el presidente del tribunal al justificar la decisién.

En una encuesta realizada en el afio 2009 y que indag6 sobre la relacién entre
los miembros del Poder Judicial y los periodistas de Chubut se pudieron conocer
varios datos interesantes en cuanto a las opiniones que los trabajadores de la prensa
tienen respecto de su tarea periodistica y la actitud de jueces, fiscales y defensores.
Sus resultados fueron expuestos en el taller de “Prensa y Justicia” que organizé la
Escuela de Capacitacion Judicial en Rawson a fines de ese afio. En el mismo fueron
consultados periodistas de los principales medios de comunicaciéon de las ciudades
mas pobladas de Chubut que cubren en forma exclusiva u ocasional la actividad
judicial y, al responder sobre los principales obstaculos que encuentran al momento
de cubrir o buscar alguna informacién judicial, el 76% de los periodistas sefialaron la
"reticencia de jueces a brindar informacién" y un 41% la "reticencia de defensores a
brindar informacién".

A modo de autocritica, en el mensaje anual que ante la Legislatura Provincial
brindé en marzo de 2012 el entonces presidente del Superior Tribunal de Justicia de
Chubut, Jorge Pfleger, reconoci6 que “no hemos sabido comunicarnos con la
sociedad. El uso de un lenguaje excesivamente técnico, necesario por la especificidad
lingliistica de la ciencia del derecho, no ha sido decodificado adecuadamente.
Traducido para comprension general”. Y agregd que “no hemos estrechado lazos

suficientes con la prensa que, con su enorme poder, resulta un vaso comunicante
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esencial. Muchas de nuestras palabras han sido el resultado de espasmos ante
situaciones dificiles o comprometidas. O ejercicio de vanidad discursiva, consciente o
inconsciente. O frias sentencias lanzadas al ruedo sin mas”. En ese contexto insto a los
miembros del Poder Judicial a “trabajar en ajustar la relacién con los medios de
comunicacion para que el trabajo judicial sea comprendido en esa dimensién”.

Otro de los ministros de la corte chubutense, José Luis Pasutti, en un ensayo
publicado en la revista de la corte, propuso que “algunas cuestiones relacionadas con
la prensa sean motivo de reglamentacion legislativa, tal como el derecho de respuesta,
el Cédigo de Etica y la conformacién de Tribunales de Etica Periodistica, como una
forma de transparentar la actividad de los medios y de asegurar la dignidad de la
actividad de los periodistas, sin interferir en su ejercicio, como condicién
indispensable de un estado democratico”.

Se han encontrado trabajos vinculados a la tematica que fueron realizados en
provincias argentinas como los producidos por quienes adquirieron experiencia como
responsables de prensa en las areas de los poderes judiciales de Entre Rios (Ghiggi
2005) y Chaco (Forlin 2005), y también en materia de relaciones publicas como una
investigacion elaborada en Cérdoba (Pertile 2005).

En términos generales, los tres trabajos coinciden en la necesidad de mejorar
la comunicacién de la Justicia con la sociedad mediante la definicion de politicas que
involucren, por ejemplo, la incorporacién de vocerias.

En Chubut la indefiniciéon de una politica integral habilit6 en algiun modo las
situaciones expuestas como asi también que el ministerio Publico Fiscal defina su
propia politica comunicacional creando un area de comunicacién institucional que
produce y difunde informacién a los medios de prensa pero desde la mirada de la
fiscalia. Esta situacion ha generado conflictos internos entre jueces, fiscales y
defensores sumando asi confusién a la problematica y evidenciando la necesidad de

unificar posiciones al respecto.

Version Técnica Comunicacional
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Son distintos los actores que resultan participes de esta cuestion y variados
también sus roles. Este trabajo se enfoca particularmente en el abordaje de una
politica comunicacional integral que deberia impulsarse desde el Poder Judicial de
Chubut para avanzar en una estrategia que le permita producir e inducir cambios que
resultaran favorables no s6lo para los propios actores del sistema judicial sino para la
ciudadania en su conjunto.

Es en este contexto que se define una Versién Técnica Comunicacional del
problema reconociendo los obstaculos que dificultan la concrecién de estos cambios
que se consideran necesarios. El despliegue de esta compleja problematica debe
realizarse desde un abordaje integral del Poder Judicial y la sociedad ya que son las
interrelaciones que se presentan las que los constituyen.

Se observa una falta de una decision politica de los actores jerarquicos
tanto en el dambito del Poder Judicial como de otros poderes estatales y de
organizaciones sociales. El desinterés expuesto por gran parte de la ciudadania
respecto de las funciones y responsabilidades que tienen los integrantes de la Justicia
como asi también sus propias responsabilidades como ciudadanos en relacién a la
orbita judicial se presentan como otro obstaculo a considerar.

Los intereses encontrados que se evidencian entre la judicatura, la
fiscalia y la defensoria como asi también la arraigada cultura del "secretismo" a nivel
institucional e individual son un aspecto practicamente histérico de la problematica
que no encuentra en otros actores extra judiciales mas que esporadicas reacciones y
reclamos individuales o no institucionales.

La falta de formacion sobre el tema entre los docentes y el abordaje
minimo o nulo sobre el funcionamiento del Poder Judicial y de los procesos judiciales
en las areas de formaciéon civica en los niveles educativos correspondientes suma
obstaculos a este escenario de interrelaciones en el que la cultura de la inmediatez y
de la resolucién instantanea de conflictos se exponen como demandas inmediatas
desde la sociedad.

Demandas que como contraparte encuentran, desde el Poder Judicial,

una marcada resistencia a hacer publicos los actos judiciales, un evidente temor en los
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. <Dosicion pibli u Ustifi e .
distintos actores a la exposicion publica y un lento (justificado o no) funcionamiento
de los procesos judiciales

La problematica se agrava con la gran influencia social de los "juicios
paralelos" que se realizan desde los medios de comunicaciéon y con la difusion de
informacion errdnea y parcializada que, en muchos casos, se brinda desde los mismos

a la opinién publico.

Disefio de la estrategia comunicacional

El presente proyecto busca desarrollar una planificaciéon estratégica que
permita, en el largo plazo, al Poder Judicial de Chubut contar con una comunicacién
externa proactiva como asi también contribuir asi al mejoramiento de su credibilidad
publica y afianzamiento de la confianza de la ciudadania en el servicio de justicia.

La estrategia comunicacional se disefa a los fines de que los maximos
representantes del Poder Judicial provincial: los ministros integrantes del Superior
Tribunal de Justicia, el Procurador Fiscal General y el Defensor Publico General sean
quienes la evalien en virtud de que en ellos esta la decisiéon final de impulsar los
cambios propuestos para ese poder del Estado.

El objetivo principal del proyecto es el de iniciar un proceso de
transformacion integral que se articule desde lo comunicacional y que atraviese tanto
a los actores socioculturales como las problematicas planteadas.

“La comunicacién es para nosotros el momento relacionante de la diversidad
sociocultural y por lo tanto el espacio del cambio, de la transformacién. Sostenemos
que el ‘encuentro‘ es un nucleo de la mirada especificamente comunicacional y las
estrategias dispositivos de comprensién/indagacion que trabajan a partir de ese
espacio en la constitucién de un cambio social conversacional” (Massoni, S. 2005, 5).

En ese sentido se pretende lograr la elaboracién de una politica
comunicacional para que el Poder Judicial pueda definir para qué, qué y como quiere
comunicar publicamente sus actos como asi también tomar las mejores decisiones

para resolver problemas existentes y prevenir otros potenciales.
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Ademas se plantean como objetivos los siguientes:

- Recuperar las tensiones existentes entre los actores especificos del Poder
Judicial y propiciar conversaciones a partir de espacios y productos comunicacionales.

- Conversar con la alteridad reconociendo al otro como un actor auténtico con
necesidades y saberes propios.

- Vincular e integrar a los actores en los procesos.

- Propiciar el didlogo facilitando la vinculacién interinstitucional.

Version Técnica Comunicacional del proyecto

Desde el despliegue de la VTC se puede analizar la multidimensionalidad del
problema identificando a los componentes y subcomponentes del mismo. Se pretende
desarrollar un abordaje de lo complejo y lo multdimensional, que se sustenta en el
paradigma de lo fluido expuesto por Massoni, y que busca instrumentar “estrategias
como dispositivos de disefio para interpelar la dindmica social operando critica y
valorativamente en su dimensiéon comunicativa” (Massoni, S. 2000, 17).

La identificacion de los distintos componentes de la problematica expuesta
habilita la posibilidad de pensar acciones que aporten soluciones para cada caso.

A continuacidn se exponen los distintos niveles reconocidos del problema:
sociocultural, econémico, técnico y politico-administrativo y de las causas basicas,
causas proximas, sintomas y consecuencias de cada componente analizado. El
reconocimiento de estos niveles del problema permite avanzar en un andlisis mas
profundo del mismo y poder asi planificar acciones destinadas a producir los cambios

propuestos.
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Multidimensionalidad y niveles del problema comunicacional

Problema comunicacional: El Poder Judicial de Chubut carece de una politica de comunicacion externa

COMP.DEL
PROBLEMA

SUB - COMPONENTES

CAUSAS BASICAS

CAUSAS PROXIMAS

SINTOMAS

CONSECUENCIAS

Ausencia de una cultura
civica comprometida y
responsable

Transformacidn de las
practicas politicas e
institucionales

Escepticismo ciudadano
por el cumplimiento de
obligaciones

Desinterés por
atestiguar o denunciar
un delito

CObstaculizacion del
proceso judicial

Maturalizacidn del
descrédito del Poder

Repetician histdrica y
generalizada de un

Multiplicacién constante
de mensajes de

Esporadicas
manifestaciones de

Riesgo de que se
produzcan actos

SOCIO  |Judicial discurso publico descrédito reclamos por casos  |violentos
CULTURAL erosionador del Poder judiciales puntuales
Judicial
Practica de la cultura del  |Resistencia a revertirla  |Temor a la exposicidn  [Megativa de Aumento de la
"secretismo” creencia de que los plblica funcionarios judiciales |distancia social
jueces sdlo hablan a a dialogar con la entre jueces y
través de sus sentencias prensa ciudadanos
Carencia de autarquia Mantenimiento de una Ausencia de definicion  |Dependencia y Limitaciones en el
econdmica del Poder estructura histdrica de politica que modifigue la |condicionamientos en |accionar
Judicial distribucién del situacidn aprobacidn y independiente del
presupuesto provincial disponibilidad de Poder Judicial
recursos propios
Falta de asignacion de Subestimacion de la Carencia de un programa |Difusion parcial de los |Aumento del
recursos especificos comunicacion externa especifico de procesos judiciales.  |malestar social
ECONOMICO como una necesidad y comunicacian externa Percepcidn social de |respecto de |a tarea
priorizacion de otros un Poder Judicial judicial
gastos lento e ineficaz
Subutilizacion de recursos |Desconocimiento del Preocupacion por los Cuestionamientos Pérdida de tiempo
materiales disponibles potencial de las posibles efectos de la internos por gastos |y posibilidades de
tecnologia adquiridas difusidn publica masiva e [considerados difundir accionar
inmediata de la tarea innecesanos propio
judicial
Desconocimiento técnicas |Modificaciones en las Insuficiente o nula Falta de informacidn  |Obstaculizacidn del
de relacion con la prensa  |relaciones tradicionales  |comunicacidn entre los  [precisa y completa  |proceso de
entre |a judicatura y la distintos actores sobre tarea judicial informacion plblica
sociedad
Limitados conocimientos  |Sostenimiento de una Disefios curriculares Confusos reclamos  |Dificultades en el
sobre funcign del Poder cultura civica que educativos carentes de  [publicos de cumplimiento de
Judicial minimiza el rol del Poder |contenidos especificos  |ciudadanos respecto |obligaciones y el
Judicial al accionar del Poder |ejercicio de
TECNICO Judicial derechos por parte
de los ciudadanos
Insuficiente capacitacion  |Desinterés empresarial v |Falta de tiempo y Publicaciones Reclamos a la
de periodistas en temas profesional por tener disponibilidad de perodisticas confusas prensa por parte de
judiciales conocimiento precisos reemplazos de y errdneas miembros del
scobre el tema profesionales que accede Podder Judicial por
a una capactiacion publicaciones y
malestar entre los
actores
Limitado abordaje de la Posiciones divergentes Insuficiente Intervenciones Confusion entre
problematica entre guienes tienen poder|predisposicion y conyunturales actores del Poder
de decisidn conviccidn para producir |aisladas Judicial y de 1a
un cambio sociedad respecto
de criterios
POLITICO | _ : " — .
ADMINIST. Aisladas acciones de Ausencia de politica y Priorizacion de otros Escasa asistencia de |Descontento en el

capacitacidn

programas especificos

aspectos y tematicas

interesados

trato con la prensa

Desarticulacion en
intervenciones de las
distintas areas

Intereses encontrados y
motivaciones diferentes
entre los distintos actores
con poder decisidn

Acciones concretas que
favorecen o perjudican a
los actores participantes

Difusion de mensajes
que posicionan
favorablemente a un
area especifica

Malestar y disputas
internas entre
actores del Poder
Judicial




Reconocimiento de los actores vinculados a cada componente
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El reconocimiento y analisis de los diversos actores vinculados de maneras

especificas con los diferentes componentes del problema es una instancia clave en el

desarrollo de una estrategia de comunicacidn. Estos actores socioculturales, en el caso

de la problematica que se aborda, comprenden a personas, instituciones y

organizaciones que cumplen un rol relevante en torno a la cuestion planteada.

En la tabla que se adjunta a continuacién se agrupan los actores

relevantes reconocidos y el nivel del problema en el que se los ubica segin su

vinculacién con algin aspecto estructural que causa la situacién problematica (causas

basicas), un aspecto colindante (causas préximas), un sintoma (efectos) o una

consecuencia (derivaciones analiticas).

ACTORES RELEVANTES

Componente sociocultural

CAUSAS BASICAS CAUSAS PROXIMAS SINTOMAS CONSECUENCIAS
Gobernantes Ciudadanos Ciudadanos Funcienarios judiciales
Funcionarios politicos Periodistas Periodistas Funcionarios politicos

Funcionarios judiciales

Empresarios periodisticos

Empresarios periodisticos

Empresarios periodisticos

Dirigentes politicos

Dirigentes politicos

Funcionarios judiciales

Empleados judiciales

Legisladores

Funcionarios publicos

Policias

Paolicias

Empleados piblcos Jueces Docentes Ciudadanos

Periodistas Fiscales Victimas de delitos
PERIONAS Duefios de medios Defensores Procesados

Jueces Puolicias Condenados

Fiscales Docentes

Defensores

Docentes

Paolicias

Ciudadanos

Poder Ejecutivo: Gobernacidn, Ministerio de Coordinacidn, Ministerio de Educacidn

INSTITUCIONES

Poder Judicial: Judicatura. Ministerio Pablico Fiscal, Ministerio de la Defensa Publica, Superior Tribunal de

Justicia

Poder Legislativo: Blogues de diputados

ORGANIZACIONES

Partidos politicos

Medios de comunicacion

Asociacion de magistrados y funcionarios judiciales

Colegios de abogados

Organizaciones civiles
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Caracterizacion de las matrices socioculturales

La relacion que los distintos actores tienen con cada aspecto del problema
analizado y el analisis de su logica de funcionamiento permite elaborar las matrices
socioculturales vinculadas con la problematica. “Es el lugar de la generacion, el molde
desde el cual cada actor sociocultural establece la comunicaciéon” (Massoni, S. 2003),
desde esta perspectiva de anadlisis integral es posible abordar el problema
comunicacional considerando los vinculos e interrelaciones de los grupos y sectores
involucrados tomando en cuenta sus expectativas, saberes, intereses y necesidades.

De esta forma se puede avanzar en el disefio de una estrategia comunicacional
en la que se reconocen los diferentes niveles del problema planteado en relacion al
Poder Judicial y asi pensar en la definicién de acciones a llevar adelante sobre ellos
logrando una mayor conectividad en la situacion.

Se considera a los actores como sociales en relacion al entorno cambiante del
que son parte y no como simples receptores o como sujetos estaticos.

En la siguiente tabla se describen las matrices socioculturales de los actores

involucrados en la problematica comunicacional planteada:
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MATRIZ

ACTORES

AVATARES de la comunicacion y la cultux® 6. ISSN 1853-5925. Diciembre de 2013

EXPECTATIVAS

SABERES

INTERESES

NECESIDADES

FRASE

Familia - Docentes -

Generar conciencia

Conocimiento

Walor por la

Atender la demanda

Esperan generar

Periodistas ciudadana parcial del justicia de informacion y conciencia civica pero
Los que forman problema conocimiento tienen un conocimiento
parcial del tema
Periodistas - Empresarios Garantizar el derecho|Falta de visidn Incidir en la Mantener sus ejercen el derecho a

Los que
comunican

periodisticos -

a estar informado v
ejercer el derecho a
informar

integral del
problema

opinidn publica y
en ambitos de
poder

fuentes laborales y
de ingresos

informar y tienen interés
por incidir en ambitos de
poder

Gobernador - Ministros -
Diputados - Integrantes

Fortalecer la
credibilidad propia

Conocimiento
profundo de

Preservar y
fortalecer &l

Gestionar con
independencia de

Pretenden respetar la
independencia de

ASPECTO Los.que Superior Tribunal de Justicia aspectos parciales [sistema poderes y ejerciendo |poderes y ejercer sus
SOCIO obiE At del problema democratico la autoridad respectivos poderes
CULTURAL
Ciudadanos - Victimas - Tener certeza sobre |Desconocimiento  |Sentir gque se hace [Calmar angustia v Desde un conocimiento
Organizaciones cviles - decisiones judiciales |[del problema justicia con dolar parcial esperan certezas
Los que Politicos justas v ejercer el quienes cometen del Poder Judicial v
reclaman control ciudadano delitos calmar asi su angustia
Jueces - Fiscales - Garantizar el debido |[Conocimiento Cumplir con la ley |Asegurarse un buen |Cumplen con el proceso
Los que juzgan |Defensores - Funcionarios proceso judicial con  |parcial del v prestigio desempefio para judicial subestimando |a
(intervienen en |judiciales - Abogados - juicios justos problema profesional preservar sus dimensidn del problema
el proceso Ciudadanos - Paolicias subestimacidn puestos, beneficio comunicacional
judicial) econdmico personal
Familia - Docentes - Generar conciencia |[Conocimiento Walor por la Responder a las La canciencia ciudadana
Periodistas ciudadana sobre parcial del independencia del |expectativas gque generan resulta
Los que forman necesidad de problema Poder Judicial generadas insuficiente para producir
independencia los cambios necesarics
judicial
Periodistas - Empresarios Informar sobre la Tienen suficiente Hacer piblica la Lagrar credibilidad y |Tienen un compromiso
Eos que periodisticos gdmir_listraciﬁn de conocimiento del infa.rmacio'n que maljtengr sus Iimitac!o respecto de |a
? justicia y de sus tema obtienen audiencias necesidad de gue haya
comunican Z
recursos un Poder Judicial
autarguico
Gobernador - Ministros - Preserar e Tienen suficiente Mantener e Lograr una gestidn Los intereses
Diputados - Integrantes incrementar el poder [conocimiento del  |[incrementar las que les permita encontrados mantienen
Superior Tribunal de Justicia |politico y econdmico |tema respectivas cuotas |sostenerse en el el status quo evitando
ASPECTO |Los que obtenido de poder que les  |tiempo v ser que el Poder Judicial
ECONOMICO |9cbiernan concede la reconocidos cuente con una fuente de

administracion de
recursos propios

socialmente

recursos propios y
reasigne existentes

Los que
reclaman

Ciudadanos - Victimas -
Organizaciones civiles -
Politicos

Contar con un
senicio de justicia
independiente

Conocimiento
parcial del
problema

Ejercer el control
ciudadana sobre
los fondos
publicos

Confiar en el semnicio
de justicia

Sus reclamos carecen
de |la profundidad v |a
constancia necesaria
para preducir cambios

Los que juzgan
{intervienen en
el proceso
judicial)

Jueces - Fiscales -
Defensores - Funcionarios
judiciales

Disponer de recursos
propios y suficientes
para ejercer sus
funcicnes

Tienen suficiente
conocimiento del
tema

Cumplir con sus
obligaciones y
fortalecerse en el
sistema

Desarrollar bien sus
funciones

Iantienen un esporadico
e insuficiente reclamo
por la autarquia
economica del Poder
Judicial
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Los que forman

Familia - Docentes -
Periodistas
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Que se conozcan los
derachos y deberes
ciudadanos en
relacién a la justicia

Conocimiento
parcial del tema

Aportar a la
construccidn de
ciudadania
comprometida y
responsable

Incorporar mayores
conocimientos y
precisiones sobre
competencias y
funcionamiento del
Poder Judicial

La gran responsabilidad
que tienen no llega a ser
asumida con total
conciencia

Periodistas - Empresarios  |Que los ciudadanos |[Conocen el Lograr informacidn |Capacitacion y Reconacen carencias
Los que periodisticos se infarmen sobre problema mas precisa desde|profundizacion de comunicacionales pero
comunican procesos judiciales v el ambito judicial |conocimientos deslindan
hechos delictivos relacionados responsabilidades
Gobernador - Ministros - Cumplir parcialmente |Conacimiento Contralar la Mantener una buena |Evitan que haya una
Diputados - Integrantes con la obligacidn de |cabal del problema |informacion imagen publica y comunicacion amplia y
Los que Superior Tribunal de Justicia difundir actos pFIb“CE que se evitar publicaciones transpargnte )
ASPECTO |gobiernan plblicos difunde sobre_ sus |desfavorables obstacuhlzando asila
TECNICO actos de gobierno generacion d.e
conciencia ciudadana
Ciudadanos - Victimas - Conocer qué Conocimiento Incidir con la Conocer con mayor  |El desconocimiento de
Organizaciones civiles - decisiones se toman |parcial del presion social en  |precisidn los deberes|varios aspectos del
Los que Politicos en el Poder Judicial |problema el proceso judicial |y obligaciones de proceso judicial confunde
reclaman funcionarios sus reclamos plblicos
judiciales
Jueces - Fiscales - Desempefiar Posiciones Evitar la Ejercitar la practica |El temor a las
Los que juzgan |Defensores - Funcionarios  |correctamente su rol |divergente respecto|exposicidn pdblica |de comunicar publicaciones
(intervienen en  |judiciales en el proceso judicial |del problema publicamente sus periodisticas impide que
el proceso decisiones se difundan
judicial) informaciones valiosas
para la sociedad
Familia - Docentes -
Los que forman g
Periodistas
Periodistas - Empresarios  [Que se produzcan Conocimiento del  |Obtener Hacer periodismo de |Exponen
periodisticos cambios en la problema informaciones de  |calidad para esporadicamente sus
Los que difusién y acceso a mads calidad mantener las demandas respecto de
comunican la informacidn audiencias que se mejore la
comunicacidn publica del
Poder Judicial
Gobernador - Ministros - Producir algunas Conocimiento Mantener sus Evitar exposiciones |Defienden publicamente
Diputados - Integrantes modificaciones cabal del problema |respectivas cuotas |publicas el derecho a la
Los que Superior Tribunal de Justicia |coyunturales y y relativizacidn del |de poder y control |desfavorables informacidn pero en los
gobiernan convenientes a sus  |mismo sobre |a hechos obstaculizan su
ASPECTO ; : . iy
POLITICO gestiones |nf0rm30|0n ejercicio
ADMINIST. . = piblica
Losqiie C|uda@an0.s - VICt.IrjI"IaS -
Organizaciones civiles -
reclaman

Paoliticos

Los que juzgan
(intervienen en
el proceso
judicial)

Jueces - Fiscales -
Defensores - Funcionarios
judiciales

Lograr cambios
internos que
posibiliten |a difusidn
periodistica de
decisiones judiciales
que favorezcan su
imagen publica

Conocimiento
parcial del
problema

Fortalecerse en
Sus propios cargos
y evitar posibles
situaciones
publicas
conflictivas

Capacitarse en &l
conocimietno de
técnicas de prensa y
relacionarse con el
periodismo

Las posturas divergentes
y miradas negativas
respecto de la prensa
impiden mejorar una
relacidn que seria
beneficiosa para la
comunidad en general
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Arbol de soluciones

El disefio de acciones comunicacionales a desarrollar sobre cada componente
identificado en la Versién Técnica Comunicacional del problema se logra a partir del
despliegue del Arbol de Soluciones que se presenta a continuacién. Esta herramienta
permite vincular las matrices socioculturales reconocidas con los procesos
comunicacionales que, se considera, pueden habilitar otras articulaciones entre esos
actores y los distintos componentes del problema.

"Nos permite desarrollar una estrategia de comunicacién integrada para
trabajar a la vez con multiples actores/matrices, contribuyendo a que las acciones que
se emprendan no sean hechos aislados sino que aportes a una transformacion
cognitiva en una misma direccién. Es una herramienta para propiciar sinergias en la
situacion que aborda el proyecto” (Massoni, S. 2007).

En la problematica expuesta, la carencia de una politica comunicacional
externa del Poder Judicial de Chubut, se realiza un abordaje en los aspectos
sociocultural, econémico, técnico y politico-administrativo reconociendo las
siguientes matrices socioculturales y sus vinculaciones con el problema: Los que
forman, Los que comunican, Los que gobiernan, Los que juzgan y Los que reclaman.

En la tabla se precisan ademas los procesos comunicacionales que se
consideran necesarios para promover en cada matriz como asi también las acciones,
espacios y productos de comunicacidn con los distintos ejes y tonos que se interpretan
como mads propicios para dar respuesta a los intereses y necesidades de los diferentes
actores/matrices vinculados al problema.

La posibilidad de que se produzcan los cambios necesarios, considerando los
aportes aqui expuestos u otros que pudieran realizarse, depende, en gran medida, de
la decision que en tal sentido adopten, basicamente, las autoridades del Superior

Tribunal de Justicia de Chubut.
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ASPECTOSDEL | MATRIZ! 3 TONOS
COMPONENTE PROBLEMA ACTORES COMUNIC. A PROPUESTAS DE ACCIONES DE COMUNICACION EJES COMUMNICACIONALES COMUNICAC.
TRABAJAR
Ausencia de una |Los que Sensibilizacidn |Campafia integral (mediatica y escolar) de concientizacidn y |El desconocimiento del funcienamiento del proceso judicial. La  |Receptividad
cultura civica reclaman |Informacion fortalecimiento del valor del compromiso y la participacidon  [indignacidn e incertidumbre por cierto accionar del Poder Judicial |Claridad
comprometida y ciudadana es el punto de partida de la conversacion con el sector. Comprensian
responsable CONVOCARLOS IMPLICA: Accidn proactiva centrada en generar
explicaciones ¥ consensos ante su demanda de "justicia”.
Naturalizacidn Los que Sensibilizacidn |Organizacidn de jomadas y talleres de reflexidn y analisis  |La falta de credibilidad de la ciudadania y de los gobernantes en  |Reflexidn
del descrédito gobiernan  |Participacidn  |sobre el tema. el senvicio de justicia. CONVOCARLOS IMPLICA: Promaver un |Analisis
del Poder Abordaje multidisciplinario mediante casos concretos. espacio de reflexidn, debate y concientizacidn del problema. Tolerancia
Judicial Los que Informacicn Distribucion de material informativo (folletos) respecto de los |La imprecision e inexactitud periodistica sobre los procesos Claridad
SOCIO comunican |Encuentro pasos del proceso judicial y de las normativas vigentes que |judiciales impactan negativamente en la concepcidn que |a Receptividad
CULTURAL sociocultural  |se ocupan de los delitos sobre los que mayormente tiene ciudadania tiene sobre el semvicio de justicia. CONVOCARLOS
interés el periodismo. IMPLICA: Generacion de un espacio de intercambio y
Realizacidn de talleres de capacitacion de periodistas con |a [fortalecimiento de saberes e informaciones a difundir desde los
participacion de integrantes del Poder Judicial y de medios.
especialistas en temas de prensa y justicia
Practica de la Los que Sensibilizacion |Propuestas para elaborar ponencias sobre el tema y exponer|El silencio también comunica. Los funcionarios publicos tienen el [Receptividad
cultura del juzgan Participacidn  |en un congreso internacional convocado a tal fin. deber de informar sus actos vy los ciudadanos el derecho a estar |Reflexidn
"secretismo” Realizacidn de talleres de capacitacion de integrantes del  [informados. CONVOCARLOS IMPLICA: Accidn proactiva Andlisis
Poder Judicial con la participacion de especialistas en &l centrada en la comunicacidn pablica como proceso transversal al
tema provenientes de distintas disciplinas. proceso judicial v a la construccidn de ciudadania.
Carencia de Los que Participacion  |Jornadas de intercambio con integrantes de los distintos Mo hay independencia en las decisiones del Poder Judicial sin  |Concreciones
autarquia gobiemnan |Encuentro poderes del Estado vinculados directamente a la tematica.  [independencia econdmica. CONVOCARLOS IMPLICA: Propiciar |Operatividad
econdmica del  |/Los gue  |sociocultural  |Jornadas interdisciplinarias de exposicidn y debate con el debate v la concrecidn de cambios.
Poder Judicial  |juzgan participacidn de representantes politices v organizaciones
civiles. Taller de elaboracidn de propuestas conjuntas y de
plan de desarmollo de las mismas.
- Falta de Los que Sensibilizacion |Estudio de la actual distribucion de recursos y andlisis de  |La disponibilidad de los fondos necesarios facilita la Receptividad
ECONOMICO asignacion de gobiernan |Capacitacion |criterios aplicados. Talleres de capacitacidn y valorizacion  |instrumentacidn de una estrategia comunicacional preliminar Tolerencia
recursos de la comunicacion como herramienta de fortalecimiento CONVOCARLOS IMPLICA: Impulsar la discusion interna y la Operatividad
especificos institucional. creacion de consensos.
Subutilizacidn de |Los que Sensibilizacidn |Produccidn de materiales informativos respecto de los La subutilizacidn de los acotados recursos disponibles impide Informacion
recursos juzgan Capacitacidn  |recursos disponibles para comunicar y los beneficios de su  |lograr mejoras en la comunicacidn externa del Poder Judicial. Mativacidn
materiales utilizacidn. Capacitacidn en el uso y manejo de dichos CONVOCARLOS IMPLICA: Una accidn proactiva con eje enla  |Experimentacid
disponibles recursos. Intecambio entre funcionarios de distintas areas.  |autocritica y la predisposicidn al aprendizaje. n
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Desconocimiento |Los que  |Capacitacidn  |Generar instancias de capacitacion en técnicas de prensa.  [Una buena relacion con la prensa facilita la comunicacidn piblica |Receptividad
técnicas de Juzgan Participacion  |Realizar jornadas de intercambio con representantes del y previene publicaciones errdneas. CONVOCARLOS IMPLICA:  |Tolerencia
relacion con la periodismo y del Poder Judicial Promover un espacio de intercambio, analisis critico y
prensa aprendizaje.
Limitados Losque  |Sensibilizacion |Realizacion de una campaiia de difusion e informacicn El desconocimiento confunde a la ciudadania al momento de Claridad
conocimientos  |reclaman / (Informacidn Organizacion de actividades de difusion & informacion sobre |ejercer sus derechos por justicia y para reclamar. Receptividad
g sobre funcion del |Los que  |Participacion  |el funcionamiento del Poder Judicial destinadas a docentes. |COMVOCARLOS IMPLICA: Propiciar un ambito de reflexiony  {Informacidn
TECNICO  Ipoder Judicial  [forman Talleres de capacitacion para docentes y miembros de conocimiento.
organizaciones civiles con integrantes del Poder Judicial.
Insuficiente Los que  |Capacitacion  |Organizacién de talleres de capacitacion sobre proceso Las infarmaciones periodisticas parciales y/o errdneas sobre Operatividad
capacitacion de  |comunican judicial y manejo de la informacion plblica temas judiciales pueden llevar a la ciudadania a formarse una Precision
periodistas en opinian infundada v tomar decisiones desacertadas. Informacion
temas judiciales CONVOCARLOS IMPLICA: Una accidn proactiva con eje en la
reflexion y el cambio.
Limitado Los que  |Sensibilizacidn |Publicacidn de folletos, afiches institucionales exponiendo  |La subestimacidn de |la comunicacidn externa y el temor a |3 Motivacidn
abordaje de la  |juzgan los alcances de la problematica. exposicidn pdblica socavan la credibilidad en el senvicio de Receptividad
problematica justicia. CONVOCARLOS IMPLICA: Impulsar |a reflexidn y la Informacidn
necesidad de modificar conductas
Aisladas Los que  |Participacidn  |Desarrollo de encuentros interdisciplinarios destinados al |La problematica comunicacional debe ser abordada en forma Receptividad
acciones de gobiermnan andlisis y planificacidn de proyectos de una politica de integral y basada en una estrategia, resultan insuficientes las Analisis
POLITICO | ¢apacitacidn /Los que comunicacion del Poder Judicial. acciones aisladas. CONVOCARLOS IMPLICA: Una accidn Operatividad
ADMINISTR. juzgan proactiva a favor de |a elaboracion de una politica comunicacional
del Poder Judicial.
Desarticulacion |Los que  |Participacion  |Jornadas de intercambio y propuestas de acciones La problematica comunicacional debe ser abordada en forma Motivacion
en intervenciones |juzgan Encuentro conjuntas y articuladas para mejorar |a comunicacidn integral y basada en una estrategia, resultan insuficientes las Claridad
de las distintas sociocultural  |externa del Poder Judicial. acciones aisladas. CONVOCARLOS IMPLICA: Una accidn Definicidn

areas

proactiva a faver de la elaboracidn de una politica comunicacional
del Poder Judicial.
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