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Resumen
La educacioén virtual de emergencia durante la pandemia es analizada en este articulo a la luz de las

desigualdades educativas de origen, la clase social y la desigualdad digital del estudiantado en los
casos de la Universidad de Buenos Aires y la Universidad General Sarmiento. Asimismo, se discute la
virtualidad como politica publica que permiti6 la inclusion educativa de nuevos sectores gracias a la
deslocalizacion y la posibilidad de realizar otras tareas durante las clases.

Este trabajo da cuenta del impacto de politicas publicas como el Ingreso Familiar de Emergencia y la
orientacidn al estudiante en la universidad dentro de los procesos de desigualdad educativa y digital
durante la cursada virtual.

A partir de fuentes cuantitativas secundarias y entrevistas en profundidad se analiza la inclusién
educativa a partir de la virtualizacién de la universidad.

Los principales resultados evidencian desigualdades digitales por clase social que marcan los
procesos de inclusion y exclusiéon educativa durante la pandemia. Si bien frente a la virtualidad la
falta de capital digital puede constituir un obstaculo para la inclusién educativa, los hallazgos dan
cuenta de la existencia de oportunidades dada por el momento y la deslocalizacién de la tarea para
estudiantes de clases populares que trabajan.

Palabras clave: pandemia, inclusién social, universidad, brecha digital, desigualdades educativas
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VIRTUAL CLASSES, DEMOCRATIZATION AND EDUCATIONAL INCLUSION AT
THE UNIVERSITY

Abstract
This article analyzes emergency virtual education during the pandemic related to educational

inequalities of origin, social class and the digital inequality of the student body in the cases of the
University of Buenos Aires and the General Sarmiento University. Likewise, virtuality is discussed as
a public policy that allowed the educational inclusion of new sectors thanks to relocation and the
possibility of performing other tasks during classes.

This work shows the impact of public policies such as the Emergency Family Income and student
orientation at the university within the processes of educational and digital inequality during virtual
classes.

Based on secondary quantitative sources and in-depth interviews, educational inclusion is analyzed
based on the virtualization of the university.

The main results show digital inequalities by social class that mark the processes of educational
inclusion and exclusion during the pandemic. Although in the face of virtuality the lack of digital
capital can constitute an obstacle to educational inclusion, the findings show the existence of
opportunities given for the moment and the relocation of the task for working class students.

Keywords: pandemic, social inclusion, university, digital divide, educational inequalities

1. Introduccion

Durante los ultimos afios, y especialmente entre 2020 y 2022, se ha dado la masiva
virtualizacién de todos los niveles educativos a escala mundial dado el contexto de
encierro y aislamiento propiciado por la pandemia de COVID-19. Este nuevo
escenario de crisis sanitaria acelero el proceso de digitalizacion educativa que los
centros educativos estaban llevando a cabo a fin de actualizar los modos de acceso
a la educacién y las estrategias de ensefianza-aprendizaje (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Instituto Internacional

para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, 2020).

La educacion superior fue el nivel en el que menos iniciativas politicas fueron
propuestas para garantizar la continuidad educativa. Si bien los motivos de este

“olvido” por parte de los Estados y la sociedad civil pueden ser multiples (no
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obligatoriedad del nivel, enfoque en la infancia durante la crisis sanitaria, adultez de
los estudiantes de nivel superior, etc.), existen dos supuestos en los que se apoya el

menor interés sobre universidad y clases virtuales que enmarcan este articulo.

Por un lado, esta falta de atencién presupone un mayor acceso del estudiantado
universitario y superior a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en comparacion a otros niveles que fueron dotados en el pasado (bajo programas
del Modelo 1:11) y durante la pandemia con mayor equipamiento tecnoldgico y
politicas focalizadas (Rivoir y Morales, 2021). Si bien se reconoce una brecha digital
que forma parte de las desigualdades preexistentes a la pandemia, la misma no suele
ser problematizada en el nivel superior con tanto énfasis como en los demas niveles

educativos (Di Piero y Mifo, 2020).

Por otro lado, la posibilidad de que ante la crisis econémica, la pérdida de empleo
que golpe6 mas fuertemente a los sectores mas vulnerables (Benza, Dalle y Maceira,
2022) y la obligatoriedad de “quedarse en casa”, nuevos actores sociales tomen este
periodo como una oportunidad para educarse, lo que podria ser parte del
crecimiento de la matricula educativa en épocas de crisis2. Esto ocurre
especialmente en paises como la Argentina en donde la educaciéon publica de nivel

superior es gratuita y no tiene examenes de admision para ninguna carrera.

Este articulo examina desde la perspectiva de los estudiantes la posibilidad de
inclusion educativa en dos universidades argentinas a partir de las clases virtuales

dictadas durante el periodo de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASP0)3

1 El Programa Conectar Igualdad por ejemplo fue la politica publica de “una computadora por
alumno” de mayor masividad en Argentina que entre el afio 2010 y 2018 entregd mas de 6 millones
de netbooks a estudiantes y docentes de nivel medio.

2 Fuente: Secretaria De Politicas Universitarias (2022) Sintesis de Informacion Estadisticas
Universitarias 2021-2022. Ministerio De Educacion.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files /sintesis 2021-

2022 sistema universitario argentino - ok.pdf

3 Decreto 297/2020. Fuente:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042 /20200320
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y Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO)#. Partiendo de los dos
supuestos expuestos nos preguntamos si la virtualidad constituye un obstaculo para
los estudiantes con menor acceso y disponibilidad de tecnologias o si por el
contrario es una oportunidad dada la deslocalizacién y flexibilidad de la cursada que
puede mantenerse junto a otras ocupaciones en un momento histérico que les obliga
a pausar algunas actividades laborales y sociales. En este sentido, ;la virtualidad
fomenta la democratizacion en la educacién superior o excluye a los sectores mas

vulnerables exigiendo una adaptacion digital repentina?

2. Antecedentes

La educacién virtual en la Universidad ha tenido un desarrollo ininterrumpido en la
Argentina desde las primeras carreras de grado online propuestas por la
Universidad de Quilmes en 1999, hasta el desarrollo de numerosas iniciativas a nivel
nacional en universidades publicas (Guido y Versino, 2012). Sin embargo fue con el
cierre de todas las instituciones educativas nacionales a partir de la pandemia de
COVID-19 que la educacion superior se vio obligada a instaurar la virtualidad como

el unico sistema de cursada durante los afios 2020 y 2021.

En este contexto la emergencia de desigualdades digitales se sumo6 a desigualdades
sociales preexistentes y, en el ambito educativo, a las Desigualdades Educativas de
Origen (DEO) (Mellizo-Soto, 2014; Carabafia, 2018). Estas ultimas han sido
analizadas por Raymond Boudon (1973) identificando dos dimensiones principales.
Una primera dimensién de recursos materiales y econdémicos, y una segunda
dimensiéon de recursos culturales. Es dentro de estas desigualdades sociales y
educativas, que la desigualdad digital se hace presente en la trayectoria escolar y la
trayectoria digital (Yansen y Zukerfeld, 2013) de los individuos, como un recurso
material (posesion de TIC) y cultural (capitales necesarios para usar y

aprovecharlas).

4 Decreto 125/2021. Fuente:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/241290/20210228
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La relaciéon entre la desigualdad digital y las clases sociales han sido estudiadas
demostrando que a partir de la clase de origen, los jévenes heredan actitudes y usos
digitales (Gewarc Barujel et al., 2017) y poseen cierto capital tecnologico (Lago
Martinez et al,, 2017 y Casillas et al., 2014) que junto con el nivel educativo es un
predictor del uso de Internet (Livingstone y Helsper, 2007). Este capital digital
(Ragnneda, 2017) se apoya en la perspectiva bourdiana de la reproduccion de clase
(Bourdieu y Passeron, 2014) y la teoria de los capitales (Bourdieu, 1988). Sin
embargo, la posicion offline y online de los individuos ha evidenciado relaciones
bidireccionales (Van Deursen et al., 2017), asi como los usos en individuos de la
misma clase social han mostrado resultados desiguales (Lago Martinez, 2015)
dando cuenta que las desigualdades socioeconémicas y de capital cultural no son
suficientes para explicar las desigualdades digitales, histéricamente abordada a

partir del concepto de brecha digital.

La brecha digital surgié como una diferencia entre los conectados y no conectados
al interior de los paises (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe,
2003). Estas categorias binarias fueron duramente criticadas desde sus inicios, pero
el concepto de brecha fue tedrica y metodologicamente utilizado en la investigacion
sobre desigualdades digitales. Por un lado, se reconocid la importancia de obtener
informacion sobre el grado de acceso y disponibilidad de TIC en la poblacién, pero
por otro lado se puntualizé en la necesidad de colocar los estudios de desigualdad
digital dentro de un contexto tedrico mas amplio (DiMaggio et al., 2001, 2004) que
indague sobre el impacto de estas brechas dentro del resto de las desigualdades
sociales (Helsper, 2012; Ragnedda y Muschert, 2018; Van Dijk, 2005). De esta forma,
el estudio de las desigualdades digitales se relacionan con la brecha digital de primer
orden en relacion al acceso (Camacho, 2005), de segundo orden en relacién a los
usos (Di Maggio et al., 2001) y habilidades (Van Deursen, Helsper y Eynon, 2016), y
finalmente en relacion a la tercera brecha digital oportunidades (Van Deursen y

Helsper, 2015) de acumulacion de capital digital.

En definitiva, el estudio de las desigualdades digitales durante la pandemia, debe ser
realizado a la luz de las desigualdades preexistentes. Ya superados los planteos

binarios entre nativos e inmigrantes digitales (Prensky, 2001), las desigualdades
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digitales se presentan como vinculos y relaciones entre grupos. A partir de esta
perspectiva Ellen Helsper (2016) desarroll6 una teoria de la relatividad social de la
desigualdad digital a partir de la teoria de la privacion relativa. Esta teoria considera
que la exclusion de los individuos dependera de lo que su contexto social considere
“estar incluido”. Esta medida relativa enfatiza la construccion subjetiva y contextual
de la exclusion, y se relaciona con las representaciones sociales: una perspectiva
situada de sentido comtn que crea un saber en el cual “se intersectan lo psicolégico

y lo social” (Jodelet, 1986, p. 473).

Por lo anteriormente expuesto, dentro de las clases virtuales en educacién superior
la inclusion digital estara mediada por la DEO de los estudiantes, la definiciéon
contextual dentro de la universidad del concepto de inclusidn y el capital digital del
individuo. Es en este sentido que las diferencias entre universidades condicionaran
la misma definicion de inclusion educativa y digital junto con las caracteristicas del

alumnado que reciban.

En este trabajo se analizan los estudiantados de la Universidades de Buenos Aires
(UBA), perteneciente a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y la
Universidad General Sarmiento (UNGS), perteneciente a Malvinas Argentinas
Provincia de Buenos Aires. Territorialmente ambas instituciones comparten
alumnado, pero la mayor diferencia reside en la segregacion educativa de la cual son

parte.

Por un lado la UBA es la universidad mas prestigiosa de la Argentina, alma mater de
cuatro de los cinco premio nobel del pais, diecisiete presidentes y numerosas
personalidades de la cultura y la politica argentina®. Le precede cierta fama de
exigente y es la universidad con mayor cantidad de alumnado a nivel nacional.
Fundada en 1821 es considerada por QS World University Rankings® como una de las

mejores 8 universidades latinoamericanas.

5 https://www.uba.ar/datosuba

6 https://www.topuniversities.com/world-university-rankings
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Por otro lado, la UNGS fue fundada mas de 100 afios después (1993) en el segundo
momento de expansidon del sistema universitario en el conurbano bonaerense
(1989-1995), enfatizando la vinculacién con el entorno en el cual se insertan (Del
Valle, Perrotta, y Suasnabar, 2022). Tiene como objetivo proveer cobertura
educativa a poblacion vulnerable reduciendo asi las asimetrias de origen (Accinelli

y Macri, 2015), vinculado directamente con la DOE de los estudiantes.

Analizada en los diferentes niveles, la segregacion del sistema educativo argentino
se basa en desigualdades socioeconémicas dividiendo a los estudiantes en
diferentes circuitos educativos con desiguales experiencias de socializacidn,
condiciones de aprendizaje y saberes (Kessler, 2002; Tiramonti, 2004; Kriiger,

2019).

El acceso libre y gratuito a la universidad publica en nuestro pais, ha permitido el
ingreso de sectores populares que, con la obligatoriedad de la educacién secundaria
(Ley de Educacion Nacional N°26.206/06) y la apertura de universidades en el
conurbano como la UNGS se vieron implicados en un proceso de “inclusion
excluyente” (Ezcurra, 2011). El fracaso y el abandono universitario (concentrado en
los primeros afios de cursada) en la clase trabajadora opacan la democratizacion
universitaria exponiendo una brecha de clase. Si bien en Argentina no hay
restriccion en el acceso a educacion superior, la desigualdad de clase opera
solapadamente ya que la selectividad en el acceso a los niveles educativos

superiores opera en otro momento del transito entre niveles educativos.

Es en este sentido que a partir del analisis de clase y la segregacion educativa en
estas dos universidades, nos preguntamos ;Como inciden las desigualdades
digitales en la cursada en época de pandemia? ;La virtualidad es una oportunidad o

un obstaculo para cursar?

3. Metodologia

En este trabajo se utiliz6 una metodologia mixta (Morse, 2003) en la cual el hecho
social es construido a partir de distintos niveles analiticos. En este caso, la estrategia

cuantitativa se agrega al método de mayor relevancia (en este caso cualitativo,
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compuesto por entrevistas en profundidad) para aportar informacién al fenémeno

estudiado.

Las fuentes de informacién cuantitativa son secundarias y corresponden a los
ultimos censos disponibles de la UBA (2016) y la UNGS (2019). Dichas fuentes
ofrecen informacién sobre la caracterizacion socioeducativa del alumnado de cada
institucion. Variables como el nivel educativo de padres y madres de los ingresantes,
ocupacion de los estudiantes y otros indicadores sociodemograficos son de especial

interés para establecer comparaciones entre los estudiantes de ambas instituciones.

Si bien ambos censos difieren en cuanto al afio de realizacion, la poblacion
estudiantil que se analiza’ y el tipo de preguntas que contienen, son la Uinica fuente
oficial de informacién disponible hasta el momento. Para llevar a cabo una
comparacion significativa, se implement6 un proceso de armonizaciéon que implica
varias etapas. En primer lugar, se incluyeron variables comunes en ambos censos,
como el nivel educativo de los padres. Luego, se estandarizaron las variables que
tenian categorias diferentes, como la ocupacion de los estudiantes. También se han
imputado valores faltantes, por ejemplo, la zona de procedencia en el caso del censo
de la UBA. Finalmente, se matizan los resultados expuestos en funciéon de las
diferencias en la poblacién de cada fuente de datos. Esta armonizaciéon permitira
realizar consideraciones generales para luego profundizar en el analisis mediante

fuentes primarias, las cuales constituyen el campo principal de esta investigacion.

Las fuentes de informacidn cualitativas utilizada en este trabajo se componen de
entrevistas en profundidad a 16 estudiantes de Comunicacion de ambas
universidades siguiendo el criterio que hasta el momento los mismos hayan cursado
mas del 50% de la carrera de manera virtual a causa de la pandemia. La eleccidn de
la carrera obedece a una decision metodoldgica basada en un uso intermedio de las

TIC durante la misma. Si bien existen carreras donde el uso de computadoras es

7 El censo UBA analiza el alumnado ingresante al Ciclo Basico Comun y el de la Facultad de Ciencias
Sociales por separado, mientras que el censo de la UNGS ofrece resultados de los estudiantes de toda
la universidad.
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imprescindible para realizar trabajos (como Sistemas, Programacién, etc.), y
disciplinas donde el cursado podria prescindir de la tecnologia para su cursado
(Historia, Filosofia, etc.), esta carrera se encontraria en un lugar intermedio entre
ambos polos. Comunicacion exige -especialmente en sus talleres audiovisuales- el
uso de herramientas digitales de ediciéon de audio y video que forman parte del

curriculo de diferentes asignaturas.

Las entrevistas se realizaron bajo un enfoque biografico (Mufiiz Terra, 2012) y
fueron analizadas tematicamente (McQueen et al., 1998; Mayring, 2000). Asimismo,
los entrevistados fueron clasificados en tres clases sociales utilizando el esquema
EGP creado por Goldthorpe y colaboradores (Erikson, Goldthorpe y Portocarero,
1979) colapsada en tres grandes clases: de servicios, intermedias y trabajadora.
Para dicha clasificacion se utiliz6 como variable la ocupacién de padre y madre a fin
de obtener la clase de origen del estudiante, excepto que el mismo tuviera su propio
hogar. La clase de servicios se compone de ocupaciones como profesionales,
directivos y técnicos superiores mientras que las clases intermedias estan formadas
por oficinistas, trabajadores de servicios y fuerzas de seguridad, comerciantes y
técnicos de nivel inferior, y finalmente la clase trabajadora se compone de

trabajadores manuales y agrarios.

4. Resultados

4.1. Trabajar y estudiar online
Partiendo de la segregaciéon educativa, ambas universidades reciben un
estudiantado diferente en términos de clase social, empleo y nivel educativo del

hogar.

Los resultados de los censos de la UBA y la UNGS dan cuenta que 71,73% de los
ingresantes al Ciclo Basico Comun (CBC) de la UBA no trabajan, mientras que el
50,74% de los estudiantes de la UGS estan ocupados e incluso el 23,2% es el
principal sostén econémico del hogar. Esta diferencia en la centralidad del trabajo
dentro de la cotidianeidad de los estudiantes, es evidenciada en el andlisis

cualitativo como una preocupacion especialmente para los estudiantes de clase
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trabajadora de la UNGS que afirman priorizar el trabajo sobre el estudio

especialmente en el momento histérico analizado.

(Prefiero el trabajo porque) a fin de mes siempre estamos cortos de guita (dinero)

(Felipe, UNGS, clase trabajadora).

Asimismo, varios estudiantes de este mismo grupo afirmaron haber cobrado el
Ingreso Familiar de Emergencia® (IFE) durante la pandemia, politica ptblica cuyo
objetivo fue aminorar el impacto de la pandemia en los sectores econémicamente
mas vulnerables (desocupados, empleos informales, etc.). Si bien los estudiantes de
la UBA que se definen como trabajadores informales o desocupados también

podrian haber cobrado este ingreso, ninguno lo hizo.

Sali6 el Ingreso Familiar de Emergencia, el IFE, y yo al no tener un ingreso lo pude
cobrar, mi novio al estar trabajando en blanco no. Accedi a él y fue una gran ayuda.
Lo cobré dos veces, no llegue a cobrar la tercera vez. Se estiraba, se estiraba... al
principio estdbamos bien porque fuimos y nos abastecimos (Silvina, UNGS, clase

trabajadora)

A mime toco, por suerte me toco (el IFE). (...) Fue una ayuda (...) Estuvo bien porque
sirvié. Inverti en materia prima (para su taller). fbamos comprando e fbamos

guardando (Felipe, UNGS, clase trabajadora).

Si bien el IFE fue un apoyo econdmico ante la situacion de crisis econémica suscitada
por la pandemia, esto no significaba el abandono del trabajo sino un complemento
a dicho ingreso en la mayor parte de los casos, con lo cual la continuidad en la
formacién universitaria se superponia frecuentemente con actividades laborales.

Este aspecto, si bien se repite mayormente en los estudiantes de la UNGS, es

8 Medida excepcional implementada por el Gobierno argentino mediante el Decreto 310/2020
durante la pandemia por Covid-19. Este ingreso de emergencia estuvo destinado a la poblacién mas
vulnerable y consisti6 en un monto de $10.000 (pesos argentinos) en su primera (abril-mayo 2020),
segunda (junio-julio 2020) y tercera edicién (agosto-septiembre 2020). Una cuarta edicién de
$18.000 estd prevista para el afio 2021. Los destinatarios fueron personas entre 18 y 65 afios
desocupadas, que se desempefien en la economia informal, empleados de casas particulares y
monotributistas sociales, A y B. Es compatible con otro tipo de asistencias y destinado a ciudadanos
y extranjeros con residencia legal en el pafs. Para mas informacién del IFE consultar en:
http://observatorio.anses.gob.ar/archivos/documentos/Boletin%20IFE%201-2020.pdf
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compartido por los estudiantes de clase trabajadora de la UBA: “Cuando voy a
trabajar a la mafiana y tengo clase, pongo la clase en el celular y mientras sigo”

(Zaynab, UBA, clase trabajadora).

En ambas instituciones la virtualidad permitié a estudiantes de esta clase social
aumentar su carga horaria de cursada o incluso regresar al estudio (luego de
periodos de discontinuidad) combinando la actividad académica con otras

responsabilidades cotidianas.

Este es el momento, no tengo que ir, lo puedo hacer desde casa, es ahora o nunca.
(...) el laburo, las nenas, la casa... El tema de no tener que salir, de hacerlo desde aca

(Pia, UNGS, clase trabajadora).

Estoy re chocha asi, estoy re cémoda. (Con la presencialidad) no sé qué haria con el
trabajo (..) no quisiera volver... sélo por el trato social (Carla, UBA, clase

trabajadora).

Los estudiantes de clase trabajadora de ambas universidades aprovecharon la
posibilidad de la virtualidad para realizar actividades laborales, tareas de cuidado o
domésticas. Pero la multitarea no es propia de esta clase social. Los estudiantes de
clases intermedias y clase de servicios dan cuenta de otro tipo de actividades
mientras cursan de manera virtual, la mayoria relacionadas con la actividad ludica

o la dispersion.

Por ahi estaba aca en mi habitacidn, escuchaba la clase y no se.... no hice la cama y
me pongo a hacer la cama, o estoy haciendo otra cosa... a mi me pasa que escucho

mejor si estoy dibujando (Daniela, UNGS, clase de servicios).

En esta investigacion se registraron mas casos de estudiantes de la UNGS
provenientes de clase trabajadora que trabajaban y cursaban al mismo tiempo,
mientras que sus compafieros de clases intermedias y de servicios realizaban
actividades ladicas (como dibujar en el caso de Daniela). En este sentido la
diferencia en el tipo de multitareas realizadas durante el cursado virtual radica en
la desigualdad de clase. Retomando la segregaciéon educativa universitaria en

Argentina y tomando en cuenta que la UBA se compone mayormente de estudiantes
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provenientes de hogares mas privilegiados (de clase de servicios) en comparacion a
la UNGS, la mayoria de los testimonios de estudiantes UBA describieron la

realizacion actividades no laborales durante las clases (ordenar, desayunar, etc.)

4.2. Desigualdades educativas y digitales: mas alla del acceso

Establecida la segregaciéon educativa universitaria, la misma es evidenciada en los
censos analizados (UBA, 2016; UNGS, 2019) a partir de las DEO de los estudiantes.
Estas desigualdades tienen su origen en el capital educativo y cultural heredado

(Bourdieu, 1988), conceptualizada en el nivel educativo de los padres.

Los censos analizados dan cuenta que el nivel educativo es mayoritariamente
Universitario o superior completo en madres (34.04%) y padres (25,44%) entre los
ingresantes de la UBA, seguido del secundario completo (22,77% y 23,79%
respectivamente). Por su parte la mayoria de estudiantes de la UNGS provienen de
hogares con madres de nivel educativo secundario completo (22,57%) y padres con
secundaria incompleta (23,34%), ubicandose en segundo lugar la escuela primaria
completa para madres (18.91%) y el secundario completo para padres (20.48%).
Estas diferencias dan cuenta de una universidad orientada a un estudiantado con
mayor capital educativo, la UBA, y un estudiantado con menor conocimiento del

nivel superior en cuanto a clima educativo del hogar, la UNGS.

Las diferencias del capital educativo y cultural dentro de cada universidad son
notorias en las entrevistas, especialmente al referirse a las evaluaciones virtuales en
comparacion a las presenciales. Por un lado, los estudiantes de clases intermedias y
trabajadora encuentran los parciales domiciliarios complejos, con preguntas y

términos que pertenecen a un campo desconocido, el académico.

Me costd horrores. Eran muchas preguntas muy rebuscadas (...) yo sé todo, si a mi
me toman yo lo sé. Pero en el trabajo me saque un 5 y no la pude promocionar (...)
hay cosas que por ahi no entiendo de la Universidad, palabras, o por ahi yo creo que

es mas facil, es mas simple y es por otro lado (Pia, UNGS, clases intermedias).

Por otro lado, los estudiantes de clase de servicios dan cuenta de cierta comodidad

con el formato de evaluacion y exhiben estrategias diversas sobre cdmo abordar
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dicho momento, las cuales incluyen copia y consulta del material durante el mismo,

propiciadas por la virtualidad.

Lo armaron muy bien para el hecho de poder ver quien estudiaba y quién no. En el
primer parcial me sorprendi de haber aprobado porque literal me copie de todo, me
copie literal. Me dijeron ‘bueno, estan bien los conceptos pero vimos que copiaste y
pegaste, no es lo que queremos’. (...) (Existe la) ventaja de que podés chequear o

consultar (Daniela, UNGS, clase de servicios).

En los dos testimonios expuestos, que describen las estrategias educativas de los
estudiantes y como los mismos se adaptan a la educacion virtual, las DEO de Daniela
y Pia emergen en las dificultades y ventajas que experimentan durante las
evaluaciones. Mientras que para Daniela es menos rigurosa de lo que esperaba, para
Pia fue mas exigente dando. En este sentido, la universidad exige un nivel académico

superior al que Pia esta acostumbrada pero que es esperable para Daniela.

Asimismo, las desigualdades digitales dentro de la universidad se apoyan en
desigualdades preexistentes como las DEO, a partir de las cuales se conforma el
capital digital de los individuos. Este tipo de capital transfiere lo acumulado de los
cinco capitales planteados por Bourdieu en el ambito digital, actuando como un
capital puente que se ubica entre las actividades online y offline del individuo
(Ragnedda, Ruiu, y Addeo, 2020). De esta forma, aquellos estudiantes de las clases
sociales menos privilegiadas y con menor acumulaciéon de capitales, tendran un
menor capital digital del cual valerse a la hora del cursado virtual como dan cuenta

las entrevistas.

El Word no existia en mi vida, me instalé el Excel también...El Adobe Acrobat.... Lo
que si me tuve que familiarizar con el tema del Drive del celular eso me costo
bastante aprenderlo, por el tema de guardarlo, subirlo, de compartirlo (Pia, UNGS,

clases intermedias)

Estuvimos usando Adobe Premier, pero todos los tutoriales que nos pasaron y que
nos ensefiaron... con el profesor mismo. Habia algunos que no tenian ni idea de nada.
Yo lo aprendi a usar el afio pasado igual, pero yo me doy maia. (...) Yo ya lo tenia en

la compu (el software) pero ellos mandan todo (Daniela, UNGS, clase de servicios).

Argumentos. Revista de critica social, 2024, num. 30, octubre (oct. 24 - mar. 25)

647



Instituto de Investigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires
ISSN 1666-8979

Mientras que los estudiantes de clase trabajadora tuvieron dificultades al usar
Word, los estudiantes de clase de servicios se valieron de distintas estrategias para
aprender nuevos software, incluso los tenian instalados previamente en sus
computadoras. Esta diferencia en la posibilidad de resolver dichos obstaculos,
ingeniarse o “darse mafia”, da cuenta de la desigualdad en el acceso, uso y
aprendizaje digital que tiene su origen en las desigualdades de la estructura social,

de la cual emana el capital digital individual.

Es interesante destacar que mientras para algunos el capital digital puede
identificarse como una mera dificultad o una ventaja, para otros puede incluso
significar la discontinuidad educativa dada la imposibilidad de acceder a la
plataforma utilizada para el cursado virtual. “El zoom nunca lo entendi. (...) El triple
B... era un quilombo. Me di de baja a una materia por esa plataforma” (Felipe, UNGS,

clase trabajadora).

Hasta aqui se expusieron las desigualdades educativas y digitales del estudiantado
de ambas universidades en relacion a la clase social de los mismos. Pero en relacidn
a los procesos de inclusiéon educativa, ;Como responde la universidad frente a dicha

desigualdad?

4.3. La necesidad de cercania institucional y espacial

El inicio de la cursada virtual en ambas universidades fue complejo para los
estudiantes dado que el periodo del ASPO dispuesto mediante el DNU 297/2020
comenzod el 20 de marzo de 2020, coincidiendo con el inicio del ciclo lectivo. Los
estudiantes afirman que se encontraron perdidos en la primera semana de clases, al
desconocer en qué momento comenzaria la cursada, como se implementaria la
virtualidad, a partir de qué plataformas y muchos sin tener todavia contacto con la

facultad o los profesores.

En el caso de la UNGS los canales virtuales propios de la facultad como la pagina web,
los correos electrénicos enviados y las redes sociales oficiales son reconocidos

positivamente por los estudiantes como mecanismos de interaccidon. Este apoyo
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institucional es especialmente destacado por los estudiantes pertenecientes a la
clase trabajadora, siendo identificado como canales de menor utilidad para sus
pares de clases mas aventajadas: “No los necesité yo. Pero siempre estaban

comunicando, informando cosas” (Daniela, UNGS, clase de servicios).

El mayor reconocimiento sin embargo ha sido para el Departamento de Orientaciéon
Estudiantil, cuya actividad se orienta a la inclusién de estudiantes que no estén
familiarizados con la universidad. Dicho departamento es conocido por todo el
estudiantado, y valorizado como un espacio de ayuda para quienes se encuentran

mas perdidos ante el &mbito universitario y las exigencias de la educacion superior.

Orientacion estudiantil en la UNGS para mi es lo mejor. Te orientan una barbaridad.
Vas ahi y salis como... la mente abierta. Da mucho resultado para explicar, porque
algunos te explican viste con palabras dificiles para que vos no entiendas, porque
uno no conoce los modismos de las palabras universitarias (Felipe, UNGS, clase

trabajadora).

Esta situacion no ocurre en la UBA, en donde las quejas a los canales institucionales
sereplican ala hora de evaluar la actividad de la universidad y la facultad en relacion
al apoyo y orientacidn al estudiante. Las iniciativas de ayuda que emergieron en esta
institucion partieron de organizaciones politicas y estudiantiles que forman parte
de los mismos (militantes) que crearon grupos de Whatsapp, instructivos para
ingresantes y brindaron asesoria remota: “En ese sentido me ayudaron los chicos
del Centro de Estudiantes que me calmaron, yo estaba con una crisis que no entendia

el campus. Nadie te explica como funciona ni que es” (Maria, UBA, clase de servicios).

Si bien la UBA también tiene una Direccion Técnica de Orientacién al Estudiante, la
misma es desconocida por sus estudiantes -no fue nombrada en ninguna entrevista-

y no tiene la misma difusiéon que en la UNGS.

Por otro lado, la UNGS dispuso para sus estudiantes aplicaciones y plataformas que
no requerian conexion a internet para acceder a materiales y utilizar el campus
virtual, facilitando asfi la conectividad entre aquellos estudiantes sin acceso a la red

0 con acceso intermitente.
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[Existia] una aplicacion especial de la universidad para que no gaste datos. (...) La
UNGS habia hecho la plataforma de los libros que no consume datos, el aula virtual
que no consume datos, eso fue muy bueno y habia compafieros que estaban muy

conformes por eso (Felipe, UNGS, clase trabajadora).

Disponer de una plataforma virtual que no utiliza conexidn a internet para funcionar
mitigd los costos de acceso a la educacion remota de emergencia durante este

periodo.

Finalmente, es menester destacar que varios estudiantes de la UNGS han pasado por
la UBA antes de definirse por la primera, sefialando como negativas diferentes
experiencias en las cuales la falta de acompafiamiento suscité un desgaste y

posterior abandono universitario.

La UBA es un multiverso (...) Enla UNGS yo sé que soy Felipe, en la UBA yo me sentia
un nimero. En la UNGS querés sacarte una duda y hay un horario para hablar con el
profesor vas a su oficina y te sacas la duda. Y en la UBA es muy dificil, porque es un
montdn de gente, un montén de alumnos... los textos son mas complicados. No hay

mucho feedback entre alumnos (Felipe, UNGS, clase trabajadora).

Arranque Comunicacion en la UBA y me mato el viaje, eran 2 hs de ida, 2 hs de vuelta
y por eso tomé la decisidn de pasarme de universidad. (...) Llamale prestigio, porque
todo el mundo habla de la UBA, y porque de chica siempre escuchaba que alumnos
de mi mama estaban estudiando en la UBA (...) Me frustr6 bastante porque una
materia de la UBA aca en la UNGS se desglosa en 3 materias...habia cosas que yo ya

habfa visto (Daniela, UNGS, clase de servicios).

Los dos testimonios citados exponen una diferencia de clase, en la cual el estudiante
de clase trabajadora siente una mayor complejidad en la UBA, la cual es revalorizada
por la estudiante de clase de servicios ya que en la UNGS dicha dificultad, entendida
como un valor, se desglosa en varias materias. Asimismo el estudiante de clase
trabajadora sefiala la dificultad de la UBA en cuanto a la relacién con docentes y al

ser reconocido, aspecto que la estudiante de clase de servicios no comenta.

Los estudiantes de UNGS de todas las clases sociales analizadas que concurrieron a

la UBA, consideran que dicha universidad es mas prestigiosa, pero también la
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identifican como una institucién mas expulsiva. Y si bien esta ultima caracteristica
es parte del cambio hacia la UNGS de gran parte de los estudiantes de clase
trabajadora, estudiantes de clases de servicios e intermedias situados en lugares
aledafios a la UNGS se decantan por la misma por el largo trayecto hacia las sedes de

la UBA (“el viaje”).

Para muchos estudiantes que tuvieron la UBA como opcién, el viaje es una
desventaja que tuerce la decision final de anotarse en la UNGS: “Quise estudiar en la
UBA, pero como tenia mucho viaje, mucho tiempo... justo la UNGS tenia la carrera

que queria estudiar, y estaba cerca de casa” (Silvina, UNGS, clase trabajadora).

Un dato relevante es el de la zona de residencia de los estudiantes registrado en la
UNGS: el 71,15% proviene de distritos cercanos al campus universitario, Malvinas
Argentinas, San Miguel y José C. Paz (Partidos que hasta 1995 conformaban General
Sarmiento). Este dato se completa con el objetivo de creacién de la universidad de

proveer educacion superior a la poblacién del Partido.

5. Discusion y conclusiones preliminares

Los resultados de este trabajo no arrojaron un reconocimiento estudiantil de
politicas educativas especificas que permitan elucidar el impacto de las mismas en
el total del alumnado entrevistado, aunque se reconoce la virtualidad como un
recurso que permitié aumentar el cursado por la deslocalizaciéon y la posibilidad de
multitarea (cursar y trabajar o realizar tareas de reproduccién hogarefia)
especialmente para la clase trabajadora. Sin embargo, un emergente de este estudio
fue la importancia de las politicas econdmicas y programas especificos dentro de
cada universidad que forman parte de los procesos de inclusion analizados en este

articulo.

En este sentido, las multiples referencias a la ayuda econémica que represento el
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) para los estudiantes de clase trabajadora de
ambas universidades da cuenta de la centralidad del capital econémico en la
continuidad educativa. Si bien esta politica publica no esta orientada a estudiantes,

el impacto en los mismos devela la importancia de establecer politicas de equidad
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educativa que impacten en los criterios en los que se legitiman las desigualdades
(Molina Derteano 2009; 2015). Atender las desigualdades sociales para fomentar la
inclusion de los sectores mas vulnerables seria el camino para romper con la
“inclusion excluyente” (Ezcurra, 2011) y achicar la brecha de clase persistente en la

educacion superior.

Asimismo, la aplicacion de la UNGS que permite el acceso sin conexién al campus
virtual se sumo a otras iniciativas universitarias (como la gratuidad, el acceso libre,
etc.) que buscan “igualar” la educacion desde el acceso, resultando en mayores
desigualdades al interior de las instituciones educativas para los sectores mas
vulnerables (Martinez Garcia, 2017). Es asi como muchos de los estudiantes
entrevistados consiguieron acceso a las TIC pero no pudieron sortear los obstaculos
de las plataformas de aprendizaje, los softwares especificos o los formatos
requeridos en el procesador de textos Word. El capital digital de estos estudiantes
no era suficiente para realizar las tareas requeridas por la universidad. En otras
palabras, las brechas digitales de segundo (uso y habilidades) y tercer orden
(objetivos y metas) en relacion a la clase social, y el segundo aspecto de las DEO
referida a los recursos culturales (Boudoén, 1973) emergieron en la imposibilidad de

inclusion.

En relacion a lo anterior, la disposicion de cada universidad frente a estas
problematicas y a la inclusién se vio plasmada en los dispositivos de orientacion y
ayuda al estudiante que desplegaron durante la pandemia. Mientras que la UNGS
fortalecié su departamento de Orientacion Estudiantil, la UBA deleg6 informalmente
estas funciones en la actividad politica y militante de la facultad. El seguimiento de
los estudiantes por parte de la UNGS fue valorizado positivamente por los
estudiantes entrevistados y, al comparar con la UBA, focalizaron en el aspecto de
sentirse reconocidos. El lema de la UNGS, “estudiar es tu derecho”, podria sintetizar
esta actitud frente al alumnado del departamento como dispositivo de retencion e

inclusién.

Partiendo de los testimonio de clase trabajadora respecto a los obstaculos en el

acceso, uso y el cumplimiento de objetivos (las tres brechas digitales) durante las
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clases virtuales y la necesidad de acudir a una fuente institucional de consulta, los
dispositivos de inclusion digital podrian aumentar y/o fortalecerse al encontrarse
con mayor poblacién de esta clase social. En este trabajo se constaté que la
orientacion al estudiante funcioné mejor en la UNGS donde la poblacion es
mayormente proveniente de hogares no universitarios que en la UBA donde ocurre
lo contrario. Por lo tanto, la decision de fortalecer (o no) los sistemas de apoyo para
la inclusién digital de los estudiantes durante la etapa de educacion virtual de
emergencia podria estar relacionada a la diferente proporcién de clase trabajadora
asi como los fundamentos politico-educativos de creaciéon de cada institucion. Esta
hip6tesis abre lineas de investigacion futuras sobre democratizacion y universidad
que indaguen la relacion entre el ethos de los centros educativos y la composicién

por clase de la poblacién estudiantil que reciben, su permanencia y éxito académico.

;Como se cita este articulo?

MAT0zZ0, V. (2024). Clases virtuales, democratizacién e inclusiéon educativa en la
universidad: estudiar en UBA y UNGS durante la pandemia. Argumentos. Revista de
critica social, (30), 635-658. [link]

Bibliografia
Accinelli, A. y Macri, A. (2015). La creacion de las universidades nacionales del

conurbano bonaerense: analisis comparado de dos periodos fundacionales. RAES.

Revista Argentina de Educacién Superior, (11),89 - 95.

Benza, G., Dalle, P. y Maceira, V. (2022). Estructura de clases de Argentina (2015-
2021): efectos de la doble crisis prepandemia y pandemia en el empleo, los ingresos
y los gastos de los hogares. En P. Dalle (Comp.), Estructura social de Argentina en
tiempos de pandemia: Efectos de la doble crisis y recomposicién social en disputa (pp.

10-46). Instituto de Investigaciones Gino Germani.

Boudon, R. (1973). Education, Opportunity and Social Inequality: Changing Prospects
in Western Society. John Wiley & Sons.

Argumentos. Revista de critica social, 2024, num. 30, octubre (oct. 24 - mar. 25)

653



Instituto de Investigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires
ISSN 1666-8979

Bourdieu, P. (1988). La distincién. Criterios y bases sociales del gusto. Taurus.

Bourdieu, P. y Passeron, J. (2014). La reproduccién: elementos para una teoria del

sistema de ensefianza. Fontamara.

Camacho, K. (2005). La brecha digital. En A. Ambrosi, V. Peugeot y D. Pimienta
(Coords.), Palabras en Juego: Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la

Informacion, (pp. 157-183). C & F Editions.

Carabafia, J. (2018). ;Menguari la escolarizaciéon cuando crezca el empleo? Revista

Espanola de Sociologia, 27(1), 109-112.

Casillas, M. A., Ramirez Martinell, A., y Ortiz Méndez, V. (2014). El capital tecnolégico,
una nueva especie del capital cultural: Una propuesta para su medicion. En A.
Ramirez Martinell y M. A. Casillas Alvarado (Comps.), Hdblame de TIC: Tecnologia
Digital en la Educacién Superior (pp. 23-38). Brujas.

Comision Economica para América Latina y el Caribe. (2003). Los caminos hacia una
sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe. CEPAL.

https://www.cepal.org/es/publicaciones/2354-caminos-sociedad-la-informacion-

america-latina-caribe

Decreto 11/2022. Programa Conectar Igualdad. 11 de enero de 2022. Argentina.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/355000-

359999/359465 /norma.htm

Del Valle, D., Perrotta, D. y Suasnabar, C. (2022). La universidad argentina pre y post
pandemia: Un balance de las politicas recientes y los desafios de la reforma ante un

nuevo escenario. Estudios Criticos del Desarrollo, 20(11), 31-105.

Di Maggio, P., Hargittai, E., Celeste, C. y Shafer, S. (2001). From the ‘Digital Divide to
‘Digital Inequality’: Studying Internet access as penetration increases. (Working

Papers N°15). Center for Arts and Cultural Policy Studies, Princeton University.

https://digitalinclusion.typepad.com/digital inclusion/documentos/digitalinequal

Argumentos. Revista de critica social, 2024, num. 30, octubre (oct. 24 - mar. 25)

654


https://www.cepal.org/es/publicaciones/2354-caminos-sociedad-la-informacion-america-latina-caribe
https://www.cepal.org/es/publicaciones/2354-caminos-sociedad-la-informacion-america-latina-caribe
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/355000-359999/359465/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/355000-359999/359465/norma.htm
https://digitalinclusion.typepad.com/digital_inclusion/documentos/digitalinequality.pdf
https://digitalinclusion.typepad.com/digital_inclusion/documentos/digitalinequality.pdf

Instituto de Investigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires
ISSN 1666-8979

DiMaggio, P., Hargittai, E., Celeste, C. y Shafer, S. (2004). From Unequal Access to
Differentiated Use: A Literature Review and Agenda for Research on Digital

Inequality. En K. M. Neckerman (Ed.), Social Inequality (pp. 355-400). RSF.

Di Piero, M. E. y Mifo Chiappino, J. S. (2020). Pandemia, desigualdad y educacién en
Argentina: Un estudio de las propuestas a nivel subnacional. En M. P. Meléndez
Moré, S. Herrera Lima y ]J. Kemner (Coords.), Pandemia y crisis: El COVID-19 en
América Latina (pp. 321-347). Centro Maria Sibylla Merian de Estudios

Latinoamericanos Avanzados.

Erikson, R., Goldthorpe, ]J. H., y Portocarero, L. (1979). Intergenerational class
mobility in three Western European societies: England, France and Sweden. The

British Journal of Sociology, 30(4), 415-441.

Ezcurra, A. (2011). Igualdad en educacion superior: un desafio mundial. Universidad

Nacional de General Sarmiento.

Gewarc Barujel, A., Fraga, F. y Rodés, V. (2017). Nifios y adolescentes frente a la
Competencia Digital. Entre el teléfono movil, youtubers y videojuegos. RIFOP.

Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 31(89), 171-186.

Guido, L. y Versino, M. (2012). La educacién virtual en las universidades argentinas.

Observatorio Sindical de Politicas Universitarias.

Helsper, E. (2012). A corresponding fields model for the links between social and
digital exclusion. Communication Theory, 22(4), 403-426.

Helsper, E. (2016). Inequalities in digital literacy: definitions, measurements,
explanations and policy implications. En Comité Gestor da Internet no Brasil,
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdon os domicilios
brasileiros: TIC domicilios 2015 (pp. 175-185). Nucleo de Informacdo e Coordenacado
do Ponto BR.

Jodelet, D. (1986). La representaciéon social: fendmenos, concepto y teoria. En S.

Moscovici (Ed.), Psicologia social II (pp. 469-494). Paidés.

Argumentos. Revista de critica social, 2024, num. 30, octubre (oct. 24 - mar. 25)

655



Instituto de Investigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires
ISSN 1666-8979

Kessler, G. (2002). La experiencia escolar fragmentada. Estudiantes y docentes en la

escuela media en Buenos Aires. [IPE-UNESCO.

Kriiger, N. (2019). La segregacién por nivel socioeconémico como dimensién de la
exclusion educativa: 15 afos de evolucion en América Latina. Archivos Analiticos de

Politicas Educativas, 27(8), 35-67.

Lago Martinez, S., Méndez, A. y Gendler, M. (2017). Teoria, debates y nuevas
perspectivas sobre la apropiacién de tecnologias digitales. En R. Cabello y A. Lopez
(Coords.), Contribuciones al estudio de procesos de apropiacién de tecnologias (pp.

75-86). Ediciones del Gato Gris.

Livingstone, S. y Helsper, E. (2007). Gradations in digital inclusion: children, young
people and the digital divide. New Media & Society, 9(4). 671-696.

MacQueen, K., McLellan, E., Kay, K. y Milstein, B. (1998). Codebook development for
team-based qualitative analysis. Cultural Anthropology Methods, 10(2), 31-36.

Martinez Garcia, J. (2017). La equidad y la educacion. Los libros de la Catarata.

Mayring, P. (2000). Qualitative content analysis. Forum Qualitative Social Research,

1(2).

Mellizo-Soto, M. F. (2014). La evolucion de la desigualdad de oportunidades
educativas: una revision sistematica de los analisis del caso espafiol. Reis. Revista

Espaniola de Investigaciones Socioldgicas, (147), 107-117.

Molina Derteano, P. (2009). Lo primero es la familia. Atajos alternativos a la
constitucion de la familia nuclear en el curso del ciclo lectivo 1974-75: Inglaterra y el
surgimiento de la politica social. Jornadas Internacionales: Michel Foucault:
Subjetividad, poder-saber, verdad, Instituto de Investigaciones Gino Germani,

Buenos Aires, Argentina.

Molina Derteano, P. (2015). Condiciones de vida y orientaciéon general de las
politicas sociales: la historia reciente del Conurbano. En A. Massetti (Comp.), Politica

y Sociedad. Apuntes sobre el Estado y las politicas publicas contempordneas. UNA]J.

Argumentos. Revista de critica social, 2024, num. 30, octubre (oct. 24 - mar. 25)

656



Instituto de Investigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires
ISSN 1666-8979

Morse, J. M. (2003). Principles of Mixed Methods and Multimethod Research Design.
En A. Tashakkori y C. Teddlie (Eds.), Handbook of mixed methods in social and
behavioral research (pp. 189-208). Sage.

Muiiz Terra, L. (2012). Carreras y trayectorias laborales: Una revisién critica de las
principales aproximaciones teoérico-metodolégicas para su abordaje. Revista

Latinoamericana de Metodologia de las Ciencias Sociales, 2(1), 36-65.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(2020). COVID-19 y educacién superior: de los efectos inmediatos al dia después.
Andlisis de impactos, respuestas politicas y recomendaciones.

https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/05/COVID-19-ES-

130520.pdf

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon, 9(5),
1-6.

Ragnedda, M. (2017). The third digital divide: a Weberian approach to digital

inequalities. Routledge.
Ragnedda, M. y Muschert, G. W. (2018). Theorizing digital divides. Routledge.

Ragnedda, M., Ruiu, M. L., y Addeo, F. (2020). Measuring Digital Capital: An empirical
investigation. New Media & Society, 22(5), 793-816.

Rivoir, A. y Morales, M. ]. (2021). Politicas digitales educativas en América Latina

frente a la pandemia de COVID-19. IIPE-UNESCO.

Tiramonti, G. (2004). La trama de la desigualdad educativa. Didlogo educativo, 3(5),
94-110.

Universidad Nacional de General Sarmiento. (2019). Censo de estudiantes de la

UNGS. 2019. https://censo-estudiantes-2019.ungs.edu.ar

Universidad de Buenos Aires. (2016) Censo de estudiantes. 2016

https://informacionestadistica.rec.uba.ar/graficos cbc.html

Argumentos. Revista de critica social, 2024, num. 30, octubre (oct. 24 - mar. 25)

657


https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/05/COVID-19-ES-130520.pdf
https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/05/COVID-19-ES-130520.pdf
https://censo-estudiantes-2019.ungs.edu.ar/
https://informacionestadistica.rec.uba.ar/graficos_cbc.html

Instituto de Investigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires
ISSN 1666-8979

Van Deursen, A. J. A. M. y Helsper, E. (2015). The third-level digital divide: who
benefits most from being online? En L. Robinson (Ed.) Communication and
Information Technologies Annual. Studies in Media and Communications (pp. 29-52).

Emerald.

Van Deursen, A. ]. A. M., Helsper, E.]. y Eynon, R. (2016). Development and validation
of the Internet Skills Scale (ISS). Information, Communication & Society, 19(6), 804-
823.

Van Deursen, AJ.A.M., Helsper, E., Eynon, R. y Van Dijk, JJA.GM (2017). The
compoundness and sequentiality of digital inequality. International Journal of

Communication, (11), 452-473.

Yansen, G. y Zukerfeld, M. (2013). Cédigos generizados: La exclusion de las mujeres

del mundo del software, obra en cinco actos. Universitas Humanistica, (76), 207-233.

Argumentos. Revista de critica social, 2024, num. 30, octubre (oct. 24 - mar. 25)

658



