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Resumen
Este articulo analiza el surgimiento de sitios web vinculados a los cacerolazos en Argentina durante

la crisis de 2001-2002, explorando cémo el “nuevo medio” fue imaginado y usado en un contexto de
colapso politico, social y econémico. A partir de un corpus de archivos web preservados en Internet
Archive, entrevistas y fuentes periodisticas, se examinan los imaginarios sobre lo politico y lo
tecnolégico que circularon en dichas paginas, asi como los repertorios de accién politica mediados
por elementos de la web. El estudio indaga en el disefio de las interfaces, las formas de participacion
ciudadana y la configuracién de una “esfera web” de protesta previo a la popularizacién de las redes
sociales. La investigacién es un aporte a la historia de la web temprana en Argentina, mediante el
abordaje de “archivos renacidos digitales” como fuentes historicas, y también de la historia de los
activismos digitales.

Palabras claves: archivos renacidos digitales, paginas web, repertorios protesta digital, cacerolazos
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CACEROLAZOS ON THE WORLD WIDE WEB.
EXPLORATIONS OF PROTEST REPERTOIRES DURING THE EARLY WEB IN
ARGENTINA (2001-2002)

Abstract
This article analyzes the emergence of websites associated with the cacerolazos (pot-banging

protests) in Argentina during the 2001-2002 crisis, exploring how the “new medium” was imagined
and used amid political, social, and economic collapse. Drawing on a corpus of web archives
preserved in the Internet Archive, interviews, and journalistic sources, the study examines the
political and technological imaginaries present on these pages, as well as the repertoires of political
action mediated by web elements. It investigates interface design, forms of citizen participation, and
the configuration of a “web sphere” of protest before the popularization of social networks. This
research contributes to the history of the early web in Argentina by treating “digitally reborn
archives” as historical sources, and to the history of digital activism.

Key words: reborn-digital material, websites, digital protest repertoires, cacerolazos

1. Introduccion

A principios del afio 2002, la circulacion de cadenas de mails con presentaciones que
promovian un “despertar ciudadano” ante el colapso econémico, social y politico de
Argentina llamaron la atencién de algunos periodistas, académicos y tecno
entusiastas. Las manifestaciones en forma de cacerolazos no solo sucedian en las
calles sino también en decenas de paginas de la World Wide Web publicadas por
ciudadanos, especialmente movilizados por la debacle econémica y el estado de
sitio. En este trabajo nos proponemos avanzar en el analisis de archivos web de sitios
de cacerolazos con la pretensién de conocer los modos en que el “nuevo medio” fue
imaginado y utilizado en un contexto de crisis. Nos preguntamos, ;qué imaginarios
sobre lo politico y lo tecnolégico circularon en esas paginas? ;de qué modos el
disefio de la web hizo posible nuevos repertorios para la accion politica? ;cuales
fueron los actores involucrados en la produccién de los sitios? En una linea temporal
mas amplia, que va desde los inicios de la web a la popularizacion de las plataformas,
se presenta el interrogante sobre como las contribuciones de los usuarios tomaron

forma antes de las redes sociales.
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A pesar de que hubo quienes advirtieron sobre esta incipiente forma de protesta en
lared (Calello, et al.,, 2004; Finquelievich, 2002; Lago Martinez, 2008), son pocos los
estudios que han indagado los registros historicos de la web. La investigacion de
Calello et al., (2004), sobre un conjunto de paginas web de la crisis del 2001,
identifico a los sitios web como contraculturales, y mediante entrevistas se propuso
conocer los modos en que se dio una “apropiacién tecnolégica” por parte de las
asambleas de vecinos. Los autores destacaron que el interés de las asambleas
vecinales en la creacion de sitios web tuvo que ver con una disputa con los medios
hegemonicos sobre la censura o la falta de una cobertura que acompafiara los
procesos de protesta social. Estos trabajos han sefialado a éste como un momento
bisagra en la historia de las experiencias digitales en Argentina, pero no se
enfocaron en el andlisis de cdmo eran estos dispositivos y el tipo de sociabilidad

desplegada en el entorno web.

Las protestas en el ciberespacio no empezaron con la popularizaciéon de la World
Wide Web (Gurak, 1999), ni tampoco la necesidad de establecer vinculos sociales a
través de las computadoras como las comunidades virtuales que Howard Rheingold
(1993) analizo en los sistemas de tablones de anuncios (BBS, por la sigla en inglés
Bulletin Board System) de principios de los noventa. El investigador Geertz Lovink
(2009) mostro los usos de la lista de correos Syndicate durante la guerra de Kosovo,
y las disidencias entre aquellos que apoyaron o criticaron los bombardeos de
Yugoslavia. La cultura critica de internet, dice Lovink, se situ6 en algun lugar entre
las organizaciones sin fines de lucro, el comercio y las subvenciones, siendo la
democracia interna o cémo lidiar con las diferencias culturales los temas mas
candentes de lared en la década de 1990. En Argentina, la circulacién de cadenas de
mails con documentos de los sucesos ocurridos durante las protestas fue una
estrategia tan importante como las paginas de cacerolazos. “La sociedad se expresa
por medio de formas inéditas y tradicionales de protesta [...] fotos y filmaciones,
tomadas por activistas de medios alternativos, circulan en el ciberespacio y

desenmascaran a los medios tradicionales” (Lago Martinez, 2008, p. 108).

Una periodizacidon aceptada sobre los primeros activismos en internet destaca el

importante papel de tecnologias como blogs, foros y redes sociales en la promocién
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del contenido de los usuarios, lo que llevé a que muchos vieran el caracter
democratico de los medios (Reguillo, 2017; Van Dijck, 2016). En palabras de Megan
Ankerson (2018), la personalizacidn, participacion o intercambio fueron sellos
distintivos para imaginar la web de la “proxima generacion”, es decir, su version 2.0.
En efecto, estudios enfocados en los primeros afios de la web de lectura o web
estatica han sostenido que mucho sobre las comunidades en red queda por fuera en
esa periodizacién tradicional. La historia de la web esta condicionada por valores,
creencias y practicas culturales, mas que por decisiones racionales (Milligan, 2017;
Stevenson, 2018). Nuestro trabajo pretende tensionar esta progresion lineal de la
tecnologia al tener en cuenta formas de estar en la web, pero también de imaginarios
sobre un medio que estaba naciendo. Nos centraremos en paginas web mas o menos
amateur, grupos de discusién, y de organizaciones independientes. Esta es una
historia de coémo un grupo de ciudadanos se las ingeniaron para ampliar sus
repertorios de protesta incentivando la participaciéon a través de comentarios,
publicando informacién de asambleas barriales o, en otras palabras, volviendo mas

“social” 1a web.

El trabajo con archivos web ilumina, desde otro angulo, un aspecto de las
movilizaciones politicas en un momento de profunda crisis que ha sido ampliamente
trabajado. El cacerolazo, como repertorio de accion de protesta, se inscribié como
una forma de rechazo a la clase politica, como denuncia de la ineficacia y la
corrupcion, por parte de los sectores medios urbanos, interpelados como
ciudadanos independientes!. Los dias 19 y 20 de diciembre de 2001 remiten a la
historia de multiples resignificaciones y a la configuraciéon precaria de dos
conflictos: una, la de los ahorristas, que se concentrd en una batalla por recuperar
los ahorros confiscados; otra, la de las asambleas barriales, que permitieron
sostener el conflicto (Pereyra, 2008). Una mirada a este periodo, desde la arena

politica digital, nos convoca a revisar la historia de los cacerolazos en clave de

1 La rebelion popular en el gobierno de Fernando de la Ria (1999-2001) fue analizada en Pereyra
(2008), Pérez y Pereyra (2013), Salvia (2015), entre otros.

Argumentos. Revista de critica social, 2025, num. 32, octubre (oct. 25 - mar. 26)

590



Instituto de Investigaciones Gino Germani
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires
ISSN 1666-8979

entender un repertorio de accién politica propio de la cultura argentina (Gold,

2018).

Por un lado, nos proponemos indagar los imaginarios sobre lo politico y lo
tecnolégico que circularon en esas paginas mediante los actores involucrados en la
produccion de los sitios. En un segundo momento abordamos los modos en que las
interfaces, y distintos dispositivos del disefio de la web posibilitaron nuevos
repertorios para la accién politica. En este sentido recuperamos el concepto de
social affordance (Bucher y Helmond, 2018), término utilizado "para describir lo que
los artefactos materiales, como las tecnologias de los medios, permiten a las
personas hacer" (p. 235). Estas posibilidades pueden estar anticipadas por las
interfaces o bien ser construidas progresivamente, e incluso trascender las logicas
operativas para las que fueron creadas a medida que los sujetos adquieren

conocimiento y experiencia en el uso de internet en su vida cotidiana.

La etiqueta web temprana se refiere a un momento formativo de la World Wide Web
como novedad cuando internet dejaba de tener un uso restringido a algunas areas
estatales y académicas (Calomarde, 2024). A mediados de la década de 1990 se
habian establecido las primeras conexiones comerciales en Argentina, aunque el
acceso a la “red de redes” de una parte considerable de la poblacién llevé mas
tiempo. En el afio 2001, la cantidad de usuarios se estimé en poco mas de un millén
para una poblacién de 36 millones de habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2001). Algunos relatos sobre las tecnologias de internet han mencionado
el (involuntario) rol de los cibercafés en la expansion de su “uso social” en Argentina,
como también de algunas incipientes politicas publicas2. Mas alla del alcance que
esas paginas pudieron tener, nos interesa ver como viajaron distintos imaginarios

en esos dispositivos tecnolégicos, que se adelantaron a la practica extendida; y como

2Véase Finquelievich y Prince (2007) y Lago Martinez (2005), por ejemplo.
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los usuarios de la web, en particular los creadores de sitios, crearon ese “nuevo

medio”3.

El papel de los imaginarios ha sido un tépico importante en la historia de las
tecnologias, en particular de internet y la World Wide Web (Flichy, 2003; Streeter,
2011; Terranova, 1996; Turner, 2010). Las distintas visiones que circularon sobre
la web en el discurso de medios o de politicos influyeron en los modos en que los
ciudadanos entendieron cémo la web debia ser usada o disefiada. En Argentina,
cuando la politica comenzé a interesarse con mas intensidad en la web, a principios
de la década del 2000, el ciberespacio se representé menos como un lugar utépico o
de fantasia y mas como una extension de la esfera publica y la participacion*. En este
punto, consideramos que la lectura de archivos web puede mejorar nuestra
comprension sobre las formas en que los ciudadanos redefinieron las imagenes
sobre el medio. Los modos en que los imaginarios se entrecruzaron con el disefio de
la World Wide Web ha sido estudiado en paginas comerciales durante el auge de las
puntocom (Ankerson, 2018). Por su parte, una investigacion de paginas web de
campafas electorales en Estados Unidos de 1996 y 2000, mostré que en estas
ultimas fueron las “campafas insurgentes”, que tenian poco por perder y mucho por
ganar, quienes estuvieron a la vanguardia de la experimentaciéon con la web

(Stromer-Galley, 2014).

En términos metodolégicos, el trabajo se sustenta principalmente en la
interpretaciéon de un corpus de archivos web, que fueron resguardados en Internet
Archive, uno de los repositorios mas grandes de internet, como también entrevistas
a los creadores de los sitios y fuentes primarias de prensa nacional. El abordaje de
registros histéricos de la web es poco frecuente, y la critica es necesaria, es por ello
que aspiramos a que la exploracion nos permita aprender mas sobre el alcance de
este tipo de documentos en la produccion de conocimiento sobre procesos socio-

historicos. El articulo presenta, en primer lugar, la experiencia de los creadores de

3 La investigadora Lisa Gitelman (2008) diferencia entre publicos de los nuevos medios y los
usuarios, es decir entre aquellos que fueron imaginados como destinatarios y quienes tuvieron la
experiencia con el medio.

4 Estas premisas forman parte de los hallazgos inéditos de una tesis doctoral en curso.
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paginas web de cacerolazos, las multiples identificaciones politicas con las que se
percibieron como también los distintos modos en que la World Wide Web se
representd en esas paginas. En segundo lugar, se analiza como eso imaginarios se
pusieron en marcha en algunos de los tantos elementos web (tablas, enlaces,
archivos livianos no textuales y conversaciones) dando lugar a repertorios politicos

como la organizacién de las protestas o las denuncias ciudadanas.

2. Fuentes y metodologia

El trabajo con registros del pasado de la web nos conecta con discusiones que tienen
que ver con el proceso de busqueda de fuentes, en un escenario de escasez, y los
desafios que presentan estos materiales digitales a la interpretacion historica. Es
importante advertir que una pagina web difiere considerablemente de su copia
archivada. En un sentido técnico, una pagina puede definirse como una coleccién de
recursos alojados en un servidor que un navegador ensambla siguiendo un conjunto
de instrucciones para devolvernos un documento con hipervinculos (Milligan,
2019). Los recursos (imagenes, textos, videos) estan en constante actualizacion, lo
que hace que la web en vivo sea muy dificil de capturar>. Las paginas pueden haber
sido modificadas en el mismo momento en el que estaban siendo copiadas por los
rastreadores. Es por ello que los archivos web han sido definidos como “renacidos
digitales” ya que se modifican durante el proceso de guardado, es decir, que nunca
seran copias fieles de las paginas que alguna vez estuvieron en linea (Briigger, 2012,

p. 104).

Por lo antes mencionado, es dificil o imposible recuperar los archivos web de
paginas de cacerolazos porque muchas de ellas nunca fueron conservadas por
bibliotecas o instituciones nacionales. Aunque sabemos que fueron abundantes, es
probable que muchos registros se hayan esfumado para siempre, sobre todo por
tratarse de un momento en el que la preservaciéon web se estaba consolidando a nivel

mundial (Milligan, 2024). Tampoco es posible conocer con certeza cuantos o cuales

> El trabajo de guardado de un sitio de la web no es sencillo y depende una serie de decisiones
vinculadas al caracter efimero e hipertextual de la World Wide Web. Véase Briigger (2009), Milligan
(2019).
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fueron los dominios registrados que conformaron una “esfera web” de la crisis del
2001 en Argentina (Brigger, 2012; Foot y Schneider, 2006). En el trabajo de Calello
et al,, (2004), por ejemplo, se menciona la existencia de al menos 40 sitios web que
se agruparon bajo el evento de las protestas. Estos indicios nos sirvieron para
rastrear las URL (Localizador Uniforme de Recursos) alli mencionadas a los fines de

construir nuestro propio archivo de paginas histdricas.

Las busquedas se realizaron en el enorme repositorio conocido como Internet
Archive, una organizacion sin fines de lucro que naci6 para el resguardo de la World
Wide Web en 19966. No hay una tnica forma de buscar entre los millones de recursos
que ofrece el navegador WayBack Machine de Internet Archive (Kanhabua et al,,
2016), por lo que nos basamos en una serie de rastros o pistas sobre nombres de
paginas que alguna vez habian aparecido en listados, notas de prensa o articulos
(Enlaces, 2002). Una vez halladas las paginas web guardadas seguimos los enlaces a
otras que aparecian en esos sitios, aprovechando la naturaleza vinculada de la web.
La exploracion por Wayback Machine incluy6 una bisqueda por palabras claves para
corroborar la existencia de paginas que hubiesen sido registradas con nombres
similares’. Advertimos que las palabras como ciberprotesta o cibercaceroleros
referian a la crisis argentina de 2001 y a las movilizaciones ciudadanas denominadas
cacerolazos. El navegador devuelve registros que contenian esas palabras en alguna
parte visible como la URL, el titulo de la pagina o metadatos como la descripcion
corta del sitio. Estas estrategias tendieron a equilibrar el peso de la contingencia en

ese proceso de busquedas por palabras claves (Ginzburg, 2004).

El corpus de archivos web qued6 conformado por 35 colecciones de sitios web
relacionados con los cacerolazos. Exploramos esas colecciones mediante las
herramientas que ofrece la interfaz de Wayback Machine, lo que nos permitio

conocer el origen, las cantidades de recursos y formas de recoleccidn de las capturas.

6 El repositorio esta disponible en archive.org.

7 Las palabras utilizadas fueron cacerolas, cacerolazos, caceroleros, vaciamiento, corralito, crisis,
asambleas, asambleas virtuales, corrupcion.
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Los sitios fueron guardados por primera vez entre mediados del afio 2001 y finales
del afio 2002. Si bien la mayoria de ellos continuaron siendo capturados por Internet
Archive afios después de las protestas, muchos de esos registros ya no podian
visualizarse porque las paginas cayeron en desuso rapidamente. El navegador nos
devolvia errores (404) al no encontrarse mas disponible la pagina web, asi como
también nos redireccionaba a sitios con el mismo dominio, pero que no tenian nada

que ver con su propésito original.

La complejidad de trabajar con archivos historicos de la web puede alejarnos (al
menos un momento) de la pregunta sobre el contenido, pero nos acerca a la
pregunta por el contexto de produccion de la pagina, de creacion de los objetos, y
también de las posibles pérdidas durante su guardado. Es por ello que la critica a las
fuentes es una tarea importante para aquellos que han sentado las bases de una
historiografia web, un campo incipiente que esta enfocado en el trabajo con este tipo
de fuentes (Briigger, 2017). Una coleccion de sitios web puede contener “lagunas”
de contenido, pero también muchas versiones de un mismo objeto que ya no existe
en su servidor original sino como una copia en Internet Archive: lo Unico original de
un archivo web es su cddigo fuente. Por lo tanto, las paginas de cacerolazos que
visualizamos en nuestros monitores desde WayBack Machine difieren de aquellas
que fueron vistas por un usuario en Internet Explorer 5.0, el navegador mas usado
a principios de siglo en Argentina (“Internet Explorer 5.0, inteligente y activo”, 27

de marzo de 1999).

El proceso interpretativo implicé la exploraciéon de multiples objetos que componen
un sitio web guardado como decenas de pdaginas y sus cientos de elementos
(botones, mends de navegacion, imagenes). En particular, nos interesamos en
aquellas secciones (subpaginas) dedicadas a presentaciones personales porque
dejaban entrever imaginarios politicos y tecnoldgicos importantes para reconstruir
el clima de época. También nos enfocamos en los dispositivos en los que circulé la
informacion sobre movilizaciones, la participacion y la protesta en ese nuevo medio.
Estos dispositivos de disefio no solamente fueron textuales, sino que los editores
optaron por formatos no textuales que nos permiten conectar el disefio de esas

tecnologias con el momento de la historia politica. Por lo antes mencionado,
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consideramos que los archivos web pueden develarnos aspectos importantes sobre
el periodo de crisis sin perder de vista que sus objetos poseen temporalidades e
historicidades propias. El trabajo de vigilancia epistemologica acompafié el analisis
del corpus a partir de la “lectura cercana” de los objetos, la toma de notas y un
proceso hermenéutico que nos permitié enfrentar quizas el problema mas
importante de las fuentes digitales que es su falta de contexto (Putnam, 2016;

Quiroga, 2022)8.

Finalmente, se desarrollé una estrategia metodolédgica orientada a reconstruir las
multiples capas de sentido de los objetos digitales. En tal sentido, el analisis se
complementé mediante el cruce con otras fuentes primarias. Realizamos cuatro
entrevistas en profundidad a personas que estuvieron a cargo de los sitios de
cacerolazos, indagando por sus historias, los usos y narrativas sobre el potencial
tecnoldégico y la protesta social. Asimismo, nos basamos en recortes de prensa en
donde se presentaron los testimonios sobre las experiencias tanto de navegacion
por la World Wide Web, como también historias de activismo y participacion de los

que se conocieron como cibercaroleros.

3. Cuando un ideario de protestas se cruzo con la World Wide Web

En los ultimos meses del afio 2001, decenas de paginas publicadas por ciudadanos
en la World Wide Web se caracterizaron por manifestar su malestar con la situacion
econdmica, politica y social que atravesaba Argentina. En esos registros las personas
depositaron no solamente declaraciones en contra de la clase dirigente o sus propias
propuestas de cambios, sino también expresaron sus imaginarios respecto de como
una tecnologia, que era novedosa para muchos de ellos, podia ser importante para
ampliar la participacién en ese escenario de protesta. Una de las formas mas
comunes en la que se represent6 aquella fascinaciéon por la web se asocié a la

posibilidad de conexion o de encuentro entre ciudadanos que estaban atravesando

8 Un enfoque metodolégico extendido en el andlisis fuentes digitales es aquel que Franco Moretti
(2013) denominé “lectura a distancia” para referirse al procesamiento computacional de grandes
cantidades de datos. No obstante, el trabajo con un nimero acotado de sitios, y su abordaje de forma
tradicional, es una estrategia igualmente importante para explorar la “web archivada” (Briigger,
2017).
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una historia comun, como también por la necesidad de encontrar un nuevo medio
para informarse. La creadora del portal Cacerolazo.org, sefialdé que se habia
sorprendido cuando en solo dos dias el sitio “ya tenfa 1.500 visitas y un montén de

notas y gente registrada” (Cacerolazo.org, 2002b, p. 4).

Algunos de los disefiadores de las paginas tuvieron una expectativa mas modesta
sobre los alcances que podia tener la web. “No digo, ni espero que por esta pagina la
corrupcién de este pais vaya a desaparecer, pero [...] si por este lugar alguna vez
alguien no hace un negocio, con alguna de las personas que contiene esta lista, esta
pagina ya habra cumplido una de sus funciones” (Corrupcién argentina, 2001a,
para.1). El fundador del sitio C-a-c-e-r-o-1-a-z-o.com, Carlos Soto, habia sefialado que
la web era un medio mas apropiado para expresarse, se trataba de “una herramienta
que nos sirve a todos para sentarnos en una gran mesa” (Piccato, 5 de febrero de
2002, para. 9). La urgencia de trasladarse a un “nuevo medio” que les permitiera
canalizar su descontento le otorgé un caracter espontdneo e instantaneo al
desarrollo de las paginas. La consigna mas frecuente era que la web permitiria
extender los limites de la discusion publica, siendo una extensién de la protesta

fisica o una manifestacién continua:

El cacerolazo te invita a hacerte miembro porque queremos que este sea “tu” espacio
para expresarte con responsabilidad. Porque podés participar como ciudadano
virtual en una comunidad virtual sin censuras, con seriedad. Porque podés abrir tus
propias discusiones, expresar opinién, hacer encuestas, responder a otras
publicaciones, presentar y compartir informacién importante, conectarte con otros

miembros online (El Cacerolazo online, 2002, para. 2).

Plaza de Mayo es el tradicional espacio fisico de protesta del pueblo en Argentina,
plazademayo.com ofrece un espacio virtual para asambleas barriales, piqueteros,
cacerolazos, organizaciones y personas que necesiten un medio para expresarse [...]
Si usted es miembro de una asamblea barrial , de algiin grupo de vecinos auto-
convocados o alguna 0.N.G. o asociacién sin fines de lucro y necesita un espacio o
pagina gratuita en internet puede solicitarlo en plazademayo.com, contactese con

nosotros (Plaza de Mayo, 20023, para. 1).
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El registro del dominio ante las autoridades estatales (Nic Argentina en Cancilleria)
fue una de las primeras decisiones que los creadores tuvieron que enfrentar, un
tramite que era gratuito. El nombre del sitio tenia que ser facil de recordar dado que
la experiencia de navegar sin rumbo por los cientos de miles de paginas de la web
era una practica comun (Entrevistado 2, comunicacién personal, 2025). Pero
también debia expresar el descontento hacia la situacion politica que sentian sus
administradores. Tenia que recrear un “simbolo de unién de la gente” como los
cacerolazos, un lugar “en donde el que quisiera pudiera expresar lo que estaba
pasando” (Piccato, 5 de febrero de 2002, para. 7). Cacerolazo.com;
Cacerolazos.com.ar; Elcacerolazo.org; Elcacerolazo.com; Cacerolazo.unlugar.com
son algunos ejemplos de los dominios que fueron registrados entre finales de 2001

y los primeros meses del afio siguiente.

La iteracién de nombres llevd a que algunos optasen por alternativas como
Sobranpoliticos.com o Detushijos.com. También hubo quienes decidieron registrar
el sitio como una organizaciéon (.org) para enfatizar en su caracter “apolitico”
(Entrevistado 1, comunicacién personal, 2025). Mas alla de los diferentes nombres,
las paginas suscribieron al objetivo de que los ciudadanos pudieran “reunir todas
las ideas, propuestas, denuncias, y broncas, contra el aparato politico [...]
Intentamos ser el lugar de convergencia para todos los mails que estan dando
vueltas con propuestas e ideas, y también lo que se habla en la calle, en los cafés y

en las casas [...]” (Cacerolazo Info, 2002, para. 1).

Si bien algunas paginas habian sido creadas por personas que trabajaban en disefio
web, como el portal Cacerolazo.org, muchas de ellas tenian un caracter no experto o
amateur. Estos sitios habian sido “creados rapidamente, utilizando elementos de
programacion disponibles gratuitamente en la web” (Cacerolazo Un Lugar, 20023,
para. 1). Es dificil reconstruir el trabajo de disefio, pero los registros historicos de la
web nos permiten seguir algunas pistas sobre cdmo los creadores se las ingeniaron
para publicar sus sitios. La pagina Piketes.com, por ejemplo, incorporé un banner
promocionando el servicio de FreeServer, el cual permitia a personas sin experiencia
crear y alojar sitios de forma sencilla (Piketes, 2001). La posibilidad de que los

usuarios crearan sus propios sitios en la web habia sido ampliada por la cantidad de
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recursos disponibles en linea y la circulacion de manuales o tutoriales que
circularon en la prensay revistas especializadas®. Los sitios como GeoCities o Tripode
ofrecieron alojamiento web gratuito y ayuda para el aprendizaje de los
conocimientos basicos en el lenguaje de marcado de hipertexto (html) (Milligan,

2019).

Los creadores encontraron una opcion alternativa para alojar el sitio web (web
hosting) en emprendimientos como Un Lugar, el cual se definié como el “primer sitio
argentino web de hosting” que era “completamente gratuito y con dominio propio”.
La filosofia de Un Lugar fue “darles la posibilidad a todos los usuarios de internet de
tener su propio sitio hoy y ahora, de manera gratuita o, definitivamente, al menor
costo del mercado virtual” (Un Lugar, 2002a, para. 1). El sistema de web hosting
gratuito también les permitia colocar su pagina utilizando herramientas que hacian
mas facil la tarea, mientras que ayudaban a los usuarios “mdas avanzados” a potenciar
sus sitios con herramientas que elevan la calidad y “dan mas elementos interactivos”
(Un Lugar, 2002b, para. 3). A pesar de que los sistemas gratuitos fueron una
posibilidad, algunos disefiadores de sitios recuerdan que enfrentar los altos costos
de mantener un servidor en sus propios domicilios (Entrevistado 2, comunicacién
personal, 2025). Estas limitaciones técnicas son importantes porque tuvieron que
ver con las decisiones o la seleccion de formatos, elementos y contenidos que se

publicaron en la web.

La tarea de construccion de las paginas fue acompafiada de un proceso de dar a
conocer la existencia de espacios de protesta social en internet. Los imaginarios
sobre la importancia de la web para conseguir una participacién masiva de los
ciudadanos convivieron con la conviccién de que los sitios requerian un trabajo de
divulgacién en los antiguos medios. La difusidn de estos espacios en la World Wide
Web se realiz6 mediante cadenas de mails, aunque no fue la inica forma. Una idea
de proyecto presente en el sitio Nueva Argentina (2002b) fue la creacion de distintas

paginas de internet en la cual “la gente” pudiera expresar sus propuestas que luego

9 Una tesis doctoral en desarrollo de Emiliano Calomarde aborda este aspecto.
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serian difundidas a través de los medios de comunicacion tradicionales. Las notas
en la prensa fueron una estrategia comun para los propietarios de Cacerolazo Un
Lugar (2002b) quienes agradecieron a Crénica TV por “trasmitir la direcciéon URL a
todo el pais”, pero también a distintas personas que habian “portado” el cartel de la

direccion del sitio durante las protestas en las calles.

En la prensa nacional, los articulos tendieron a enfatizar las experiencias que los
visitantes podian vivenciar en las paginas web de cacerolazos, salas de chat, cadena
de e-mails, es decir, como el estallido social habia provocado “uno menos ruidoso y
en bits”, informacion que comenzo6 a circular por la web en “paginas mas o menos
amateur, grupos de usuarios y de discusion, y de sitios de organizaciones
independientes” (Milla, 9 de enero de 2002, para.3). Los creadores de las paginas
habian entendido que para que mas gente pudiera conocer sobre sus propuestas en
la web la circulacién de los datos de las paginas era importante (Entrevistado 1,
comunicacién personal, 2025). En efecto, la idea de que las acciones de protesta
ciudadana se organizarian por internet fue fuerte en los medios tradicionales. “Hay
una red invisible y poderosa, menos ruidosa que las cacerolas, pero no por ello
menos dispuesta a producir un cambio” (“Una red invisible, poderosa y sin

cacerolas”, 20 de enero de 2002, para. 1).

El gesto de promocion de las paginas nos habla de un momento de novedad
tecnoldgica para una parte de la poblacién que comenzaba a conocer qué era
internet y los servicios de la World Wide Web. En ese proceso, la busqueda por
reafirmar lo que consideraban una tecnologia que podia convertirse en un espacio
alternativo (a los medios, a los partidos) se reflej6 en un detallado conteo de la
cantidad de personas que las visitaban. Los contadores de visitas, por ejemplo,
fueron dispositivos que se insertaron en la mayoria de las paginas de cacerolazos
(Cacerolazo.org, 2002a; Nueva Clase Media, 2002). Pero para sus creadores, la tarea
de dar a conocer los sitios en “medios tradicionales” no era suficiente para elevar los

numeros de la participacion en sus contadores.

El aprendizaje sobre cémo diseflar un sitio fue acompafiado de la ensefianza a

aquellos ciudadanos que participaban en las marchas o asambleas y que nunca
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habian navegado por la web. “Nos juntabamos en una plaza, antes de las marchas, y
les ensefidbamos como llegar a la pagina y cémo publicar ellos mismos la
informacion de sus propias asambleas” (Entrevistado 2, comunicacién personal,
2025). En este sentido, la insercion de tutoriales sobre como publicar una noticia,
participar de un foro o enlaces a informacién sobre cursos de internet convirtieron
a algunos de los sitios de cacerolazos en espacios en los que circul6 el conocimiento

sobre qué era y como debia ser usado el “nuevo medio”.

;Como ingreso una noticia, opiniéon o denuncia? Se debe utilizar la opcién del menu
principal Envia una Noticia, si el texto es largo se recomienda que lo escriban
primero en Block de Notas o Notepad o cualquier otro editor de texto sencillo.
Deberan ponerle un titulo al articulo que sea descriptivo y seleccionar un tema de
los muchos que se tratan en elcacerolazo.org [...] Si entienden de c6digo HTML
pueden hacer uso de él para resaltar algin parrafo o frase o para resaltar un titulo,
pero no es necesario para el ingreso de las notas, es mas sugerimos el ingreso de
texto sencillo salvo que sea un experimentado programador de paginas web

(Cacerolazo.org, 2002c, para. 1).

En este sitio encontrara numerosos documentos que reflejan los desmanes que la
globalizaciéon neoliberal provoca a los pueblos que no pueden acceder a las
tecnologias [...] Desde aqui, brindaremos capacitacién para aprovechar los recursos
que la red nos brinda. De hecho, este sitio fue construido con recursos gratuitos

disponibles en internet (Piketes, 2002, para. 1).

Asi como los creadores de sitios, muchas veces sin saberlo, estaban definiendo
nuevos limites de una comunidad de usuarios, su interés principal era la conexion
con personas que compartian algunos de sus reclamos. Los disefiadores tendieron a
colocar sus presentaciones en las “paginas de bienvenida” (home page) junto con las
novedades y menus de secciones que la componian, manteniendo, al menos en el
formato, una estructura similar al de paginas institucionales o comerciales. Una de
ellas, que ampliaba la informacién sobre las personas detras de las paginas, fueron
las que mayoritariamente denominaron “quiénes somos”. En algunos casos, estos

grupos se definieron como “ciudadanos sin actividad partidaria, politica ni gremial”
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que se proponian escapar del “no te metas” (Sobran Politicos, 20014, para. 1) (Figura

1).

Figura 1 - Quiénes somos, sitio web Sobranpoliticos.com (2001a)

DA o

pO,’l t.f COS ~...eliminar el 50% de los cargos electivos...”

_somos.htm |G EE OCT giis
<

LA PROPUESTA ARTICULOS REPERCUSION ADHESION CONTACTENOS QUIENES SOMOS

Somos un grupo de ciudadanes sin actividad partidaria, politica ni gremial que nos propusimos salir del "no te metas” al ver en el mes de noviembre /
11 DE JUNIO 2000 el cuantioso costo de la politica en la Reptiblica Argentina. Deseamos generar un grado de conciencia civica con respecto a este candente tema
LUNA PARK nacional para lograr la adhesion a la campaiia tendiente a reducir al 50% la cantidad de cargos electivos en nuestra querida Argentina

Deseamos el sistema democrético como forma de gobierno y entendemos la necesidad de los partidos politicos como sus herramientas, pero

Deje su mail entendemos que se debe achicar la abultada cifra que nos cuesta a cada argentino la administracion del sistema en las actuales condiciones.
recibira info semanalmente

- =

:
Jorge Dorado Hugo Oliva Horacio Rati
argentino, 49 afios argentino, 63 afios argentino, 48 afios
casado, 5 hijos casado, 2 hijos casado, 2 hijos
empresario inmobiliario comerciante contador

=

Susana Berreta Ignacio Béarcena Teodoro Lazo
argentina, 47 afios argentino, 58 afios argentino, 77 afios
casada, 5 hijos casado, 4 hijos casada, 4 hijos
artista plastica comerciante jubilado

Nota. Adaptado de Internet Archive

Los proyectos de ciudadanos en la web tuvieron en comun un caracter colectivo,
pero también hubo quienes individualmente desarrollaron sus paginas con el fin de

establecer nuevos contactos.

Bienvenido a Caceroleando.8m.com. Actualmente el staff estd compuesto por solo
un integrante, pero espero que se sumen otros y de diferentes paises [...] El sitio es
sin fines de lucro [...] De mas esta decir que es completamente no gubernamental e

independiente de cualquier organizacién (Caceroleando.8m.com, 2002, para.1).

Las presentaciones tendieron a resaltar que la participacion en la web se realizaba
desde una postura “no partidaria”. De hecho, las personas detras de los sitios se
identificaron como grupos de profesionales que compartian el desprecio por los
politicos tradicionales y que, en algunos casos, participaban por primera vez en la
“cosa publica”. Para algunos, la World Wide Web representaba una oportunidad de

que aquellos no involucrados en la politica tradicional, en un momento de fuerte
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represion o miedo, encontrasen un espacio para la discusion, el desahogo y también

el entretenimiento:

No venimos a agitar las banderas de ningtin partido politico. No pertenecemos a
ningln gremio, sindicato o grupo econdmico quejandose por medidas de gobierno.
Simplemente somos un grupo de ciudadanos preocupados, que quiere una
Argentina mejor, y tenemos una propuesta. Tal vez haya muchas otras ideas viables,
mas eficaces o practicas, pero al fin queremos aportar la nuestra. Cualquier familia
o empresa en estado de crisis achica su gasto innecesario, el pais debe hacer lo

mismo (Sobran Politicos, 2001b, para. 9).

Somos un grupo de personas de distintas vertientes profesionales, laborales y
religiosas, que tan s6lo pretendemos sembrar una semilla en la Sociedad Argentina,
para que germine libre y asi poder convertirse en la Fuerza Innovadora que revierta
de una vez por todas la situacién actual de nuestro Pais. También como Uds. tenemos
muchos miedos, porque nunca hemos militado en politica... s6lo nos hemos
dedicado a ser padres, hijos, estudiantes y trabajadores.... pero no ha sido suficiente,
hallegado la hora de participar, de hacer valer los derechos de quienes alin creemos
y profesamos la Honestidad, la Sinceridad, la Verdad, la Responsabilidad, el
Compromiso y el Respeto como un estilo de vida. Hoy, la dirigencia argentina carece
de ideas, de propuestas creativas, pero lo que peor es aun... carece de credibilidad y

representatividad [...] (Nueva Argentina, 2002a, para. 1-3).

El diagnéstico compartido que circulé por las paginas ciudadanas fue el de un “pais
vaciado” por culpa de la clase politica, jueces, gremialistas y empresarios. “Nuestros
sentimientos se chocan: por un lado, una profunda vergiienza de mostrar al mundo
un pais rico pero vaciado, con gente buena pero harta y llena de bronca” (Cacerolazo
Un Lugar, 2002, para. 1). Un gesto compartido fue el uso de declaraciones o notas
aclaratorias en las que los creadores de las paginas destacaban que no tenian
vinculos con gobiernos, grupos politicos, cultos religiosos u organizaciones de
ningun tipo (Figura 2). “Cacerolazo.com es de la gente, para la gente y por la gente
de un mundo moderno, libre y democratico” (Cacerolazo.com, 2002, para. 2). “Basta
de politicos corruptos que colocan a sus familiares o sus punteros sé6lo para cobrar
un porcentaje de su sueldo, sin importar la devastacién y la desesperanza que han

creado en nuestra Nacion” (Nueva Clase Media, 2002, para. 1).
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Figura 2 - Declaracion, pagina Cacerolazo.com (2002).

hnpr/lwww,cacerolazo com/cacerolazo/declaracion.htm ‘ NI AUG B
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CACER AL VIL
copyright 2001 webmaster

Nota. Adaptado de Internet Archive

En las declaraciones, el contenido asociado al rechazo del estado de situacién, como
también a las dirigencias politicas, fue un rasgo distintivo. En algunas paginas se
describieron las “maultiples reformas” que estos grupos consideraban necesarias:
reformas de Estado, politicas, de los sistemas de salud y educativos (Nueva Clase
Media, 2001). En otros casos, se ofrecian listados con los problemas que el pais
atravesaba o la demanda comun de un “achicamiento” de los cargos politicos:
“Deseamos el sistema democratico como forma de gobierno y entendemos la
necesidad de los partidos politicos como sus herramientas, pero entendemos que se
debe achicar la abultada cifra que nos cuesta a cada argentino la administracién del
sistema en las actuales condiciones” (Sobran Politicos, 2001, para. 2). De lo antes
mencionado, se desprende un imaginario que circul6 fuerte en las paginas asociado
a “fundacién de una nueva Argentina”, respetando las estructuras existentes, y
eligiendo a los que consideraban “lo mejor” de cada ambito (Nueva Argentina, 2001,
para.3). En efecto, el repertorio discursivo fue amplio: “Estamos en el comienzo de
una nueva Argentina. Asi como pudimos decir "nunca mas" a los militares, ahora
decimos "nunca mas" a los politicos, financistas, gremialistas, jueces, empresarios y

dirigentes corruptos. {Vamos Argentina!” (Cacerolazo Un Lugar, 2002a, para. 3-4).
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Aunque las paginas que tendieron a enfatizar en la necesidad de organizar un
partido politico (en un sentido tradicional) no fueron tan recurrentes, hubo algunas
experiencias que resaltaron la importancia de organizar las ideas que los usuarios
volcaron en los sitios. La web se imaginé como un espacio para “canalizar nuestras
energias hacia alternativas serias y constructivas. Nuestra tarea consistira en
agruparlas, estudiarlas, mejorarlas con Uds. y encontrar los medios necesarios para
instalarlas en la sociedad argentina” (Nueva Argentina, 2002a, para. 3). Estas
excepciones a la identificacion “apolitica” fueron algunos sitios que utilizado la web
con la intencién de “formar un partido politico” con el objetivo de modificar la
situacion del pais (De tus hijos, 2002, para. 1). “Mayormente somos jovenes
argentinos de todas partes del pais”. “Somos un pequeiio grupo de personas que

sofiamos con formar un nuevo partido politico con miras a postularnos por primera

vez en el 2003” (Argentina Capaz, 2002, para. 1).

Algunas de las paginas apelaron a la adhesion de sus propuestas mediante textos
informativos como un sitio que invité a sus lectores a “descargar un archivo que era
una planilla de datos” y enviarla a una direccidn fisica en la Capital Federal (Sobran
Politicos, 2001c, para. 1). También hubo quienes solicitaron una colaboracion
econdmica para el sostenimiento y difusion de las propuestas en la prensa
tradicional, resaltando el caracter independiente de su organizacion. “Como no nos
banca ningun grupo politico o econémico, dependemos de la ayuda de la gente para
publicar nuestra idea y llegar a todos los rincones de la Argentina. Para ello
solicitamos a quienes puedan colaborar con $ 1, $5 o0 $ 10 [...] (Sobran Politicos,
2001b, para. 9). En este momento los imaginarios asociados a una “sociedad
devastada” se cruzaron con el entusiasmo de quienes vieron en la World Wide Web
un medio para la asociacién. Las estrategias que los encargados de los sitios se
asentaron en una idea de la web como una extension de practicas de la politica
tradicional, mientras que otras incorporaron diferentes dispositivos que el “nuevo

medio” les permitio.
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4. Interfaces de la lucha

En este apartado exploramos distintos dispositivos que los creadores de sitios web
de cacerolazos utilizaron para ampliar sus repertorios de protesta. Las paginas
presentaron un modelo que obedecié a una estructuracion tipica (“home page”,
encabezados, menus de navegacion), pero que se destacé por la incorporacién de
una serie de elementos web que se ensamblaron con las acciones politicas. En el
armado de las secciones, el uso de determinados colores, imagenes y recursos, los
disefios presentaron multiples usos de objetos en distincidon a sitios profesionales e
institucionales. En las siguientes lineas analizamos los modos en que formatos como
tablas y archivos livianos no textuales; y las secciones como bancos de enlaces y
libros de visitas o foros en linea fueron incorporados con diferentes propdsitos
como la organizacion de las protestas, las denuncias y escraches a actores de la clase
politica nacional. Los testimonios de un activismo temprano en internet relatan que
la creaciéon de estos elementos en los que circularon “contenidos insurgentes”
constituyen formas de innovaciéon popular en la practica politica (Franco, 2024,

p.22).

El imaginario de que la World Wide Web podria permitir coordinar acciones entre
ciudadanos y construir espacios para exponer denuncias o malestares sociales
impulsd una practica con la tecnologia. En Cacerolazo Un Lugar (2002c), se destaco
que los aportes de los colaboradores eran importantes testimonios que compartian
denuncias a politicos. “Este es un sitio de todos [...] Muchos ya habran notado que la
idea es formarlo con opiniones, ideas y conocimientos de todo aquel que tenga algo
que decir [...] Si tenés algo para compartir o denunciar, de fuente seria, envialo y lo
publicamos. El poder est4 en nosotros” (Cacerolazo Un Lugar, 2002c, para. 1). El afan
por asociarse se reflej6 en una de las secciones mas recurrentes de los sitios de
cacerolazos denominadas “asambleas barriales” o “asambleas populares”, un
conjunto de documentos html dedicados a la organizacién de la protesta. La web les
habia ofrecido a los creadores de las paginas la posibilidad de publicar aquello que
consideraban importante en un formato que “no seria borrado, olvidado u arrojado
a la basura como un folleto en la via publica” (Entrevistado 2, comunicacién

personal, 2025).
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En efecto, las paginas de asambleas fueron usadas para difundir informacién sobre
las reuniones vecinales, desde los cronogramas hasta detalles de memorias y
resoluciones: “En este espacio vas a encontrar los temas que se tratan en la asamblea
que selecciones, qué se vota y se votd en ella y cdmo contactarte. Si hasta ahora no
pudiste participar, podes enterarte de los asuntos publicados directamente por un
representante de la asamblea (Cacerolazo Un Lugar, 2002d, para. 1)”. El formato
mas extendido para la organizacion de la informacién en los documentos fueron las
tablas o listados en los que se colocaba las fechas y nombres de las asambleas de
distintos barrios de la ciudad de Buenos Aires y alrededores y, en menor medida, de
otras provincias del pais. En Plaza de Mayo (2002b), por ejemplo, se publicéd una
tabla que distinguia entre distritos, puntos especificos de encuentro y horarios

semanales en los que las “asambleas populares” se llevaban a cabo (Figura 3).

Figura 3 - Asambleas populares, sitio web Plaza de Mayo

Asambleas Populares

Resoluciones de la Asamblea de Interbarrial (Parque Centenario)

Provincia: C A. de Buenos Aires
Ciudad/Partido: C A de Buenos Aires

Barrio/Localidad Lugar Lun |Mar Mie Jue Vie Sab Dom

Plaza M. Rodriguez. Argerich y

Agronomia Pareja

20
Agronomia San Martin y Nogoya &-Ma 19:30
Almagro Castro Barros y Rivadavia 19:30
Almagro Corrientes y A. Gallardo 20:30
Almagro Corrientes y Medrano 20:30
Almagro Medrano y Rivadavia 19
Almagro Plaza Almagro 20:30

Plaza Gonzalez Tufion. H

Almagro - Balvanera Yrigoyen y 24 de Noviembr &- 18:30
Mad

Almagro - Baivanera Rivadavia y Billinghurst 19

Nota. Adaptado de Internet Archive

Para los creadores de portales como Cacerolazo.org era importante que los
referentes de las asambleas pudieran tener espacios especificos para la
actualizacion de sus novedades en su portal, sin la necesidad de enfrentarse a la

tarea de crear un sitio web (Entrevistado 2, comunicacion personal, 2025). En sus
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propias paginas, dentro del portal, los usuarios podian cargar ellos mismos los
acuerdos de los encuentros. Ademas, los disefiadores del Cacerolazo.org solicitaron
la colaboracion de quienes formaban parte de las asambleas para la construccion de

una base de datos.

Este espacio es para publicar toda la informacién importante sobre las asambleas
barriales. Solicitamos que los integrantes de las asambleas se comuniquen con
nosotros a través de este e-mail. Esta base de datos fue realizada a partir de
informacién de distintas fuentes. Necesitamos que los integrantes de las asambleas
nos escriban para actualizarla y para confirmar si hay algtin error (Cacerolazo.org,

2002e, para. 1).

Esta misma solicitud de colaboracién esta presente en sitios como Cacerolazo Un
Lugar cuyos creadores pedian a los usuarios “mandanos la asamblea de tu barrio y
la publicamos” (Cacerolazo Un Lugar, 2002e, para. 1). En algunos casos, las tablas
con las grillas de las asambleas contenian una columna con datos de contacto de las
asambleas (correo electronico o direccion de la pagina). Pero una practica mas
recurrente fue el disefio de una seccién especifica con listas ordenadas o “bancos de
enlaces” con la informacién por topicos. En Cacerolazo Un Lugar (2002f), los
usuarios tenfan a disposiciéon un conjunto de enlaces a otras paginas de cacerolazos,
como asi también los correos de medios de comunicacion radiales, televisivos y de
la prensa grafica. En un momento en el que la experiencia de navegacion podia ser
abrumadora para los usuarios por la cantidad de informacioén, la insercién de los
listados de enlaces era una forma de promoverse mutuamente (Entrevistado 2,

comunicacion personal, 2025).

Para el armado de la pagina con los enlaces, los disefiadores pedian a sus visitantes
que enviaran las direcciones de las asambleas sus barrios para su publicacion y la
ampliacidn de su alcance (Cacerolazo Un Lugar, 2002d). En sus sitios recomendados,
Cacerolazo.org (2002f) dividio6 las busquedas en sitios de asambleas, de gobierno,
medios y la “web argentina”. A excepcion del tépico de asambleas, el resto conté con
muy pocos enlaces, pero el interés por los bancos es un gesto de los creadores de
sitios por mostrar los muchos lugares por los cuales se podia navegar por la World

Wide Web. Asi como los enlaces de direcciones fueron importantes, también
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existieron sitios que nacieron solamente con la intencion de referenciar las paginas
de protestas nacionales. La Guia Cacerolera, por citar un caso, fue creada ante la

necesidad de construir un directorio que facilitara la busqueda de estos sitios web.

El primer directorio argentino referido a las protestas y cacerolazos civiles. Guia
Cacerolera intenta ser un directorio o buscador de links dirigido exclusivamente a
recopilar los sitios de internet vinculados, de una u otra manera, a tan particular
momento social, econémico y politico que atraviesa nuestro pais. Esperamos que

sea de vuestro provecho (Guia Cacerolera, 2002, para 1-2).

El formato de las tablas o las listas de enlaces, usadas para informar sobre las
asambleas y mejorar la organizacién de las protestas, también se utilizaron como
dispositivos que facilitaban la denuncia o la promocion de los escraches. En su logica
de denuncia, algunos sitios crearon perfiles con fotografias y resefias del “historial
de corrupcion” de los politicos, hicieron uso de una narrativa anti establishment y un
llamado ciudadano a “no dejar tranquilos a los corruptos”. El menud de navegacién
del sitio web Corrupciéon argentina (2001b) presenté distintas paginas que
contenian informaciéon tabulada con datos de nombres de politicos que
denominaban “los corruptos”, el valor de las “jubilaciones de privilegio” o de los
“totales de plata que nos robaron”. En la primera seccion, los creadores del sitio
colocaron los nombres de los politicos junto a sus posibles fraudes o actos de

corrupcion y una suma de dinero (Figura 4).

Figura 4 - Seccion “los corruptos”, Corrupcion Argentina (2002c)

hitm | apr [0 =
|

Comi e q e ar en su cargo desde 1989 (XXIT 8/6/00)

20 denun

Denunciado p

precios. Responsable de los delitos de administracién
dulenta e

vaquete de denunc

Nota. Adaptado de Internet Archive
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Muchos creadores de los sitios habian elegido los “bancos de enlaces” para agregar
las direcciones de correo de politicos con la intencién de que los ciudadanos
pudieran expresarles sus malestares. La posibilidad de vincular otorgé mas facilidad
para activar las denuncias, mostrando a los visitantes una forma sencilla de dirigirse
alos politicos. En Cacerolazo Un Lugar (2002e) se publicaron lo que sus disefiadores
consideraron sitios para investigar entre los que se encontraban algunas paginas
institucionales como la de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién
Argentina. “Publica toda la informacién bloque por bloque, partido por partido y
diputado por diputado. Muy ‘cémica’ en lo que se refiere a los proyectos presentados
por nuestros diputados” (Cacerolazo Un Lugar, 2002e, para. 10). Por su parte, el
sitio Plaza de Mayo (2002c) tenia una seccion especifica que se llamaba “donde
quejarse”, una tabla con las direcciones de correo electrénico de diputados,
senadores y politicos (Figura 5). Sea para el escrache o para la comunicacion con la
clase politica, los directorios o listados de direcciones institucionales también

ampliaron el conocimiento de los usuarios sobre los alcances de la web.

Figura 5 - Sepa dénde quejarse, sitio web Plaza de Mayo

iwresner ancurve  |[hHp:wvayplazademayo. com/quejas.htm | [Go] APR B | Q
WAUBACAAINR s caotures 153 [
[l | T 2003 vy
Diputados
laabasto@diputados.gov.ar ABASTO, ANGEL LEONIDA
mabella@diputados.gov.ar ABELLA, MIGUEL ANGEL.
malarcia@diputados.gov.ar ALARCIA, MARTHA
malarcon@diputados.gov.ar ALARCON, MARIA DEL
calbrisi@diputados.gov.ar ALBRISI, CESAR
alchouron@diputados.gov.ar ALCHOURON, GUILLERMO
calesandri@diputados.gov.ar ALESANDRI, CARLOS
Jdalessandro@diputados.gov.ar ALESSANDRO, DARIO
aallende@diputados.gov.ar ALLENDE, ALFREDO
lairiarte@diputados.gov.ar ALLENDE IRIARTE,
margul@diputados.gov.ar ARGUL, MARTA DEL
marnaldi@diputados.gov.ar ARNALDI, MONICA
aatanasof@diputados.gov.ar ATANASOF, ALFREDO
p gov.ar AYALA, JUAN
rbaglini@diputados.gov.ar BAGLINI, RAUL
mbaladron@diputados.gov.ar BALADRON, MANUEL
rbalestra@diputados.gov.ar BALESTRA, RENE H.
abalian@diputados.gov.ar BALIAN, ALEJANDRO
cbalter@diputados.gov.ar BALTER, CARLOS

mbarbagelata@diputados.gov.ar BAREAGELATA‘ MARIA

baylac@diputados.gov.ar
pbercerra@diputados.gov.ar
labevacqua@diputados.gov.ar
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mbonacina@diputados.gov.ar
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mbordenave@diputados.gov.ar
mborelli@diputados,gov.ar
[brandoni@diputados.gov.ar
abravo@diputados.gov.ar
labriozzo@diputados.gov.ar
obritos@diputados.gov.ar

Nota. Adaptado de Internet Archive
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Asi como el disefio de tablas o largos listados de enlaces pueden haber tenido una
funcion organizativa e informativa, una forma que encontraron los disefiadores para
acercar el “clima” de las marchas a la World Wide Web fue mediante la insercion de
archivos livianos no textuales, como animaciones o sonidos. En Argentina, la
experiencia de navegaciéon habia mejorado por el aumento de la velocidad y
abaratamiento de conexiones que podian conseguirse por menos de diez ddlares
para principios de la década del 2000 (Dahl, 14 de febrero de 2000). Los usuarios,
por ejemplo, ya no tenian que desactivar las imagenes del navegador, pero muchos
especialistas coincidieron en que internet requeria de un mayor ancho de banda
para el desarrollo de una “nueva generaciéon de contenidos y negocios virtuales”

(Bini, 6 de noviembre de 2000, p. 13).

Los formatos como GIF (Graphics Interchange Format), JPG (Joint Photographic
Experts Group) y MP3 (MPEG-1 Audio Layer 1) fueron los mas elegidos porque, dado
su tamafio liviano, podian reproducirse en los navegadores o descargarse facilmente
a pesar de las limitaciones del ancho de banda (Entrevistado 2, comunicacién
personal, 2025). En algunos casos, los visitantes tenian a disposicion varios archivos
de corta duracion (no mas de 60 segundos) con ruidos de cacerolas que los
creadores aconsejaban “dejar sonando” en el momento de las marchas en las calles.
“¢Aunno tiene el CD? jjjNo importa... Sonémoslas!!! Desde la oficina, el taller, 1a playa

'"

o la montafia, desde donde sea!!!” (Cacerolazo.com, 2002b, para. 1).

Por su parte, las imagenes de las cacerolas se constituyeron como centrales en la
estética de los sitios web, desde una animaciéon de una olla moviéndose o siendo
golpeada por un cuchardn hasta su incorporacién como botones en los menus de
navegacion (Figura 6). Las animaciones también fueron utilizadas para acompafiar
las tablas en las paginas que denunciaban los actos de corrupcién de los politicos

incorporandose como un GIF de dinero quemandose (Corrupcién argentina, 2002d).
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Figura 6 - Pagina de bienvenida del sitio Cacerolazo Un Lugar
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Nota. Adaptado de Internet Archive

Algunos creadores de sitios web de cacerolazos optaron por la construccién de
secciones particulares como “galerias fotograficas” dedicadas al chiste, humor
politico, ironias e incorreccion politica (Figura 7). En ocasiones, los disefiadores
compartian sus creaciones con los visitantes, pero también incentivaron a los
navegantes a desarrollar sus propias producciones para expresar su malestar o
descontento. Los elementos que se publican en este espacio son el valioso aporte de
"grafica piquetera”. Si tenés algo para compartir envialo y lo publicamos”
(Cacerolazo Un Lugar, 2002g, para. 1). Las imagenes, muchas de las cuales eran
referencias filmicas modificadas, eran acompafiadas con pequenas aclaraciones
como “basta de que nos gobiernen, jmuilecos, titeres y payasos!” o “este sabado

nm

podés ver en todos los cines: ‘La Gran Estafa” (Cacerolazo Un Lugar, 2002g, para. 2-

6).
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Figura 7 - Imagenes compartidas en la seccion “con humor”, sitio web

Cacerolazo Un Lugar

Nuevos Afiches coleccionables enviados por Marita Baccega
Clik en la imagen para descargar los afiches

From the Creators of Blindaje 2001°
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" Bl vayan tded

Basta de que nos gobiernen, mufiecos, titeres y payasosll

Nota. Adaptado de Internet Archive

El interés de los administradores de los sitios de cacerolazos para aumentar la
participacion o la discusion es notorio en las paginas y, para ello, los disefiadores
utilizaron dispositivos como libros de visitas hasta salas de chat o foros de debate
que permitian a sus lectores establecer conversaciones. En las barras laterales ain
flotan preguntas sin contestar. “Hay alguien ahi?” (Ciudadanos por el cambio, 2002).
Cada pagina tenia un espacio dialégico donde quienes se registraron como usuarios
o visitantes dejaron su huella, siendo para muchos sus primeras experiencias en este
tipo de dispositivos. Los contadores anunciaban cuantos estaban presentes en este
espacio, “hay 322 mensajes publicados, hay 122 usuarios registrados, hay 1

conectado” (Ciudadanos por el cambio, 2002).

La gestion y moderacion de los espacios recaia, por lo general, en manos de los
creadores del sitio, quienes guiaban las conversaciones y orientaban a los usuarios
sobre como intervenir (Entrevistado 1, comunicacion personal, 2025). En este
sentido, la pagina de Cacerolazo Un Lugar (2002h) tenia una seccion con un libro de
visitas con cientos de mensajes en los cuales los usuarios presentaron su perspectiva
sobre la situaciéon que estaba atravesando el pais como también su opinién sobre la

pagina web.
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Tenemos que unirnos mas los argentinos TODOS y seguir pidiendo que se vayan
todos. No podemos seguir con un CONGRESO que nos traiciona y sigue siendo el
apoyo de un gobierno NEFASTO. Me gustarfa comunicarme con gente de las
Asambleas. En mi ciudad no se pudo llevar a cabo y para mi [sic] seria una forma de
estar al tanto de los proyectos de todas. Gracias (Cacerolazo Un Lugar, 2002h, para.

1).

En un contexto de desesperanza, los dispositivos de comunicacién reticular
habilitaron el encuentro con “otros” que estaban atravesando experiencias
similares, potenciando las bases del intercambio. En Cacerolazo.org (2002f), los
topicos asociados a la organizacion de la protesta como “convocatorias”,
“cacerolazos” y aquellos vinculados al “escrache” y “actos de corrupcion” se
encontraron entre los mas destacados por su participacidn. Los visitantes tenian la

posibilidad de establecer nuevas conversaciones asociadas a esas tematicas.

De la bronca que tengo no sé como empezar, mil perdones. Es que ultimamente el
Canal Azul, nos esta cagando la cena, primero con Mariano Grondona, desde
Anillaco, reporteando al innombrable [sic] y ahora el turco Majul... Por eso visito esta
pagina que me la recomendaron y siempre lef todo, que me parece maravilloso lo
que hacen. Ahora yo digo, ;desde aqui no podemos empezar a organizar ESCRACHES
A LOS PERIODISTAS QUE HACEN ESTAS COSAS? y también a las empresas
periodisticas, que les parecen ABAJO LOS GRONDONAS Y LOS MAJUL QUE SIGAN
RECIBIENDO DINERO DEL HIJO DE PUTA QUE VENDIO A LA ARGENTINAY AHORA
NOS ESTA CAGANDO LA VIDA POR FAVOR HAGAMOS ALGO RAPIDO. Gracias por
diar [sic] que me desahogue. Juntemos nuestras ideas y salgamos a la calle para que

vuelvan los honestos (Cacerolazo Un Lugar, 2002h, para. 5).

En el marco de los foros circularon también registros en donde los usuarios
plasmaron sus experiencias durante las protestas, mediante relatos y fotografias
que muchas veces eran tomadas por ellos mismos. En estos espacios
comunicacionales, muchos disefiadores se esforzaron por conseguir un “espacio de
intercambio y deliberacion” que preservara las “formas democraticas”
(Entrevistado 1, comunicacion personal, 2025). Asimismo, los usos del chat como

momentos de catarsis ante la presion social se caracterizaron por ser un llamado a
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la solidaridad, a la accién y propuestas de intervenciéon como “el mierdazo popular”
en el sitio de Plaza de Mayo (Figura 8). Estos dispositivos dialdgicos abrieron la
conversacion entre pequefias cantidades de usuarios, pero fueron eficientes para
sociabilizar una experiencia de encuentro en la web que resulto muy potente en

momentos donde habia miedo, inexperiencia, verglienza y bronca.

Figura 8 - Fotogaleria, sitio Plaza de Mayo (2002d)

27/02/2002 PONGA LA MIEEDA EN SU
LUGAR PONGA LA MIEEFDA EN SU

LUGAR
HACIA UN MIERDAZO POPULAR La convocatoria es

para empezar a poner incdmodos a todos los
gobernantes. La idea es que cada vecino lleve su
mierda en una bolsa de nylon o de supermercados,
para que sea una propuesta limpia, ordenada , |
pacifica y la deposite en el Congreso Nacional, POT  Foogafies tomadas el dia el mierdazo en el Congreso de la nacion

esta vez. Si tiene fotografias tomadas por usted o sugerencias de fotos para agregar a nuestro archivo contactese
con nosotros a contacto@plazademayo.com

Nota. Adaptado de Internet Archive

4., Conclusiones

Este trabajo analizé la emergencia de practicas sociotécnicas asociadas a internet
durante los procesos de protesta derivados de la crisis de 2001 en Argentina, con
énfasis en los imaginarios, creacion y usos de sitios web vinculados a los cacerolazos.
A diferencia de otros estudios, centrados en las dinamicas presenciales de
movilizacidn, este enfoque permitié visibilizar una dimensién ain poco explorada:
las mediaciones de tecnologias de la World Wide Web como parte de los repertorios
de protesta. En los registros de la web las personas depositaron no solamente
declaraciones en contra de la clase dirigente o sus propias propuestas de cambios,
sino también expresaron imaginarios respecto de como una tecnologia, que era
novedosa para muchos de ellos, podia ser importante para ampliar la participaciéon

en aquel escenario de conflicto.
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El analisis evidencié que, en un contexto de alta conflictividad y deslegitimacion
institucional, diversos actores recurrieron a la web como espacio de expresion
politica y constitucidn de lazos comunitarios. La rapidez en el desarrollo de sitios, la
incorporacién tablas, bancos de enlaces, archivos livianos no textuales
(animaciones, audios e imagenes) y la habilitacion de mecanismos interactivos
(foros, libros de visitas, salas de chat) evidencian un proceso incipiente de
creatividad digital y experimentacion con nuevas formas de participacion.
Asimismo, se constatd una convergencia entre elementos de la cultura politica
tradicional (documentos, formularios, convocatorias) y dispositivos hipertextuales,
dando lugar a una estética diferente que combiné amateurismo, critica anti
institucional y voluntad de intervencion. Estas paginas web no solo cumplieron una
funcion informativa, sino que contribuyeron en la configuraciéon de asociaciones
politicas emergentes en el entorno digital. El uso de elementos web que no habian
sido pensados originalmente como repertorios de protestas, permitieron que la

World Wide Web se hiciera mas conocida en un momento de novedad tecnolégica.

En este sentido, internet oper6 como vehiculo de politizaciéon y como espacio de
disputa simbdlica, incluso para sectores sin experiencia previa en la "cosa publica".
El estudio aporté asi a una historia social de la web en Argentina, centrada en sus
usos populares y ciudadanos, y advierte sobre la necesidad de continuar explorando
los vinculos entre tecnologia y activismo desde una perspectiva situada. La
investigacion representa una primera aproximacion al corpus de sitios web de
cacerolazos, y abre lineas de investigacion futuras orientadas a construir un
repositorio sistematico de estas producciones digitales. En esa direccién, hemos
iniciado un proceso de exploracion del archivo de GeoCities (un enorme repositorio
de paginas web personales), con el objetivo de ampliar el corpus y profundizar el

analisis sobre los usuarios y las comunidades de cibercaceroleros.
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