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0 neoliberalismo é uma nova forma do totalitarismo. E nova por que, em
lugar da forma do Estado absorver a sociedade, vemos ocorrer o
contrdrio, isto é, a forma da sociedade absorve o Estado. Sua grande
novidade estd em definir todas esferas sociais e politicas ndo apenas
como organizagdes, mas como um tipo determinado de organizagdo que
percorre a sociedade de ponta a ponta e de cima embaixo: a empresa - a
escola é uma empresa, o hospital é uma empresa, o centro cultural é
uma empresa. Eis porque o Estado é concebido como empresa, sendo por
isso espelho da sociedade e ndo o contrdrio, como nos antigos
totalitarismos.

No texto se analisam as diferengas entre o antigo totalitarismo, tal como
foi conceituado por C. Lefort, e forma contempordnea, a partir do
conceito de sociedade administrada da Escola de Frankfurt.

Neoliberalismo, totalitarismo, Estado, Lefort, Escola de Frankfurt.

Neoliberalism is a new form of totalitarianism. It is new because, instead
of the way the State absorbs society, we see the opposite, that is, that
society absorbs the State. Its great novelty is to define all social and
political spheres not only as organizations, but as a specific type of
organization that runs through society from end to end and from top to
bottom: the company - the school is a company, the hospital is a
company , the cultural center is a company. This is why the State is
conceived as a company, which is why it is a mirror of society and not
the other way around, as in the old totalitarianisms.

The text analyzes the differences between the old totalitarianism, as it
was conceptualized by C. Lefort, and contemporary form, based on the
concept of managed society by the Frankfurt School.

Neoliberalism, Totalitarism, State, Lefort, Frankfurt School.
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Se notardes o modo como os homens
procedem, vereis que todos aqueles que
conseguem grandes riquezas e grande
poder os conseguiram com a fraude ou
com a forga; e, depois que tomaram tais
coisas com engano ou violéncia, para
disfarcar a fealdade da conquista, lhe
ddo o falso nome de ganho.

Magquiavel, Histérias Florentinas

Articular historicamente o passado ndo
significa conhece-lo tal como foi
efetivamente, mas antes tornar-se
senhor de uma lembranga que brilha no
instante do perigo (...) O dom de aticar
para o passado a chama da esperanga
cabe  somente ao  historidgrafo
perfeitamente convencido de que diante
do inimigo, se este vencer, até os mortos
ndo estardo em seguranca. E este
inimigo ndo tem cessado de vencer.
Walter Benjamin, Teses da Filosofia da
Historia. Tese 6

O conhecimento ndo tem nenhuma luz
sendo a que brilha sobre o mundo a
partir da redencgdo.

Theodor Adorno, Minima moralia

I.
A economia politica neoliberal, nasceu nos anos 1930 com um grupo de
economistas, cientistas politicos e filésofos que, no final da Segunda Guerra,

reuniu-se, em 1947, em Mont Saint Pélérin, na Suica, a volta do austriaco von

“Esta conferencia fue dictada en la Universidad Nacional de San Martin, el 8/11/19. Agradecemos a la
profesora M. Chaui por la autorizacion a publicar.
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Hayek e do norte-americano Milton Friedman. Esse grupo opunha-se
encarnicadamente contra o surgimento do Estado de Bem-Estar de estilo
keynesiano e social-democrata e contra a politica estadunidense do New Deal e,
para tanto, elaborou um detalhado projeto econdémico e politico no qual atacava
o chamado Estado Providéncia com seus encargos sociais e com a fungdo de
regulador das atividades do mercado, afirmando que esse tipo de Estado destruia
a liberdade dos individuos e a competi¢do, sem as quais ndo ha prosperidade. Sua
forca politico-ideoldgica iria criar a chamada Escola de Chicago.

Suas idéias permaneceram como letra morta até a crise capitalista do
inicio dos anos 70, quando o capitalismo conheceu, pela primeira vez, um tipo de
situagdo imprevisivel, isto é, baixas taxas de crescimento econdmico e altas taxas
de inflacdo: a famosa estagflacdo. O grupo de Hayek e Friedman passou a ser
ouvido com respeito por que oferecia a suposta explicacdo para a crise: esta,
diziam eles, fora causada pelo poder excessivo dos sindicatos e dos movimentos
operarios que haviam pressionado por aumentos salariais e exigido o aumento
dos encargos sociais do Estado. Teriam, dessa maneira, destruido os niveis de
lucro requeridos pelas empresas e desencadeado os processos inflacionarios
incontrolaveis. Feito o diagndstico, o grupo propds os remédio: 1) um Estado
forte para quebrar o poder dos sindicatos e movimentos operarios, para
controlar os dinheiros publicos e cortar drasticamente os encargos sociais e os
investimentos na economia; 2) um Estado cuja meta principal deveria ser a
estabilidade monetaria, contendo os gastos sociais e restaurando a taxa de
desemprego necessdria para formar um exército industrial de reserva que
quebrasse o poderio dos sindicatos; 3) um Estado que realizasse uma reforma
fiscal para incentivar os investimentos privados e, portanto, que reduzisse os
impostos sobre o capital e as fortunas, aumentando os impostos sobre a renda
individual e, portanto, sobre o trabalho, o consumo e o comércio; 4) um Estado
que se afastasse da regulagido da economia, deixando que o préprio mercado, com

sua racionalidade prépria, operasse a desregulagdo; em outras palavras, aboli¢do
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dos investimentos estatais na produgio, aboli¢do do controle estatal sobre o fluxo
financeiro, dréstica legislacdo anti-greve e vasto programa de privatizac¢do. O
modelo, que viria a ser denominado neoliberalismo, foi aplicado, primeiro, no
Chile de Pinochet, e, a seguir, na Inglaterra de Tatcher e nos Estados Unidos de
Reagan, expandindo-se para todo o mundo capitalista e, depois da “queda do
muro de Berlim”, para o leste europeu.

Para compreendermos essa politica, precisamos compreender o nexo
necessario entre a economia e a forma anterior do Estado e a nova forma da
economia e de Estado que o neoliberalismo implantou.

A economia politica que sustentava o Estado do Bem-Estar possuia, grosso
modo, trés caracteristicas principais: 1) o fordismo na produgio, isto é, as
grandes plantas industriais que realizavam a atividade econdmica desde a coleta
e producdo da matéria prima até sua distribuicdo no mercado de bens e de
consumo, controlando, por meio do planejamento e da chamada “geréncia
cientifica”, a organizacdo do trabalho, a produgdo de grandes estoques com
produtos de qualidade e longa durabilidade e o controle dos precos; 2) a inclusdo
crescente dos individuos no mercado de trabalho, orientando-se pela idéia de
pleno emprego; 3) monopdlios e oligopélios que, embora transnacionais ou
multinacionais, tinham como referéncia reguladora o Estado nacional. Para que
essa economia realizasse o Bem-Estar foi preciso que o Estado nela interviesse
como regulador e como parceiro, o que foi feito pela criagdo do fundo publico.
Foram as contradi¢des geradas pelo fundo publico que, segundo Francisco de
Oliveira', levaram ao que veio a se chamar de “crise fiscal do Estado” ou “o
colapso da modernizagdo”.

0 fundo publico opera duas maneiras principais: 1) pelo financiamentos
simultdneo da acumulagdo do capital (os gastos pablicos com a produgio, desde
subsidios para a agricultura, a industria e o comércio, até subsidios para a ciéncia

! Francisco de Oliveira “O surgimento do anti-valor. Capital, forca de trabalho e fundo publico”, em Os
direitos do anti-valor. A economia politica da hegemonia imperfeita. Colecdo Zero a Esquerda,
Petrdpolis, Vozes, 1998.
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e a tecnologia, formando amplos setores produtivos estatais que desaguaram no
célebre complexo militar-industrial, além da valorizagdo financeira do capital
por meio da divida publica, etc); e 2) pelo financiamento da reprodugéo da forga
de trabalho, alcancando toda a populagdo por meio dos gastos sociais (educagio
gratuita, medicina socializada, previdéncia social, seguro desemprego, subsidios
para transporte, alimentagdo e habitagdo, subsidios para cultura e lazer, salario
familia, saldrio desemprego, etc). Em suma, o Estado do Bem-Estar introduziu a
republica entendida como gestdo dos fundos publicos, os quais se tornam pré-
condi¢do da acumulagido e da reprodugdo do capital (e da formagdo da taxa de
lucro) e da reprodugio da forga de trabalho por meio das despesas sociais. A agdo
de duplo financiamento gerou um segundo salario, o salario indireto, ao lado do
salario direto, isto é, o direto é aquele pago privadamente ao trabalho e o indireto
é aquele pago publicamente aos cidaddos para a reproducdo de sua forga de
trabalho. O resultado foi 0 aumento da capacidade de consumo das classes sociais,
particularmente da classe média e da classe trabalhadora; ou seja, o consumo de
massa.

Nesse processo, o Estado endividou-se e entrou num processo de divida
publica conhecido como déficit fiscal ou “crise fiscal do Estado”. A isso deve-se
acrescentar o momento crucial da crise, isto é, o instante de internacionalizacdo
oligopdlica da produgdo e da finanga, pois os oligopdlios multinacionais nio
enviam aos seus paises de origem os ganhos obtidos fora de suas fronteiras e,
portanto, ndo alimentam o fundo publico nacional, que deve continuar
financiando o capital e a forca de trabalho. O chamado “colapso da
modernizagdo” estd na origem da aplicagdo da economia e da politica neoliberais.

Com sua presenca sob a forma do salario indireto, o fundo publico havia
desatado o lago que prendia o capital a forga de trabalho (ou o saldrio direto).
Essa amarra era o que, no passado, fazia a inovagdo técnica pelo capital ser uma
reagdo ao aumento real de salario e, desatado o lago, o impulso a inovagio

tecnoldgica tornou-se praticamente ilimitado, provocando expansdo dos
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investimentos e agigantamento das forgas produtivas cuja liquidez ¢é
impressionante, mas cujo lucro ndo é suficiente para concretizar todas as
possibilidades tecnoldgicas. Por isso mesmo, o capital precisa de parcelas da
riqueza publica, isto é, do fundo publico, na qualidade de financiador dessa
concretizagdo. Visto sob a perspectiva da luta politica, o neoliberalismo nio é, de
maneira nenhuma, a crenga na racionalidade do mercado, o enxugamento do
Estado e a desaparigdo do fundo publico, mas a posi¢do que decide cortar o fundo
publico no pdlo de financiamento dos bens e servigos publicos (ou o do salario
indireto) e maximizar o uso da riqueza publica nos investimentos exigidos pelo
capital, cujos lucros ndo sdo suficientes para cobrir todas possibilidades
tecnoldgicas que ele mesmo abriu.

Com o termo “desregulagdo”, o capital dispensa e rejeita a presenca
estatal ndo s6 no mercado, mas também nas politicas sociais, de sorte que a
privatizacdo tanto de empresas quanto de servigos publicos tornou-se estrutural.
Disso resulta que a idéia de direitos sociais como pressuposto e garantia dos
direitos civis ou politicos tende a desaparecer por que o que era um direito
converte-se num servigo privado regulado pelo mercado e, portanto, torna-se
uma mercadoria a que tém acesso apenas os que tem poder aquisitivo para
adquiri-la. Numa palavra: o neoliberalismo é o encolhimento do espago publico
dos direitos e o alargamento do espaco privado dos interesses de mercado.

Podemos caracterizar a nova forma do capital com um punhado de tragos:

1. O desemprego tornou-se estrutural, deixando de ser acidental ou
expressdo de uma crise conjuntural, porque a forma contemporinea do
capitalismo, ao contrario de sua forma classica, ndo opera por inclusdo de
toda a sociedade no mercado de trabalho e de consumo, mas por exclusio.
Essa exclusdo se faz ndo sé pela introdugdo da automacgio, mas também
pela velocidade da rotatividade da mio-de-obra que se torna

desqualificada e obsoleta muito rapidamente em decorréncia da
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velocidade das mudangas tecnoldgicas, particularmente do que recebeu a
denominagdo de industria 4.0.> Como conseqiiéncia, tem-se a perda de
poder dos sindicatos e o aumento da pobreza absoluta;

2. O monetarismo e o capital financeiro tornaram-se o coragdo e o centro
nervoso do capitalismo, ampliando a desvalorizacdo do trabalho
produtivo e privilegiando a mais abstrata e fetichizada das mercadorias, o
dinheiro (em um dia, a bolsa de valores de N.Y. ou de Londres é capaz de
negociar montantes de dinheiros equivalentes ao PIB anual do Brasil ou da
Argentina). O poderio do capital financeiro determina, diariamente, as
politicas dos varios Estados por que éstes, sobretudo os da periferia do
sistema, dependem da vontade dos bancos e financeiras de transferir
periodicamente os recursos para um determinado pais, abandonando
outro (a chamada “bolha financeira”);

3. A terceirizacdo, isto é, o aumento do setor de servicos, tornou-se
estrutural, deixando de ser um suplemento a produgdo por que, agora, a
produgdo ndo mais se realiza sob a antiga forma fordista das grandes
plantas industriais que concentravam todas as etapas da producio - da
aquisicdo da matéria prima a distribuicdo dos produtos -, mas opera por
fragmentacio e dispersdo de todas as esferas e etapas da produgdo, com a
compra de servicos no mundo inteiro e com o abandono dos grandes
estoques de longa duragdo passando ao chamado just in time. Numa

palavra, passagem do fordismo ao toyotismo. Como conseqiiéncia,

2 Como explica Leda Paulani: “O termo industria 4.0 refere-se 8 combinag3do de pelo menos quatro
elementos novos surgidos do desenvolvimento tecnoldgico ja em embrido na terceira revolucdo
industrial (a dos semicondutores, computadores, eletronica, tecnologias de informacdo e
comunicacdo e internet). Esses elementos sdo: a inteligéncia artificial, a computagdo em nuvem, a
internet das coisas e a robdtica. Segundo SCHWAB (2016), o termo industria 4.0 foi utilizado pela
primeira vez na Feira Industrial de Hannover, na Alemanha, em 2011”. Lleda Paulani,
“Ultraliberalismo e forgas de extrema direita no mundo e no Brasil: o cenario distépico”, conferéncia
em Fhatomless Futures: Algorithmic and Imagined da Society for the Advancement of Socio-Economics
(SASE), New York, 2019.
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desaparecem todos os referenciais que permitiam a classe trabalhadora
perceber-se como classe e lutar como classe social, enfraquecendo-se ao se
dispersar nas pequenas unidades terceirizadas espalhadas pelo planeta;

4. A ciéncia e a tecnologia tornaram-se forgas produtivas, deixando de ser
mero suportes do capital para se converter em agentes de sua
acumulagdo. Consequentemente, mudou o modo de inser¢do dos cientistas
e técnicos na sociedade por que se tornaram agentes econdmicos diretos,
e a forca e o poder capitalistas encontram-se no monopdlio dos
conhecimentos e da informagdo; donde o surgimento da expressdo
sociedade do conhecimento para indicar que o poder do capital se enraiza na
ciéncia, na tecnologia e na posse de informagdes (a expressdo industria
4.0. evidencia essa mudanca);

5. A transnacionalizacdo da economia torna desnecessaria a figura do Estado
nacional como enclave territorial para o capital e dispensa as formas
classicas do imperialismo (colonialismo politico-militar, geopolitica de
dreas de influéncia, etc), de sorte que o centro econdmico, juridico e
politico planetério encontra-se no FMI e no Banco Mundial. Estes operam
com um unico dogma, proposto pelo grupo fundador do neoliberalismo,
qual seja: estabilidade econdmica e corte do déficit publico;

6. A distingdo entre paises de Primeiro e Terceiro Mundo tende a ser
substituida pela existéncia, em cada pais, de uma divisdo entre bolsées de
riqueza absoluta e de miséria absoluta, isto é, a polarizacdo de classes
aparece como polarizacdo entre a opuléncia absoluta e a indigéncia
absoluta;

7. Opera por lutas e guerras, com as quais efetua a maximizagio dos lucros,
isto é, opera por dominagdo e exterminio e modifica a antiga idéia do
imperialismo, pois, como explica Harvey, o capital se tornou planetario e
nada ha fora dele - é a realidade econémica total e por isso, para sua

expansio, ja ndo precisa da figura da col6nia como ocupagio politica de
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um territdrio, bastando, agora, a delimitagdo de um espaco e de um tempo
para que um territério seja ocupado militarmente e economicamente
devastado para, a seguir, ser desocupado. O novo imperialismo se realiza
segundo o modelo militar definido pela idéia de operagdo: delimitacdo
espacial e temporal de uma ac¢do de ocupagdo de um territdrio para sua
devastagdo. Harvey denomina o novo imperialismo com a expressdo
“acumulagio por espoliagdo™.

8. As novas tecnologias de informagdo estruturam um novo poder planetdrio
de vigilancia e de controle que suplanta os Estados nacionais e as
particularidades sociais. Trata-se da WEB, sob a forma da Internet e das
multimidia, sistema de comunicagdo que integra diferentes veiculos e
suportes de comunicagio e seu potencial interativo, e que nenhum Estado
nacional tem condi¢Ges para, sozinho, implantar, levando por isso a
formagdo de consércios empresariais regionais/globais (empresas de
armamentos, empresas financeiras, operadoras de comunicagio, isto é,
empresas de telefonia, de comunica¢do de massa e provedores de servicos
de Internet, e empresas de computadores) que, por meio do Internet
Protocol (com duas sedes nos Estados Unidos e uma no Japio), detém o
monopdlio de todos os enderegos mundiais e controlam todo o sistema

informativo/comunicativo em escala planetaria.

Os idedlogos neoliberais falam em “enxugamento” do Estado ou na diminuigéo de
sua presenca. O que € falso. O Estado ndo diminuiu, apenas deslocou sua agio, ndo
apenas dirigindo o fundo publico exclusivamente para o capital, mas também,
como dissemos acima, ampliando de maneira imensurdvel o controle e a
vigilancia sobre a sociedade. Como escreve Homero Santiago* sobre o propalado

“declinio do Estado”:

* David Harvey. A condicdo pds-moderna. S3o Paulo, Loyola, 1992.
* Homero Santiago. Entre servidéo e liberdade. S0 Paulo, Editora Politéia, 2019.

Anacronismo e Irrupcion, Vol. 10, N° 18 (Mayo - Octubre 2020): 307-328. 315



Marilena Chaui
O totalitarismo neoliberal

é possivel que o propalado declinio do Estado ndo seja tdo 6bvio quando
confrontado aos fatos. (..) longe de estar em declinio, o Estado
permanece uma peca fundamental de poder, quigd até um pouco mais
que noutros tempos; um instrumento de poder que ndo pode ser
desprezado nem sequer por seus mais renitentes inimigos.

A reducdo do Estado é uma aparéncia para torna-lo apto as novas exigéncias do
capital, pois, hd, na verdade sua recomposi¢cdo em novos termos e da qual um
dos elementos essenciais, provavelmente o mais importante, é a redefini¢do das
relagdes do Estado com a ideia de seguranca. Por que a seguranca? Se
considerarmos que o desemprego se tornou estrutural, que o novo
imperialismo desloca milhdes de individuos na qualidade de imigrantes,
migrantes e refugiados de guerras, que as decisdes econdmicas fundamentais
sdo tomadas pelos organismos supra-estatais e financeiros, compreende-se que
o capital possa sentir-se social e politicamente ameacado. Porém, nio sé isso.
Estudos e pesquisas recentes sobre a economia neoliberal consideram que,
desde 2008, esta se encontra em crise e teria chegado ao seu ponto de
saturagdo, revelando a ficgdo do mercado como auto-regulagido da sociedade.
Assim, a pergunta: por que a seguranca?, Santiago responde: porque “o
mecanismo privilegiado dessa operacdo é a limitagdo de qualquer poder
proveniente do social, e portanto o controle rigido da sociedade” pelo Estado, o
que é feito por meio das transformacdes das trés idéias basicas de seguranca:
(1) a “seguranga juridica” passa a significar inseguranga para as populagdes,
para os cidadios; (2) a “seguranca social” é substituida pela idéia de seguranca
individual, de inteira responsabilidade do individuo; e (3) a “seguranca publica”
e a ordem que ela visa garantir tornam-se, em dltima instincia, assunto de
policia, ou seja, a nog¢do de “ordem publica” se torna a producdo organizada de

intranqiiilidade e inseguranca para parcelas marginalizadas da populagio.
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Estamos prontos para compreender porque o neoliberalismo, ao alcangar
seu limite interno, explicita o que sempre havia sido: a nova forma do totalitaris-
mo.

II.

Estamos acostumados a identificar o totalitarismo com a presenca do lider de
massas, ou, & maneira de Claude Lefort, com o surgimento da figura do
autocrata como encarnagdo do Povo-Um. Quem se voltar para Trump, o Boris
Thompson, Orban, Kaczynski, Salvini, Erdogan ou Bolsonaro, dificilmente
pensara com essas referéncias cldssicas, pois desapareceram as figuras do lider de
massas como autocrata e a do Povo-Um. E verdade que, hoje, embora os
governantes, ndo se alcem a figura do autocrata, operam com um dos
instrumentos caracteristico do lider totalitdrio, qual seja, a relacdo direta com “o
povo”, sem mediag¢des institucionais e mesmo contra elas; também se encontram
presentes os demais constituintes do totalitarismo: ganha for¢a o discurso de
6dio ao outro - racismo, homofobia, misoginia; o uso das tecnologias de
informacdo que levam a niveis impensaveis as praticas de vigilincia, controle e
censura; a biopolitica alcangou procedimentos de poder sobre a vida que lhe
permitem operar sem frestas nem brechas; e o cinismo ou a recusa da distingdo
entre verdade e mentira tornou-se a forma candnica da arte de governar. Sem
davida, precisamos admitir que o totalitarismo se encontra em plena vigéncia. No
entanto, também precisamos compreender que seu sucesso decorre de uma
peculiar invisibilidade, que lhe permite implantar-se sem ser percebido como tal.
Assumiu uma forma nova: o neoliberalismo.

E interessante observar que, durante os anos 1980-1990, foi cunhada a
expressio pensamento unico para caracterizar a ideologia neoliberal e, no inicio do
século XXI, Alain Bihr tenha escrito um livro intitulado La novlangue néolibérale.

La rhétorique du fétichisme capitaliste,” escolhendo o termo cunhando por Orwell,

®> Alain Bihr. La novlangue néolibérale. La rhétorique du fétichisme capitaliste. 12. Edicdo 2007.
2a.edicdo Editions Syllepse, Paris, 2017.
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em 1984, a novilingua, isto é, a invencdo de uma linguagem politica para “tornar
as mentiras verossimeis, os assassinatos respeitaveis e dar a aparéncia de solidez
ao que é apenas vento”. No final desse livro, 3 maneira de Flaubert ou do
diciondrio de idéias feitas, Bihr oferece um “Pequeno dicionario das idéias feitas
do neoliberalismo”, com verbetes tais como: capital humano, capitalismo verde,
encargos sociais, divida publica, igualdade, estado, Europa, flexibilidade e
precariedade, fundos de pensdo, inseguranga, liberalizagdo, mercado,
mundializa¢do, desemprego. Vale a pena mencionar o inicio de alguns deles. Por
exemplo: Capital humano. Elogia-lo: “é o capital mais precioso”. Encargos sociais:
Sempre dizer: “sdo muito pesados”. Divida publica: indignar-se; “é um buraco sem
fundo”. Igualdade: desconfiar. Estado: sempre se queixar: “é um parasita e um
vampiro que vive aux crochets da sociedade”. Flexibilidade e precariedade: é o
preco da eficacia. Individualidade: comegar as frases sempre com “eu...”.
Inseguranga: fazer a apologia do risco: “quem nio se arrisca ndo petisca”. Mercado:
dizer em tom exaltado; “ndo ha liberdade sem mercado”. Desemprego: “os
desempregados sdo uns vagabundos”.

N3do podemos esquecer de que, nos anos 1960, em O homem unidimensional,
Marcuse analisou a ideologia burguesa a partir de sua linguagem como discurso
fechado sobre si mesmo e dissolvente dos significados. Para tanto, dois
procedimentos foram postos em marcha. Em primeiro lugar, a reducdo da
linguagem exclusivamente a sua dimensdo denotativa, realizando-se de maneira
repetitiva e ritualistica por meio de frases e férmulas feitas (slogans e clichés) ou
de juizos analiticos cujos predicados sdo fixos e encarregados de produzir a total
coincidéncia entre palavra e coisa, esta dltima identificada a uma fungdo. Em
segundo, ao excluir a dimensdo conotativa, produz um discurso que opera com
tautologias, expulsando polissemias e contradigdes, a fim de que a linguagem
reconcilie os contrarios e as oposi¢des, como na expressio “bomba limpa” (e,
dirfamos hoje, “capital humano”). Esse duplo procedimento, pelo qual o discurso

politico e o da propaganda comercial se tornam indiscerniveis, institui o que
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Marcuse denominou discurso totalitdrio, no qual os fatos mais terriveis e
horripilantes sdo banalizados, tornando impossivel o protesto e a recusa.

No entanto, como se observa, nido emprego o termo fascismo para
caracterizar a situagdo presente. Ndo o fago por alguns motivos: em primeiro
lugar, porque o fascismo tem um cunho militarista que, apesar das ameacgas de
Trump a Venezuela ou ao Ir3, ou o nimero de militares no nicleo do governo
Bolsonaro e suas ligacdes com as milicias de exterminio, ndo pode ser
identificado com a idéia fascista do povo armado; em segundo, porque o fascismo
propde um nacionalismo extremado que a globalizagio, ao enfraquecer a idéia de
Estado-nacdo, torna invidvel em nosso presente, de maneira que os arroubos
nacionalistas de alguns governantes nio fazem do nacionalismo o centro
mobilizador da politica (e, desse ponto de vista, o caso do Brasil, é exemplar). Eis
porque uso o termo totalitarismo tomando como referéncia as andlises de Adorno
e Marcuse ndo sobre o nazismo, mas sobre os efeitos do surgimento da idéia de
sociedade administrada e a oposi¢do entre instituigdo social e organizagao.

Como sabemos, o movimento do capital tem a peculiaridade de
transformar toda e qualquer realidade em objeto do e para o capital, convertendo
tudo em mercadoria e por isso mesmo produz um sistema universal de
equivaléncias, préprio de uma formagio social baseada na troca de equivalentes
ou na troca de mercadorias pela media¢do de uma mercadoria universal abstrata,
o dinheiro como equivalente universal. A isso corresponde o surgimento de uma
pratica, a pratica contemporinea da administracdo. Essa pratica se sustenta em
dois pressupostos: o de que toda dimensdo da realidade social é equivalente a
qualquer outra e por esse motivo é administravel de fato e de direito, e o de que
os principios administrativos sdo os mesmos em toda parte porque todas
manifestacles sociais, sendo equivalentes, sdo regidas pelas mesmas regras. Em
outras palavras, a administragio é percebida e praticada segundo um conjunto de
normas gerais desprovidas de contetido particular e que, por seu formalismo, sdo

aplicaveis a todas as manifestagdes sociais. A pratica administrativa se reforca e
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se amplia 3 medida que o modo de produgdo capitalista entra na sua fase
neoliberal que, trazendo a fragmentagio e desarticulacio de todas as esferas e
dimensdes da vida social, passa a exigir que se volte a articula-las por meio da
administragdo.

A rearticulagdo administrada transforma uma instituicdo social numa
organizagdo, isto é, numa entidade isolada cujo sucesso e cuja eficdcia se medem
em termos da gestdo de recursos e estratégias de desempenho e cuja articulagdo
com as demais organizages se dd por meio da competigio.

O que é uma instituicio social? E uma acdo social, uma pratica social
fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuigdes,
num principio de diferenciagdo, que lhe confere autonomia perante outras
instituicdes sociais, e estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos a ela. Sua acdo se realiza numa
temporalidade aberta porque sua pratica a transforma segundo as circunstancias
e suas relacdes com outras instituicSes. E histérica.

O que é uma organiza¢do? Uma organizacido difere de uma institui¢do por
definir-se por uma outra pratica social, qual seja, a de sua instrumentalidade,
fundada nos dois pressupostos de equivaléncia e generalidade de todas esferas
sociais, que, como vimos, definem a administragdo. Uma organizacio é percebida
e praticada segundo um conjunto de normas gerais desprovidas de conteudo
particular que, por seu formalismo, sdo aplicaveis a todas as manifestacdes
sociais. Estd referida ao conjunto de meios particulares para obtengido de um
objetivo particular, ou seja, ndo esta referida a agdes articuladas as idéias de
reconhecimento externo e interno, de legitimidade interna e externa, mas a
operagdes, isto €, estratégias balizadas pelas idéias de eficicia e de sucesso no
emprego de determinados meios para alcangar o objetivo particular que a define.
F regida pelas idéias de gestdo, planejamento, previsdo, controle e éxito, por isso

sua temporalidade é efémera e ndo constitui uma histdria.

Anacronismo e Irrupcion, Vol. 10, N° 18 (Mayo - Octubre 2020): 307-328. 320



Marilena Chaui
O totalitarismo neoliberal

Por que designar o neoliberalismo como uma nova forma do totalitaris-
mo? Expliquemos.

Totalitarismo: por que em seu nicleo encontra-se o principio fundamental
da formagéo social totalitaria, qual seja, a recusa da especificidade das diferentes
institui¢des sociais e politicas que sdo consideradas homogéneas e indiferencia-
das porque concebidas como organizagdes. Ou como explica Claude Lefort, o tota-
litarismo € a recusa da heterogeneidade social, da existéncia de classes sociais, da
pluralidade de modos de vida, de comportamentos, de crengas e opinides, costu-
mes, gostos, idéias para oferecer a imagem de uma sociedade homogénea, em
concordancia e consonincia consigo mesma. Fechada sobre si, diria Marcuse.

Novo: por que, em lugar da forma do Estado absorver a sociedade, vemos
ocorrer o contrario, isto é, a forma da sociedade absorve o Estado. De fato, os to-
talitarismos anteriores instituiam a estatizagdo da sociedade, o expansionismo
imperialista e o nacionalismo exacerbado. O totalitarismo neoliberal pratica,
como dissemos, uma outra forma de imperialismo e, ndo tendo o Estado nacional
como enclave territorial do capital, ndo precisa de nacionalismos extremados.
Sua grande novidade estd em definir todas esferas sociais e politicas ndo apenas
como organizagdes, mas como um tipo determinado de organiza¢do que percorre
a sociedade de ponta a ponta e de cima embaixo: a empresa - a escola é uma em-
presa, o hospital é uma empresa, o centro cultural é uma empresa. Eis porque o
Estado é concebido como empresa, sendo por isso espelho da sociedade e nio o
contrario, como nos antigos totalitarismos. Vai além: encobre o desemprego es-
trutural por meio da chamada uberizagdo do trabalho e por isso define o individuo
nio como membro de uma classe social, mas como um empreendimento, uma
empresa individual ou “capital humano”, ou como empresdrio de si mesmo, desti-
nado a competicdo mortal em todas as organizagGes, dominado pelo principio
universal da concorréncia disfarcada sob o nome de meritocracia ( é o que cha-
mo de neocalvinismo). O sal4rio ndo é visto como tal e sim como renda individual e

a educacdo é considerada um investimento para que a crianga e o jovem apren-
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dam a desempenhar comportamentos competitivos. Dessa maneira, desde o nas-
cimento até a entrada no mercado de trabalho, o individuo é treinado para ser
um investimento bem sucedido e a interiorizar a culpa quando nio vence a com-
peti¢do, desencadeando édios, ressentimentos e violéncias de todo tipo, particu-
larmente contra imigrantes, migrantes, negros, indios, idosos, mendigos, sofre-
dores mentais, Igbtq+, destrocando a percepgdo de si como membro ou parte de
uma classe social, destruindo formas de solidariedade e desencadeando préticas
de exterminio.

Politicamente, a conseqiiéncia da passagem da institui¢do a organizacido
significa que o Estado deixa de ser considerado uma instituicdo publica regida
pelos principios e valores de legalidade e legitimidade republicano-democraticos
e passa a ser considerado uma empresa. Isto explica porque a politica neoliberal
se define pela eliminagdo de direitos econémicos, sociais e politicos garantidos
pelo poder publico, em proveito dos interesses privados, transformando-os em
servicos definidos pela légica do mercado, isto é, a privatizacdo dos direitos,
transformados em servigos vendidos e comprados no mercado, privatizagdo que
aumenta todas formas de desigualdade e de exclusdo. Alargando o espaco dos
interesses de mercado e encolhendo o espago publico dos direitos, o
neoliberalismo apunhala o coragdo da democracia.

Por que? Por que dizemos que uma sociedade — e ndo, a maneira liberal,
um regime de governo — é democratica quando, além de elei¢bes, partidos
politicos, divisdo dos trés poderes da republica, respeito a vontade da maioria e
das minorias, institui algo mais profundo, que é condi¢do do préprio regime
politico, ou seja, quando institui direitos. Essa institui¢do é uma criagdo social, de
tal maneira que a atividade democratica social realiza-se como uma contra-poder
social que determina, dirige, controla e modifica a acdo estatal e o poder dos
governantes. A sociedade democratica institui direitos pela abertura do campo
social a criagdo de direitos reais novos e a ampliagdo e garantia de direitos existentes.

Quais as conseqiiéncias do novo totalitarismo?
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« Social e economicamente, ao introduzir o desemprego estrutural e a
fragmentagdo toyoista do trabalho, d4 origem a uma nova classe
trabalhadora denominada por alguns estudiosos franceses, desde os anos
1980, com o nome de precariado para indicar um novo trabalhador sem
emprego estdvel, sem contrato de trabalho, sem sindicalizagdo, sem
seguridade social, e que ndo é simplesmente o trabalhador pobre, pois sua
identidade social ndo dada pelo trabalho nem pela ocupagio e que, por
ndo ser cidaddo pleno, tem a mente alimentada e motivada pelo medo,
pela perda da auto-estima e da dignidade, pela inseguranca e sobretudo
pela ilusdo meritocratica de vencer a competi¢gdo com outros e pela culpa
perante o fracasso;

+ Politicamente pde fim as duas formas democraticas existentes no modo de
producdo capitalista: (1) pde fim na social-democracia com a privatizagdo
dos direitos sociais regidos pela légica de mercado, trazendo o aumento da
desigualdade e da exclusdo; (2) pde fim na democracia liberal
representativa, com a politica definida como gestdo e nido mais como
discussdo e decisdo publicas da vontade dos representados por seus
representantes eleitos; os gestores criam a imagem de que sdo
representantes do verdadeiro povo, da maioria silenciosa com a qual se
relacionam ininterruptamente e diretamente por meio do twiter, de blogs
e redes sociais - isto é, por meio do digital party -, operando sem mediagado
institucional, pondo em duvida a validade dos congressos ou dos
parlamentos politicos e das instituicdes juridicas e promovendo
manifestagdes contra essas instituicdes; (3) introduz a judicializagdo da
politica, pois numa empresa e entre empresas os conflitos sdo resolvidos
pela via juridica e ndo pela via politica propriamente dita. Sendo o Estado
uma empresa, os conflitos ndo sdo tratados como questdo publica e sim

como questdo juridica. A judicializagdo da politica é um efeito da
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formacdo totalitdria empresarial e ndo um fenémeno autdénomo; (4) os
gestores operam como gangsters mafiosos que institucionalizam a
corrupgio, alimentam o clientelismo e forcam lealdades. Como o fazem?
Governando por meio do medo. A gestdo mafiosa opera por ameaca e
oferece protecdo aos ameagados em troca de lealdades para manter todos
em dependéncia mutua. Como os chefes mafiosos, os governantes tém os
consiglieri, conselheiros, isto é, supostos intelectuais, que orientam
ideologicamente as decises e os discursos dos governantes; (5)
transformam todos os adversdrios politicos em corruptos: os corruptos
sdo os outros, embora a corrup¢do mafiosa seja, praticamente, a Unica
regra de governo; (6) passam a ter controle total sobre o judicidrio, pois o
funcionamento de maéfia, faz com que tenham dossiés sobre problemas
pessoais, familiares e profissionais de magistrados aos quais oferecem
“protecdo” em troca de lealdade completa e quando o magistrado nio
aceita o trato, sabe-se o que lhe acontece;

+ Ideologicamente: (1) estimula o &4dio ao outro, ao diferente, aos
socialmente vulnerdveis (imigrantes, migrantes, refugiados, lagbtq+,
sofredores mentais, negros, pobres. mulheres, idosos) e esse estimulo
ideoldgico torna-se justificativa para praticas de exterminio; (2) instiui o
que Marcuse denominou discurso totalitdrio (denotativo, repetitivo,
ritualistico, normativo, fechado sobre si) e, com a expressdo “marxismo
cultural”, persegue todas as formas e expressdes do pensamento critico,
funcionando pela divisdo da sociedade entre o “bom povo”, que os apdia, e
os “diabdlicos”, que os contestam. Por orientagdo dos conseglieri, os
gestores pretendem fazer uma limpeza ideoldgica, social e politica e para
isso desenvolvem uma teoria da conspiracdo comunista, que seria liderada
por intelectuais e artistas de esquerda. Os conselheiros sdo autodidatas
que se formaram lendo manuais e odeiam cientistas, intelectuais e

artistas, aproveitando o ressentimento que a classe média e a extrema
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direita tém com relagdo a essas figuras do pensamento e da criagio,
ressentimento produzido pelos liberais, que sempre disseram que o povo
ndo sabe pensar nem votar. Como esses conselheiros sdo desprovidos de
conhecimentos cientificos, filoséficos e artisticos, empregam a palavra
“comunista” sem qualquer sentido preciso - é um slogan: comunista
significa todo pensamento e toda agdo que questionem o status quo e o
senso-comum (por exemplo: que a terra é plana; que ndo hé evolugio das
espécies; que a defesa do meio ambiente é uma conspiragio; que a teoria
da relatividades ndo tem fundamento, etc.). Sdo esses conselheiros que
oferecem aos governantes os argumentos racistas, homofdbicos,
machistas, religiosos, etc., isto é, transformam medos, ressentimentos e
4dios sociais silenciosos em discursos do poder e justificativa para praticas
de censura e de exterminio;

+ A dimensdo planetéria dessa forma do capital faz com que nio exista um
“fora”, uma alteridade possivel, levando a idéia de “fim da histéria”,
portanto a perda da idéia de transformagio histérica e de um horizonte
utépico. Como diz Virillo, vivemos no mundo da atopia - isto é, de
desaparigdo do espaco topoldgico de nossa experiéncia corporal, psiquica
e social - e no mundo da acronia - isto é da desapari¢do da experiéncia do
tempo, num mundo sem passado e sem futuro, reduzido a um presente
efémero. Harvey cunhou a expressdo “compressdo espago-temporal”
trazida pelas tecnologias de informacgio, que reduzem o espago ao aqui,
sem geografia e sem topologia (tudo se passa na tela plana como se fosse o
mundo) e ao agora, sem passado e sem futuro, portanto sem histéria (tudo
se reduz a um presente sem profundidade). Perdemos a dimensdo do
futuro como possibilidade inscrita na agdo humana enquanto poder para
determinar o indeterminado e para ultrapassar situagbes dadas,
compreendendo e transformando o sentido delas, fazendo histéria. Volatil

e efémera, hoje nossa experiéncia desconhece qualquer sentido de
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continuidade e se esgota num presente vivido como instante fugaz. Essa
situacdo, longe de suscitar uma interrogacdo sobre o presente e o porvir,
leva ao abandono de qualquer lago com o possivel e ao elogio da
contingéncia e de sua incerteza essencial. O contingente ndo é percebido
como uma indeterminagdo que a agdo humana poderia determinar, mas
como o modo de ser dos homens, das coisas e dos acontecimentos;

¢+ Culturalmente: a compressdo do espago e do tempo e o toyotismo do just
in time transformaram o mercado da moda (isto é, do descartdvel, do
efémero) em paradigma: as obras de arte e de pensamento duram uma
“saison” e, descartadas, desaparecem sem deixar vestigio. Para participar
desse mercado efémero, a literatura, por exemplo, abandona o romance
pelo conto, os intelectuais abandonam o livro pelo “paper”, o cinema é
vencido pelo video-clip ou pelas grandes montagens com “efeitos
especiais”. A razdo, a verdade e a histdria sdo consideradas mitos; o
espaco e o tempo sdo concebidos como sucessdo fugaz e volatil de imagens
velozes pela compressdo dos lugares e dos instantes na irrealidade virtual,
que apaga todo contacto com o espago-tempo enquanto estrutura do
mundo; a subjetividade deixa de ser considerada reflexdo e interrogagio,
reduzindo-se a intimidade narcisca, e a objetividade ndo é o conhecimento
do que é exterior e diverso do sujeito, e sim um conjunto de estratégias
montadas sobre jogos de linguagem, que representam jogos de
pensamento, sem que o conhecimento jamais enfrente a realidade como
experiéncia que suscita interrogacao;

« A fugacidade do presente, a auséncia de lagos com o passado objetivo e de
esperanca de um futuro emancipador, suscitam o reaparecimento de um
imagindrio da transcendéncia. Assim, a figura do empresério de si mesmo
é sustentada e reforcada pela chamada teologia da prosperidade,
desenvolvida pelo neopentecostalismo. Mais do que isso. Os

fundamentalismos religiosos e a busca da autoridade decisionista na
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politica sd3o os casos que melhor ilustram o mergulho na contingéncia
bruta e a constru¢io de um imaginario que nio a enfrenta nem a
compreende, mas simplesmente se esfor¢a por contorna-la apelando para
duas formas inseparaveis de transcendéncia: a divina (a qual apela o
fundamentalismo religioso) e a do governante (a qual apela o elogio da
autoridade politica forte);

¢ O surgimento de uma nova forma da subjetividade, marcada por dois
tracos aparentemente contrdrios, mas realmente complementares - de
um lado, uma subjetividade depressiva porque marcada pela exigéncia de
vencer toda e qualquer competicdo e pela culpa se fracassar. Como

escreveu Marcuse:

O sofrimento, a frustragdo, a impoténcia do individuo derivam de um
sistema funcionando com alta produtividade e eficiéncia, no qual ele
deveria auferir uma existéncia em nivel melhor do que nunca. (...) com
sua consciéncia controlada e vigiada, sua intimidade abolida, suas
emocdes integradas no conformismo, o individuo nio dispde mais de
“espago mental” suficiente para desenvolver-se contra o seu sentimento
de culpa, para viver com uma consciéncia prépria.

E, por outro lado, uma subjetividade narcisista, produzida pelas praticas das
tecnologias eletronicas de comunicagdo. Essa nova subjetividade ndo se define
mais pelas relagdes do corpo com o espaco e o tempo do mundo ou da vida, mas
com a complexidade de relagGes reticulares esparsas e fragmentadas. Essas novas
tecnologias operam com a obediéncia e a sedu¢do no campo mental, porém
disfarcadas numa pretensa liberdade de escolher obedecer, pois, os estudos em
neurologia revelam que nos usudrios, ha diminui¢cdo das capacidades do lobo
frontal do cérebro, onde se realizam o pensamento e os julgamentos, e ha grande
desenvolvimento da parte do cérebro responsavel pelo desejo. Pensa-se menos e
deseja-se muito e as empresas desenvolvem aplicativos para enfatizar,

direcionar, induzir e estimular desejos. Curtir se tornou uma obrigacio, o selfie, o
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like e 0 meme tornaram-se a defini¢do do ser de cada um, pois, agora, existir é ser
visto. Dissemos que somente em aparéncia essas duas formas da subjetividade
parecem contrdrias, pois, hd quase um século, os estudos de Freud revelaram que
depressdo e narcisismo sdo as duas faces da mesma moeda.

Merleau-Ponty escreveu certa vez que toda gente gosta que o filésofo seja
um revoltado. A revolta agrada porque é sempre bom ouvir que as coisas como
estdo vao muito mal. Dito e ouvido isso, a ma-consciéncia se acalma, o siléncio se
faz e toda gente, satisfeita, volta para casa e para seus afazeres. O quadro que
aqui tracei poderia parecer um grito de revolta contra o mal. No entanto, quero

aqui fazer minhas as palavras do filésofo quando escreve:

0 mal n3o é criado por nés nem pelos outros, nasce do tecido que fiamos
entre nés e que nos sufoca. Que nova gente, suficientemente dura, sera
suficientemente paciente para refazé-lo verdadeiramente? A conclusdo
ndo é arevolta, é a virtu sem qualquer resignacao.
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