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Resumen

Cable, fibras, éter, y plusvalia. Breves insinuaciones en borrador, sobre la indispensable
reinvenciéon comunicacional del espacio publico y la resocializacion cultural mas alla de la
fisica y la propiedad.

El presente articulo intentara concentrarse sobre el papel potencial que las tecnologias de
informacién y comunicacién pueden jugar sobre el espacio publico, y en particular sobre su
expansion que se concibe aqui tan material y construible como el més acostumbrado y socialmente
reconocido, inexcusablemente urbano y tradicionalmente arquitecténico. El trabajo no pretende
discutir magnitudes del espacio publico, sino diversificaciones cualitativas y su apropiacion colectiva
pot oposicion al lazo representativo fiduciario que encarnan los institutos politicos de la democracia
burguesa y los cercamientos y opacidades que guian el devenir tecnolégico realimentando el divorcio
estructural entre dirigentes y dirigidos, entre representantes y representados y por tanto en la
participacion de los ciudadanos -o los integrantes de diversas comunidades e instituciones- en la
toma de las decisiones que los afectan. De este modo, se cuestiona la inercia paralizante que ha
caracterizado a las relaciones intercomunicativas entre el Estado, los partidos, los movimientos sociales
y la sociedad civil, y que perviven actualmente tan bloqueadas como a lo largo de toda su historia, entre
otras razones, por la estrechez conceptual de las concepciones hegemonicas sobre el espacio publico.

Palabras clave: espacio publico; representacion; democracia directa; democracia representativa;
infraestructura; cables; fibras; éter; propiedad.

Summary

Cable, fiber, ether, and surplus value. Brief insinuations in draft, on the indispensable
reivention of public communication and cultural resocialization beyond physics and

property

The present article will try to concentrate on the potential role that information and communication
technologies can play in the public space, and in particular on its expansion that is conceived here as
material and constructible as the most accustomed and socially recognized, inexcusably urban and
traditionally architectural. At the same time, it tries to question the diverse conceptions of
democracy, citizenship and its relation with that public space in its material scope and its modes of
appropriation with the technologies of information and communication. In this way, we question the
paralyzing inertia that has characterized intercommunicative relations between the State, parties,
social movements and civil society, and which are still as blocked as they have been throughout
history, among other reasons, by the conceptual narrowness of hegemonic conceptions of public
space.

Keywords: public space; representation; direct democracy; representative democracy; infrastructure;
cable; fiber; ether; property
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Introduccion

Entre las innimeras deudas de la modernidad, plagada de catastrofes, masacres, genocidios,
invasiones y miserias materiales y simbolicas, se cuenta la ausencia tanto histérica como tedrica de su
utopia cardinal: el autogobierno del propio destino de la humanidad. Y no exclusivamente por las
dificultades que la expansion de las desigualdades producidas por el capitalismo -que no
despreciamos en modo alguno- sino mucho mads especificamente por ausencia de problematizacién
teorica y ejercicio de la distribucion del poder decisional que comparten tanto las sociedades de clase
como las llamadas experiencias del “socialismo real” pasado o presente. La orfandad tedrica es
comun tanto a los paradigmas ideolégicos liberales, aun de cuneo keynesiano, como a los
autodefinidos “socialistas”. Claro que estos ultimos estan en mejores condiciones originarias para
poder pensar esa distribucién e intentar incorporatla a su ideario. He tenido ocasion de escribir
articulos y capitulos de libro dedicados especificamente a este problema politolégico mas general
(Cafassi, 1998; 2010, 2011a, 2011b, 2011c). Esta laguna conceptual también penetra hasta los
cimientos de la relacién entre politica y tecnologia, por lo que me cefiré en este articulo a esta ultima,
particularmente en lo que a la apropiacion privada del espacio publico respecta y a la necesidad de su
reinvencion a la luz de las actuales tensiones, potencialidades y polivalencias tecnologicas en el
campo informatico o més precisamente aun, a la totalidad de la esfera digital (y de “lo digitalizable”).
A la vez, sera ocasién de remarcar que ningun proyecto, sea distributivo o concentrador del poder o
la riqueza, dependen de tecnologfa alguna para su ejecucion, sino de concepciones y practicas
politicas. Pero estas ultimas encontraran en la técnica tanto potencialidades renovadoras como
limitativas, segin sea el control y la participacion de la propia politica, o mas precisamente de quienes
padecen sus efectos, en su desarrollo, control y apropiacion.

Redefiniendo el espacio publico y su actual colonizacién

El mundo ha padecido de manera regular y continua procesos de colonizacion. Pero el
fenémeno esta lejos de ser parte del pasado. Convivimos con ellos en formas y proporciones
diversas, segun las sociedades, los momentos de la historia y las diversas esferas de la vida
econdmica, politica y social. No me propongo aqui revisar las invasiones barbaras o germanicas, ni la
caida del Imperio Romano de Occidente en la antigiiedad tardfa, o mas precisamente el periodo que
situamos como transicion entre la Edad Antigua y la Edad Media. Tampoco las invasiones
contemporaneas como las que las alianzas imperiales lideradas por Estados Unidos despliegan en el
oriente medio o las ocupaciones israelies. En ningin caso porque carezcan de bestialidad, sino
justamente porque la positividad de la violencia bélica es suficientemente elocuente al respecto, pero
también porque con su magnificencia contribuye ademas a encubrir formas mas sutiles -aunque no
poco consistentes- de procesos colonizadores y apropiaciones privadas de espacios publicos,
soberanfas politicas y derechos colectivos. Haciendo una parafrasis algo forzada de Foucault (1992)
dirfa que el proposito central de este apartado es la wucrofisica de la colonizacion del espacio priblico,
particularmente en la esfera politica y comunicacional, apelando para ello a la apropiacién tecnolégica
y al desconcierto y/o indiferencia ciudadana. O en otros términos, la estricta fisica del poder y de la
construccion de hegemonia (Gramsci 1981).

Pero quisiera sefialar dos mediaciones insustituibles. Ia primera es que el espacio puiblico no es
un ambito natural, aunque contenga parte de la naturaleza en estado puro como el éter, tampoco
estatico o constante e inelastico, sino un constructo politico-social histéricamente condicionado, que
esta fuertemente mediado por la tecnologia desde los origenes de la modernidad (y antes aun, a pesar
de aquella precariedad). La segunda es que los procesos de colonizacién tienen consecuencias
culturales de atraccién y repulsion social y en ocasiones de sincretismo con secuelas de largo plazo
que pueden llegar hasta la propia universalizacién o al menos a la extensién creciente de sus
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influencias. El s6lo hecho de que estas lineas puedan ser leidas por cualquier lector de habla hispana,
es una consecuencia lingtistica de la brutal colonizacién buena parte del sur y centro de América y de
exterminio de los pueblos originarios. Las colonizaciones también producen una suerte de
ensanchamiento —siempre parcial aunque potenciado en esta época por la llamada globalizacion- de
la interaccién comunicativa. Tampoco es ajeno a este mismo proceso de colonizacién, no ya
territorial sino hegemoénico-cultural, que en el resto del mundo hoy nos comuniquemos en inglés,
lengua que ha ocupado el sitial del fracasado proyecto del esperanto como idioma universal. Pero
también, llevando el ejemplo al plano tecnolégico, como referiré mas adelante, lo fue la
universalizacion de la Computadora personal y su penoso sistema operativo cuasi universal
(originalmente el DOS para dar paso luego a las diferentes versiones de Windows), aunque hoy
estemos a las visperas de su fenecimiento definitivo, abriendo tanto feroces disputas econdmicas,
juridicas y politicas, como interrogantes a develar'.

Volviendo a la nocién de espacio publico, en primer lugar deberfamos acotar a este espacio
como una infraestructura material desarrollada por instancias publicas o comunitarias, como los
municipios, que se erigen como resquicios de libertades y derechos “tradicionales” donde se
desarrollan la circulaciéon ciudadana, el transporte, la infraestructura de servicios urbanos, pero sobre
todo la comunicacién, la politica y la interacciéon social, incluyendo hasta la propia practica
insurreccional. Es un ambito de circulacion, de interaccién social y cultural, de visita y de accion y
expresion.

El desarrollo del mundo urbano ha conocido a lo largo de la historia mutaciones tanto
planificadas como sometidas a la anarquia mercantil del espacio publico. Tal vez el mas claro y
pionero ejemplo de planificacién moderna sean las transformaciones de Paris durante el Segundo
Imperio a partir de mediados del siglo XIX, llevadas a cabo por Napoledn III (precisamente aquel
que Marx caricaturiza en su “18 Brumario” (1973: 284-368)) y por el Baron Haussmann, que
comprendieron la casi totalidad de la ciudad desde el llamado “coeur” (corazén) hasta la periferia. Me
propongo hipotetizar que una transformacioén proporcional es indispensable en el plano tecnolégico-
politico, sobre todo en los paises del giro progresista y del sinuoso y complejo abandono del
paradigma neoliberal, sélo a condicién de que se reformule la naturaleza y alcances de ese espacio,
pero fundamentalmente la informacion necesaria, la transparencia y la capacidad efectiva de decision
colectiva sobre él, universalizandolo.

La posibilidad de reinvencién y consecuente expansion del espacio publico no reposa sobre
una oposicion binaria entre plan y mercado, como no lo fue tampoco en el “estalinismo real”, sino
entre concentracion o distribuciéon de poder y los insumos informativos para ejercerlo, con mayor o
menor independencia de las formas de propiedad fisica. O en otros términos, la anarquia del
mercado no se resuelve con el autoritarismo del plan tecnocratico porque en los dos casos queda
velada toda posibilidad de eleccién y con ello se excluye al principal receptor de los resultados: la
sociedad. Retomaré esta misma triada en adelante en el plano comunicacional, donde nuevamente, el
principal actor es el excluido. El centro de la discusion no es la naturaleza acertada o errénea de una
decisién tecnocratica, ingenieril o de un desarrollo tecnolégico especifico, sino su esencia velada,
cuasi incognoscible, incontrolada e inmodificable. Un claro ejemplo en contrario es el del software
libre, que puede hasta no ser gratuito, pero si aprehensible y modificable y objeto de debate publico,
con la necesaria traduccién politica de expertos. También el propio devenir de las decisiones

! No se trata exclusivamente de una disputa en los equipamientos computacionales fisicos
tradicionales como las computadoras de escritorio o portatiles, sino en toda una gama de dispositivos que
van desde las maquinas servidoras, las tabletas y celulares, los relojes, los futuros anteojos o los sistemas de
control de la internet de las cosas.
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autoritarias o el desarrollo de los mercados pueden dar lugar, azarosamente, a resultados imprevistos
port sus propios impulsores tensando las propias relaciones de produccion en las que se gestaron.

Aquella reforma urbanistica parisina modificé radicalmente la apropiacion ciudadana de las
calles al superar los estrechos callejones del centro del viejo Paris, cuya estructura conservaba las
formas medievales, como maravillosamente describe Victor Hugo (2002) en “Los miserables”. Y lo
logré creando anchos bulevares, grandes plazas y espacios abiertos, pero aprovechando las obras
para montar una inmensa red de alcantarillado y saneamiento, al modo londinense, que no se detuvo
siquiera en la —por entonces “novedosa”- tecnologia del gas. Que se le atribuyan intenciones
represivas de los recurrentes levantamientos populares desde la revolucién de 1789, no sélo es cierto
sino que también se demostré eficaz para el desplazamiento de tropas y para el uso de cafones
contra las barricadas y muchedumbres por el caracter rectilineo de las calles, lo cual facilit6 la
masacre final de La Comuna en 1871 (Marx 2009). Pero este hecho no debe llevar a desvalorizar la
construccion politica y planificada de ese espacio publico, ni aun con las caracteristicas autoritarias y
tecnocraticas como las del ejemplo que traigo a colacion. En las tecnologfas informacionales actuales,
encontramos la misma ambivalencia: por un lado, la expansién potencial del ejercicio expresivo y la
distribucién informativa, cultural y cognitiva, y por el otro, el desarrollo exponencial de la sociedad
de control en sentido deleuziano (1999) y el enghettamiento en “clientelas rehén” al que pasaremos a
referirnos en adelante.

Aquellos monumentales trabajos de Haussmann fueron decididos por el Estado, aunque
mayoritariamente fueron puestos en ejecuciéon por empresas privadas y financiados por la banca
privada, que comenzd necesariamente por expropiaciones “por causa de utilidad publica”. A la vez,
los poderes publicos intervinieron sobre las normas urbanas, como las dimensiones de los edificios,
produciendo una fuerte regulacién urbanistica que, dicho sea de paso, ha hecho de Paris una de las
mas bellas ciudades modernas del mundo. Pero lo mas revelador es que una parte significativa de la
iniciativa y propiedad originalmente privada, pudo ser reapropiada publicamente. Toda forma de
propiedad esta sustentada en la violencia y su caracter depende de las relaciones de fuerzas en pugna.
Volviendo a Paris, desde el siglo XII, el espacio ocupado por fabricas de tejas (donde en el siglo XVI
Catalina de Médicis hizo construir el Palacio de Tuileries, rodeado de grandes jardines) perteneci6 al
ambito privado, inclusive para la celebracion de las grandes fiestas de la nobleza. Pero en tiempos de
la Revolucién, el palacio fue expropiado, resultando el centro del poder republicano, hasta ser
finalmente incendiado por la insurreccion de La Comuna. Pero los jardines (Jardin des Tuileries)
contindan hasta hoy siendo un gran espacio publico parisino.

Son muy pocos los casos histéricos de concepcion y construccion de una ciudad importante
desde cero. Pero esos pocos estuvieron siempre signados por el autoritarismo arquitecténico o
politico. Pensemos en el proyecto de Lucio Costa en la ciudad brasilefia de Brasilia y Oscar Niemeyer
colaborando con sus edificios al estilo de LLe Corbusier, o desde la politica roquista de Dardo Rocha
en la ciudad de La Plata en Argentina.

Una doble analogfa con las referencias historicas sucintamente expuestas, indudablemente
forzada como extrapolacion en la materia y el tiempo, lo sugiere precisamente el desarrollo de las
actuales tecnologfas digitales y su relaciéon con el espacio puiblico. Por un lado, asistimos en estos dias
tanto a una masificacion de su uso cuanto a una pérdida de la universalizacién o enghettamiento y
disputa de los estandares técnicos. Por otro, a una mercantilizacién parcial, no exclusivamente
privada, del acceso y utilizacion de la infraestructura y del propio éter, que lejos de expandir derechos
y facilitar protagonismo e informacion, tiende a clausurarlos. El subsuelo urbano, su espacio aéreo
cercano y el éter estan siendo apropiados mediante hechos de fuerza consumados a espaldas de los
ciudadanos.
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Sobre el primer aspecto, la universalizacion, si bien Internet (el protocolo TCP-IP) en sus
diferentes protocolizaciones mantiene su caracter universal gracias a las intervenciones permanentes
de la ICANN?, la disputa por el hardware y el software fundamentalmente en materia de celulares,
tablets 'y nethooks, la pervivencia de software propietario, de bloqueos de equipos y “fidelizacién”
compulsiva de las clientelas, ademas de los proyectos de “cloud computing” o computaciéon en la
nube, retrotrae la historia del pasaje de la informatica de élite a la de masas, al momento previo de las
“home computers”, con sus ghettos cerrados por la incompatibilidad, como si se tratara de play
stations’.

En efecto, la ICANN es una organizacion sin fines de lucro que opera a nivel internacional,
responsable de asignar espacio de direcciones numéricas de protocolo de Internet (IP) y de resolver
la gestion técnica de la protocolizacion y de identificadores de protocolo y de las funciones de
gestién y administracion del sistema de nombres de dominio de primer nivel genéricos (gTLD) y de
cédigos de paises (ccTLD), asi como de la administracion del sistema de servidores “root” o de raiz.
Son las funciones que anteriormente estaban a cargo de la IANA (Internet Assigned Numbers
Authority) bajo control directo del gobierno de EE.UU. Si no existiera hoy la ICANN -con su
caracter algo mas “federal” respecto al mundo que su antecesora- y sus permanentes intervenciones
universalizadoras, varias veces en la breve historia de Internet se hubieran agotado las direcciones IP
o hubieran quedado totalmente monopolizadas por los EE.UU. y concentradas en su territorio y
sometidas a su imperio juridico.

No sucede lo mismo con el hardware y el software justamente porque operan las fuerzas
identificadas en el segundo nivel de problemas y aquello que se constituyé en infraestructura
universal, deja de serlo. La ausencia de reconocimiento de la naturaleza cardinal y decisiva de la
conectividad en la consolidaciéon y expansiéon de un espacio publico ciudadano, sumada a la
privatizacién inconsulta y segmentacion mercantilizada del éter, exige una reforma social no
exclusivamente urbana, material, politica y cultural al estilo de Haussmann en el Paris del XIX, que
no puede eludir a las tecnologfas digitales contemporaneas. Cada pafs de Sudamérica parte de
condiciones desiguales en materia de infraestructura y relaciones de propiedad y por tanto no habra
una receta unica para lograr las transformaciones necesarias. Pero en cualquier caso, resulta
indispensable pergefiarlas en cada caso trazando una horizonte de derechos y libertades desde el cual
pensar los pasos necesarios para su alcance y adquisicion.

Aun pafses que pudieron resistir la ola privatizadora neoliberal conservando un importante
acerbo de empresas publicas de servicios, como Uruguay, se encuentran sometidos a una dinamica
mercantil acritica por la venta de tecnologfa propietaria, como hace la compafifa de celulares Ancel.
Opera como una suerte de furgdn de cola del tren de las corporaciones multinacionales en la

2 La Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (Corporacion de Internet para la Asignacion de
Nombres y Numeros), con sede en California, EEUU, es una organizacién sin fines de lucro creada en
1998 con objeto de encargarse de cierto numero de tareas realizadas con anterioridad a esa fecha por otra
organizacién, la IANA. Opera a nivel internacional o multinacional y es la responsable de asignar las
direcciones del protocolo IP, de los identificadores de protocolo, de las funciones de gestién del sistema de
dominio y de la administracion del sistema de setvidores raiz.

3 El riesgo fundamental que esta tecnologfa conlleva, no se centra en la indispensable dependencia de la
conectividad a internet, ya que esta es precisamente la que tiende a masivizarse crecientemente, sino la
dependencia plena del proveedor del servicio y la posible apropiacién de los datos y procesos concentrados en
sus servidores. Por lo tanto, la vulnerabilidad ciudadana es absoluta, ya que carece de control sobre el
funcionamiento del sistema y del transito por los diferentes nodos hasta destino.
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competencia por vender aparatos con sistemas operativos con grilletes' y de facturar abonos
indiferenciados en cualquier barrio o propiedad, independientemente de su valor fiscal o real, a
diferencia de lo que sucede con los impuestos a la propiedad, lo cual como sistema publico
productor de servicios es, fiscal y mercantilmente, regresivo.

No sélo es indispensable promover y desarrollar software libre, sino libérrimo en su ideatio y
lograr acompanar el desarrollo politico de iniciativas politicas que permitan la mayor participacién
ciudadana posible. Tanto como hardware y conectividad igualmente libre y extendida. Del mismo
modo en que la iluminacién publica, constitutiva del espacio publico urbano como efectivizacioén del
derecho circulatorio nocturno, requiere de luminarias y energfa, provista por empresas publicas o
privadas segun los casos, no hay razén para excluir de este mismo espacio publico al derecho a la
conectividad efectiva. ¢Por qué reclamar asfalto y no hardware? ;Por qué saneamiento y no
conectividad? La tecnologia no es s6lo un manojo de artefactos. También se involucra en el mundo
organizacional e institucional. Las izquierdas latinoamericanas en el poder, o si se prefiere
razonablemente, la mas vaga denominacion de progresismos para la generalizacion, tienen una gran
responsabilidad por delante que no sélo es repensarse y reformarse a si mismas, sino también dirigir
las transformaciones tecnoldgicas en funciéon de sus valores y objetivos. Que siempre seran mas
faciles de alcanzar si se declaran y publicitan.

Existe sin embargo una percepcion generalizada en el imaginario colectivo, aunque totalmente
imprecisa, de que se estan operando cambios fundamentales y vertiginosos en las tecnologias de
informacién y comunicacion, pero que resultan ingobernables e inasibles. Se presentan como una
burbuja explosiva en manos de un mercado arrollador. Bajo la epidermis de este imaginario, quedan
ocultas tanto las venas por las que circulan los intereses y flujos econémicos, la musculatura precisa
que desarrollan estas transformaciones con sus alcances y limites y, fundamentalmente, los conflictos,
las disputas de intereses y la posterior inflexion de la subjetividad que producen. Si bien es
fundamental que los usuarios de estas tecnologias, que con la masificaciéon del celular practicamente
se extienden hacia la totalidad de las sociedades, se involucren en un debate en torno a la naturaleza
de sus practicas y sus consecuencias, mucho mas lo es que el Estado, si adopta una orientacion
progresista como es el caso de buena parte de los paises de Sudamérica, no sélo promueva el debate
sino que intervenga directamente en la produccién, distribucién y regulacion de los recursos
tecnolégicos informacionales. Muchisimo mas ain de lo que lo ha hecho hasta ahora, aunque es
valorable la distribucién escolar de hardware’.

4 Tal el caso (no exhaustivo) de los sistemas propietarios BBOS desarrollado por Research in Motion
(RIM) para teléfonos Blackberry, IOS, de Apple para su teléfono iphone y su ipod touch, Symbian OS para
los equipos de Nokia, Windows Mobile para los teléfonos de Microsoft y aliados, el sistema MTK para los
clones de celulares chinos (que cuentan, sin embargo con la ventaja de ofrecer su hardware liberado). Por
contraposicion, el sistema Android, desarrollado originalmente por Google sobre la base del kernel de
Linux, y por tanto de cédigo fuente abierto, logré con su expansién vertiginosa la unién con Open
Handset Alliance donde convergen 48 compafifas. Lamentable es entonces que en su afin de vender
equipos v suscribir contratos, le sea indiferente hacetlo entre todas las primeras y la dltima de las opciones.

5 Sin duda la experiencia pionera es el Plan Ceibal uruguayo implementado para todos los estudiantes
primarios del pais en una primera etapa y posteriormente los secundatios mediante los equipos del
programa “One Laptop per Child” (OLC) que pergefié Nicholas Negroponte con su fundaciéon. También
le siguieron programas —aunque desiguales en su extension, universalidad y el tipo de software- en el resto
de Sudamérica, como por ejemplo en Argentina el plan “Conectar igualdad”.
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No seré nada original después de Feenberg (1991) o Sclove (1995) acerca de la necesidad de
democratizacion de la tecnologia, pero subrayaré que ésta sera imposible si se concibe que la
democracia se implementa efectivamente y de modo acabado y extendido en algun otro plano de la
vida social. Antes bien, partiré del supuesto de que la propia concepciéon de democracia debe
reformularse por completo para superar el estrechisimo lazo fiduciario en el que reposa alli donde
dice tener vigencia. Tal reformulacién tiene una doble implicancia en el plano de la esfera publica.
Por un lado porque esa reformulaciéon permitiria incorporar a la propia tecnologia como sustrato
material de la arquitectura institucional, siempre que esté universalizada y concebida como parte del
espacio publico de forma tal de contribuir a superar la miseria y autonomizaciéon del lazo
representativo y por otro, porque el propio espacio publico actualmente concebible, rebasa los
limites espaciales de la ciudad y politicos del estado nacion.

Las fronteras y -mucho mas decisivamente- la configuracién intrinseca de un espacio publico
en el que la sociedad interactue, delibere y adopte decisiones es, en mi opinioén, la principal variable a
considerar en materia de desarrollo politico-social en la actualidad. Esta nocién moderna y por lo
tanto originalmente burguesa, exige una reapropiacion conceptual y practica por las izquierdas,
superadora de la estrechez dominante y generalizada, tanto si se la concibe sobre el conjunto de la
sociedad, como en las multiples escalas institucionales posibles (partidos, sindicatos, organismos
estatales autbnomos o no, movimientos sociales, etc.). La experiencia historica no sera prodiga en
ejemplos de amplificacién de este espacio publico, lo que justifica el tratamiento reflexivo del
problema. De Haussmann para aqui, poco se han modificado sus fronteras y los derechos y
libertades sobre los que reposa. Antes bien, por el contrario, las tecnologias se han montado sobre ¢l
para beneficio exclusivamente privado. Este articulo intenta poner de manifiesto la necesidad de
reversion de esta tendencia, poniendo a las tecnologfas al servicio de la distribuciéon del poder y la
expansion de la esfera de libertades y derechos. O al menos, mas modestamente, en tension con la
estafa de la autonomizacién de los representantes y dirigentes respecto a sus bases y dirigidos. Las
decisiones sélo pueden adoptarse en un espacio materialmente construido e institucionalmente
regulado. Ese espacio material colonizado es el que llamo publico y esa institucionalizacion
expropiatoria de las decisiones colectivas, representacion politica fiduciaria.

1. Espacio publico, opinién publica y comunicacion.

Si bien este concepto fue introducido originalmente por Kant, es recién en Habermas (2005)
donde encontramos resituada su relevancia politica, asociandolo directamente con el de opinién
publica, quedando de este modo (el de espacio) reducido a una suerte de metafora y por lo tanto
parcialmente desvalorizado como simple recepticulo respecto al contenido. Creo no obstante
indispensable distinguir para ello entre “el publico” (que motivé una abundante producciéon de
reflexiones criticas en torno a la degradaciéon ciudadana, que genéricamente comparto, como en los
italianos Sartori (1998), Bobbio (1989), Eco (1985), etc. y “lo publico”, que es precisamente lo que
intentaré presentar como pasible de ser materialmente mensurado, estructurado y construido,
normativa y tecnolégicamente. Técnicamente el espacio publico se ha modificado. Politicamente se
ha mantenido invariable, o peor aun, se ha estrechado.

Un componente decisivo para Habermas de tal espacio, es el de publicidad, en el sentido de
distribucion informativa y hasta de transparencia, a diferencia —agrego- de la practica publicitaria que,
inversamente, constituye un discurso ontologicamente falaz, autoelogioso e ideolégico (ya sea de
naturaleza comercial o politica). El sujeto social en Habermas no es una masa receptora pasiva y
consumista sino individuos que hacen uso de la razén, o al menos lo intentan.

Hay grandes etapas desde Gutemberg hasta hoy en la construccion de medios de
comunicacién y por lo tanto de configuraciéon de la opinién publica. A gruesos brochazos, o mas
groseramente aun, de manera secular, es distinguible la edicién de libros y la prensa de opinién en el
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siglo XVIII, luego la prensa comercial en el XIX, los medios de comunicacién audiovisuales de masa
en el siglo XX y las tecnologias digitales interactivas a comienzos del XXI.

Este concepto de espacio publico reconoce una diversidad de medios y formas de propiedad,
mayoritariamente privadas (y no solo fisicas, sino ademas del mensaje), que en cualquier caso
encuentran como comun denominador al verticalismo privatista y monopolico del broadcasting (atn
forzando esta nociéon hasta la propia industria grafica, al menos la hegemonica), lo que es
practicamente la negacién del espacio en primer lugar, y luego también de lo publico.

Si volvemos a remitimos al ambito fisico-espacial moderno, el espacio publico es el lugar
donde las personas tienen derecho a circular, por oposicién a los espacios privados, donde el acceso
esta restringido o depende de la voluntad de su propietario. Por lo tanto, la propiedad es
necesariamente publica tanto como su uso y los derechos que erige. No necesariamente debera estar
exento de regulaciones, pero si garantizar dentro de ellas la plena accesibilidad de toda la ciudadania.
Tiene consecuentemente materialidad y tangibilidad, ademas de ser fuente de derechos y posibilidad
de accién politica e interaccién social. Resultarfan imposibles las protestas colectivas y las
manifestaciones populares sin esta base material, del mismo modo que los encuentros y las
discusiones. Por supuesto que hay excepciones de ambitos privados con apariencia publica, pero se
restringen casi con exclusividad a lo comercial, como los shoppings.

No todas las ciudades son iguales. Ademas de sus caracteristicas arquitectdnicas y su entorno
natural, la cantidad y calidad del espacio publico es mensurable por la magnitud y cualidad de las
relaciones sociales que facilita o, inversamente, restringe y coarta. En consecuencia, el espacio
publico presupone el derecho al uso social colectivo y la diversidad.

Si extrapolamos forzadamente esta ejemplificacion hacia la practica cotidiana virtual, el
ciudadano internauta, ain desde un celular, transita por los sitios, los visita, se expresa en el
ciberespacio de diversas formas y actia dentro de los escasos limites que ese espacio le propone. Sin
embargo no hay una distincién material ni subjetiva entre un ciudadano y un cibernauta. Son uno y lo
mismo haciendo uso de espacios especificos del mismo modo que un transednte y un manifestante.
“Lo digital” resulta estructuralmente inescindible dentro de tal espacio y constituye un componente
mas de su materialidad. La unica diferencia consiste en el derecho. La ciudadania, en democracias
formales representativas es sujeto de derecho en el espacio publico. Sin embargo, el gran ausente es
el derecho ciudadano a la informacion y la comunicacion, ya que, ademas de no reconocérsele como
tal, se encuentra sometido a la absoluta monopolizacién y ausencia de alternativas de eleccién en
materia de proveedores de medios y contenidos.

El proceso de digitalizaciéon de la cultura y la comunicacion, los contenidos audiovisuales y su
acceso no elimina la naturaleza finita y concentrada de los medios fisicos de distribucién, ni menos
aun la naturaleza compleja de las estructuras de propiedad sobre las que reposan las diferentes partes
constitutivas de su puesta en funcionamiento concreta.

Una conexioén a Internet puede darse sélo a través de dos medios: cables o el éter. Usando los
primeros, y si no se instalan especificamente para conexion a Internet, pueden compartirse para tal
fin los ya instalados para telefonia en cobre (a través de un servicio adsl) o coaxil de TV (el caso de
Fibertel o Telecentro en Argentina) o, de manera enfaticamente recomendable y hasta exigible, a
través de fibra 6ptica. Usando el éter mediante las redes de telefonia celular 3G o mediante empresas
emisoras especificas. El éter es espacio publico por definicién, tnico e indiviso (s6lo divisible a través
de licencias publicas) y las diversas variantes de cableado, si bien no monopolizan el espacio publico
lo influyen y apropian parcialmente y resultan practicamente inflexibles a la competencia. Los
procesos de concentracion de capital terminan absorbiendo la muy escasa concurrencia capitalista
potencial, si el Estado no interviene fuertemente con leyes antimonopolicas.
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En la ciudad de Buenos Aires hay s6lo dos proveedores de cable de TV y en consecuencia dos
propietarios del servicio de provision de Internet por esos cables (luego de la fusion que produjo el
oligopolio Clarin) y uno de telefonfa fija (segun la zona de residencia), independientemente del
nombre de las empresas proveedoras y del subdominio (lo que apatece a la derecha de la @) que
administren. En la mayorfa de las ciudades restantes de Argentina sélo una opcién en cada caso.
Independientemente de la preocupaciéon de la oposicion politica argentina en nombre de la libertad
de prensa, o la del gobierno en nombre de la de consumo, la oferta se reduce a sélo dos proveedores
en cualquier caso: telefénicas por cobre o éter (en Argentina recién comienza la alternativa
inalambrica con otro oligopolio como Telmex, pero hay ejemplos en otros paises latinoamericanos) o
de proveedores cable de TV. En Uruguay un ente auténomo estatal tiene el monopolio del tendido
de cables, desde el cobre a la fibra 6ptica, que a su vez posee una banda de telefonia celular. Pero
existen proveedores privados de cables coaxil (que sin embargo estan impedidos de proveer
Internet), aunque los hay por medios inalambricos, tanto de Internet como de TV.

En la esfera comunicacional tradicional también el mensaje esta oligopodlicamente segmentado,
y es absolutamente débil y esporadico el ejercicio real de la deliberacién y la toma politica de
decisiones por parte de la ciudadania. El escenario tecnolégico actual no es aquel del dominio
excluyente de los mass-media en el que Habermas desarrolld su teorfa de la accién comunicativa,
sino que es el de la masificaciéon de Internet y de la mayor atn masificacién de los celulares (que
también pueden crecientemente conectarse a Internet). Por eso no debe llamar la atencién que la
gran mayotia de las expresiones politico-sociales alternativas (desde la primavera del mundo arabe
hasta los actuales indignados espafioles o las protestas en Grecia, Chipre e Inglaterra) recurran a esta
tecnologfa a la hora de organizarse. Inclusive que el hashtag #unmilagroparaaltamira® haya figurado
entre los trending topics de twitter, como forma de quiebre de una invisibilizacién posible de una
opcion politica con muy poca relevancia electoral.

A diferencia de Habermas, en cuyo homenaje habra que subrayar que escribié su monumental
trabajo décadas antes del desarrollo de la interaccion virtual y de expresiones alternativas, concibo el
espacio publico en la esfera comunicacional y politica como un lugar potencialmente tan fisico y
tangible como el urbano, es decir, absolutamente material, a la vez que generador y sustento de
derechos. En consecuencia planificable y construible. Entre las muchas causas de la inexistencia de
esta infraestructura politico-material, encuentro dos de significativo peso:

1) El desinterés (y en ocasiones hasta el desprecio) de las izquierdas por la reducciéon de la
brecha dirigentes-dirigidos, por la distribucién del poder decisional y la burocratizacion de las
oligarquias partidarias, aunque esto sea particularmente desigual en las izquierdas
sudamericanas contemporaneas.

2) La ausencia de reapropiacion politica de las actuales herramientas tecnoldgicas y el desarrollo
de plataformas fisicas, de hardware, conectividad y software que satisfagan al menos parcial y
hasta experimentalmente, la participacion ciudadana directa en la toma de decisiones, es decir
que contribuya, a resolver la problematica sugerida en 1). Mas lejos auin que la mera
implementacién del voto electrénico en reemplazo de la urna que, sin embargo, brasilefios y
venezolanos por caso, aplican con éxito’.

¢ Se tratd de una iniciativa para que el histérico lider del Partido Obrero de Argentina, una expresioén
politica de escasisimo caudal electoral, lograr ingresar al parlamento.

"Brasil ha desarrollado una plataforma de voto electrénico que sélo ha aplicado a la reproduccion de
la estructura politico-electoral tradicional. Pero su know how es reutilizable en cualquier otra configuracion
politica y social, es decir, en cualquier pais de cualquier dimension.
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A riesgo de ser reiterativo, volveré a insistir en que ninguna forma institucional va a ser
producida por artefacto o cable alguno, sino por los resultados de la lucha politica cotidiana. No
obstante, lo que hoy seguimos llamando espacio publico es la misma concepcion decimonodnica,
politicamente tan labil y expropiatoria de soberanfa decisional como entonces. En parte estas lineas
pretenden ser un intento de estimulo al debate de su indispensable reinvencion.

Democracia mandataria y tecnologias digitales

Los tedricos y filésofos politicos clasicos han concebido e incitado variantes numerosas y
diversificadas de la estructura democratica, con infinidad de matices y formas mixtas, aunque todas
remiten a la interrelacién de variantes sobre dos modelos extremos y opuestos entre si: la democracia
directa y la representativa. Mi opiniéon es que es en el marco de la superacion de esta dicotomia
donde pueden concebirse institutos que encarnen para cada tipo de ambito de aplicacion, las formas
mas acabadas, dentro del caracter siempre perfectible, de asegurar la distribucién practica del poder
de decision colectivo. Sin embargo, se ha incorporado al acervo del progresismo militante la nocion
de que, tedricamente, la democracia directa es la forma superior de organizacién politica, pero que
debido a problemas inherentes a la mecanica democratica contemporanea, su implementaciéon como
forma practica de gobierno es imposible. Por lo tanto, funcionalmente, la democracia representativa
sin mas aditamentos, resulta el unico camino. Uno de los propésitos de este apartado se centra, en
consecuencia, en la desmitificacion de este dogma conservador que es fundamentalmente hereditario,
tal vez de manera involuntaria e inconsciente, del pensamiento de Max Weber (1983).

Una problematizacién tedrica de los clasicos no podria prescindir de la oposiciéon entre
Hobbes y Rousseau en el siglo XVIII, del pasaje por Marx y Bakunin en el XIX o por Bobbio y
Sartori en el XX (entre tantos otros), pero la teorizacién weberiana es la que se ha inficionado
sorprendentemente en el sentido comun progresista, tal vez por concebir objetivos rousseaunianos,
abortandolos luego con oclusiones practicas que desembocan en el autoritarismo hobbesiano. Al
igual que para Rousseau, para Weber la democracia directa también es la forma deseada de gobierno.
Sin embargo, sus argumentos se centran en las imposibilidades practicas, al menos para la escala de
un pafs entero. En una sociedad heterogénea la democracia directa conducirfa a una administracién
ineficaz, a la inestabilidad politica y finalmente a un aumento radical en la probabilidad de
constituciéon de institutos opresivos. Weber argumenta que si una persona tiene, por ejemplo,
derecho de veto, puede alterar opresivamente el resultado de una decision, lo cual es inobjetable
como se recordara en tantos ominosos casos recientes como los de la ley del aborto en Uruguay, o la
de glaciares en Argentina, para usar ejemplos locales pero puede adquirir caracteristicas
practicamente genocidas cuando se aplica al consejo de seguridad de las Naciones Unidas que impide
el cumplimiento de resoluciones de paz y alienta toda clase de monstruosidades. En cualquier caso,
no basta con eliminar ese instituto monarquico para democratizar la sociedad. Por el contrario, en
una democracia representativa, segun el socidlogo aleman, los representantes confian en el
compromiso politico para resolver conflictos, contrabalancear intereses y desarrollar politicas
suficientemente flexibles ante circunstancias cambiantes. El compromiso es esencial a la politica y
ésta es una caracteristica extrafia a la teorfa de la democracia directa. Pero la primera critica a sefialar
es la identificacion simplista y empobrecedora de la democracia directa con la asamblea (que,
digamoslo al pasar, forma parte del sentido comin dominante en el estudiantado de varias facultades
de ciencias sociales y humanidades vernaculas) indudablemente impracticable fisicamente a gran
escala. Sin embargo, tal limitacion factica, esta tecnoloégicamente superada.

Como en buena parte de las experiencias de insurrecciéon civica, la movilizaciéon y
desobediencia espafiola reciente alumbré una propuesta concreta contra esta imposibilidad que
denominaron “democracia 4.0”, exigiendo para el conjunto de la ciudadania mecanismos técnicos
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que ya estan previstos por algunas diputaciones provinciales como en Valencia (art.81) que sostiene
que “(...) Las cortes podran habilitar sistemas técnicos adecuados para garantizar el ejercicio del voto
en el Pleno de la Camara a aquellos diputados que, como consecuencia de encontrase en situaciéon de
permiso paternal o en proceso de larga enfermedad, no puedan asistir a sus sesiones”, aunque algo
similar estd previsto en Andalucia o Catalufa.

La conclusién es obvia para los indignados y para todos quienes estemos preocupados por la
naturaleza fiduciaria del lazo representativo y de la concentracién del poder: si no es necesaria la
presencia fisica de los diputados para la discusion y aprobacion de leyes, ya que pueden deliberar y
votar por Internet desde sus casas o lugares de internacion, tampoco lo es la de los ciudadanos y se
hace insostenible el argumento de la imposibilidad practica (e inclusive la necesidad de la
representacion misma). Claro que para ello deben contar previamente con Internet, hardware
conectado y software, necesariamente libre y fiscalizado que permita este ejercicio, ademas de
informacién y foros de debate que permitan la deliberacion previa. Pero este es s6lo uno mas de los
tantos institutos aplicables con las tecnologias actuales. El debate por la construccion de disefios
institucionales autogestionarios puede contener muchas otras formas combinatorias que habrd que
pensar en su especificidad en cada caso. S6lo mencionemos algunos problemas clasicos irresueltos
como la responsabilidad ante los electores bajo el régimen delegativo con mandato imperativo y
revocabilidad, elegibilidad de los jueces, rotaciéon en los cargos, brevedad de los mandatos, entre
tantos otros que puedan achicar la exasperante brecha entre dirigentes y dirigidos. De lo contrario, el
resultado sera el recurrente pasaje historico de realizacion de un sueflo, al ensuefio y su amargo
despertar.

Las crisis econdmicas o las especificamente politicas, tanto si se restringen al interior de
partidos o instituciones cuanto al conjunto del sistema politico de un estado-nacién, erigen fuertes
cuestionamientos a la legitimidad del sistema, al liderazgo de las direcciones o representantes y
reclaman, con mayor o menor claridad y alternativa programatica, transformaciones organizativas y
politico-institucionales. Es algo relativamente independiente de la magnitud de las propias crisis, que
en todas sus variantes y especificidades tienden a converger en reclamos de protagonismo directo de
los actores. Y con ello a generar la resistencia conservadora de la arquitectura institucional por parte
de los cuestionados, con el argumento de la imposibilidad practica de ejercicios de toma de
decisiones colectivas, inclusive en el acervo del progresismo militante o en las izquierdas. La
aseveracion es aplicable a una infinidad de experiencias historicas, no todas necesariamente radicales
o insurreccionales.

Es indispensable distinguir tedricamente para ello el concepto de legitimidad, que expresado
sintéticamente consiste en la creencia colectiva mayoritaria de que, a pesar de sus limitaciones y fallas,
las instituciones politicas existentes son mejores que otras que pudieran o pudieron haber sido
establecidas. Y por oposicion el de eficacia, es decir la gestion de un gobierno cuyas politicas puiblicas
mejoran las condiciones econémico-sociales de la poblacién y/o instrumentan respuestas positivas a
las expectativas de mejoramiento y que atravesaran a todas las clases de la sociedad, ya que las
expectativas, y sus correspondientes demandas, se manifiestan tanto desde situaciones de pobreza
como desde las de medios y altos ingresos.

No pretendo sostener que deban evitarse la aplicaciéon de politicas sociales que intervengan
activamente en el rescate de los mas sumergidos y excluidos, porque cierta eficacia podria contribuir
a enmascarar los problemas de legitimidad subyacentes a la dindmica politica. L.a bisqueda de la
maxima igualdad, debe seguir siendo un objetivo impostergable de los progresismos. No obstante, se
pueden y deben llevar adelante las politicas econémicas y sociales, formulando simultaneamente el
interrogante sobre cual es el tipo de ciudadania construible y las estructuras partidarias y de
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movimientos sociales, que hagan posible tanto la maxima nivelacién social, cuanto la mayor
democraticidad en su interior.

Como sefialé lineas arriba, en el sentido comuin dominante de las izquierdas subyace
predominantemente la idea de que “tedricamente”, la democracia directa es la forma superior de
organizacion politica, pero debido a problemas empiricos inherentes a la implementacién, a la
celeridad y a la efectividad en la toma de decisiones, cuando no entra en juego la manipulada
acepcion de cuneo leninista del “centralismo democratico”, su ejecucion como forma practica de
gobierno es imposible, salvo en ambitos mindsculos y restringidos, asociados normalmente a la
realizacion asamblearia, que ademads se concibe s6lo como presencia fisica ad-eternum y sin limite
temporario alguno. Por lo tanto, funcionalmente, la democracia representativa a secas, o el
centralismo democratico sin mas aditamentos en lo partidatio, resultaria el inico camino, la “natural”
forma de organizaciéon democratica. Intentaré contribuir a la desmitificacion de esta falsa dicotomia,
contraponiendo argumentos de dos 6rdenes disimiles. Por un lado, la redefinicién de los alcances de
la llamada democracia directa, y por otro la relacién entre tecnologia, politica y sociedad.

Notberto Bobbio sostiene que “bajo el nombre genérico de democracia directa se encuentran
todas las formas de participacién en el poder que no se resuelven en una u otra forma de
representacion (ni en la representacion de los intereses generales o politica, ni en la representacion de
los intereses particulares u organica): a) el gobierno del pueblo a través de delegados investidos de
mandato imperativo y por tanto revocables; b) el gobierno de asamblea; es decir, el gobierno no sélo
sin representantes irrevocables y fiduciarios sino también sin delegados; c) el referéndum” (Bobbio,
1989).

Creo, sin embargo, que esos institutos son mas amplios y diversificados pero a la vez, que lo
significativo es el nivel de democraticidad concreta alcanzado por la sociedad y las instituciones. De
forma tal que es concebible una vasta baterfa de variantes mixtas basadas en el realismo y la eficacia,
que permitan extender el nivel de participacion de los involucrados en las decisiones que los afectan
o, en términos mas amplios, la distribucion practica del poder de decision. Algunas de ellas, que
omitiremos en beneficio de la concision, tuvieron algun tipo efimero de concreciéon a lo largo de la
historia.

En el modelo republicano-representativo, sustentado en un teérico equilibrio de tres instancias
de poder independientes, al modo de contrapoderes y contralores, hay un sélo espacio donde se
pueden encarnar seriamente la participacion, el debate y la deliberacion: el parlamento. Es alli donde
se encuentra la unica diversidad posibilitada, a través de los partidos politicos, en esta forma moderna
de democracia a secas. Pero alli también encontramos dificultades de dos 6rdenes: por un lado en la
calidad del debate, ya que los representantes profesionalizados y corporativizados tienen improntas
ideoldgicas predeterminadas por sus pertenencias partidarias y una escasa predisposicion a
interpenetrarlas con otras, ademas de intereses personales a defender. Es, antes bien, un escenario en
el que las direcciones partidarias dirimen fuerzas a través de la disciplina de los representantes
partidizados. Por otro, por la escasa publicidad de los debates mismos, salvo en ocasiones de alto
contenido polémico o trascendencia de las decisiones que se adopten. En consecuencia, el disefio
institucional de la democracia representativa, basado en el principio territorial del ciudadano y el
mandato no imperativo, obstruye al ciudadano el acceso a la participacion politica, el acceso a la
informacién y el debate y la adopcién directa de decisiones. Pero otro tanto sucede a nivel de los
partidos y me reiteraré advirtiendo que si las izquierdas no logran diferenciarse en su arquitectura
institucional, particularmente en lo que hace a la socializacién de las decisiones y a la reduccion de la
brecha entre dirigentes y dirigidos, muy probablemente se debilite el atractivo electoral para ejercer el
gobierno, ya que las politicas quedarfan reducidas a simples aciertos en la eficacia gerencial y
tecnocratica.
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El sistema representativo presupone el dualismo entre sociedad civil (representados) y sociedad
politica (representantes). La participacién del ciudadano se reduce al momento electoral,
prescindiendo del conjunto de los demas momentos e instancias en que se despliega y concreta la
vida de los sujetos. El ciudadano es activo sélo cuando vota, por lo tanto, es pasivo en el momento
decisional que delega a los elegidos que actuaran en su nombre. Los ciudadanos con su voto,
entonces, se limitan a designar a los representantes que ejerceran el poder, esto es, a los sujetos que
en adelante tomaran las decisiones politicas. A lo sumo, ademas de designar a los dirigentes, con el
voto pueden consentir una gestion del poder en vez de otra, al modo de consumidores en un
supermercado segun la oferta que encuentren en las géndolas. Una vez transferido el poder por
delegacién se produce la escision entre representantes y representados: ya no existira vinculo,
garantias o controles, porque el propio sistema escinde la relacién. En definitiva, autonomiza a los
representantes, ya que una vez designados, desaparece el vinculo juridico con sus representados. Por
lo tanto, no hay posibilidad de control del representante. Pensar en sistemas alternativos como la
propia democracia directa, regimenes participativos, o cualquier otra denominacién de alguna forma
institucional superadora, no implica necesariamente renunciar al mecanismo de la representacion,
sino otorgarle a ésta y al mandato conferido al representante, caracteristicas radicalmente distintas.

Pero no sélo inscribirfa la tematica del mandato imperativo bajo el régimen delegativo y la
revocabilidad ante los electores como parte de la doctrina de la democracia directa, ademas de los
otros institutos subrayados por Bobbio, sino también la elegibilidad de los jueces, la rotacién en los
cargos, la abreviacién de los tiempos de los mandatos, entre tantos otros. La democracia indirecta es
fruto de una construccion teérico—institucional. Para enfrentar este modelo, también se requiere de
otra construccién, cuyo debate intento alentar. O inclusive antes de crearlo, poner en ejercicio
practico y concreto institutos que estan previstos y que practicamente no han sido utilizados como el
plebiscito, el referéndum o la iniciativa popular, por ejemplo en el caso argentino.

En términos muy sintéticos, las objeciones que se le pueden formular a las practicas de
democracia directa y al pretendido sustento del statu quo institucional vigente en casi todo occidente,
provienen de la estrechez con la que ésta es concebida, desde el punto de vista tedrico e institucional.
Como ya sostuve, también influye la ausencia de imaginacién e interés por el disefio de modelos
alternativos y de practicas -inclusive informales- al interior de partidos y organizaciones sociales que
permitan una socializacion del poder y de participacion directa de los afectados.

Sin embargo, las actuales tecnologfas, permiten simplificar infinidad de aspectos practicos si
logran orientarse con propésitos distributivos del poder, del mensaje, de la transparencia informativa
y de la intervenciéon en los debates. Sin embargo, lamentablemente, tampoco basta con tener
voluntad politica y fuerzas suficientes como para comenzar a implementar procesos participativos. El
desarrollo tecnoldgico en general e informatico en particular, estd gobernado por un doble impulso
carente de toda planificaciéon y transparencia. Por un lado, el de la dinamica mercantil que prescinde
de cualquier configuracién social o subjetiva en funcion de realizar el valor de cambio y con él la
plusvalia, y por otro, lo que en un libro del afio "98 llamamos desde nuestro equipo de investigacion,
la “impunidad ingenieril”, es decir, la presuposicion y posterior influencia de una configuracion tacita
y velada del funcionamiento social y de la impronta subjetiva que se reproduce en un in crescendo
tecnicista ingobernable.

Parte del malestar civilizatorio, y sobre todo de la velada anarquia autodestructiva del ilimitado
consumismo y del crecimiento del PBI, incluyendo al estatus y cualidad de este mismo indicador
estadistico, proviene de la propia opacidad del curso de la historia cotidiana. De alternativas de
planificacién econémica, demografica, ecologica, entre otras, que resultan inaplicables dentro de los
variados confines del modo de produccién capitalista con su arrasadora, aunque invariada dinamica
exponencialmente depredatoria y socialmente expulsiva. Pero también inviables con la actual
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arquitectura politica burguesa o su simple negacién por parte del radicalismo de izquierda que
tampoco puede concebir la participacion ciudadana en el plan y su participacion en las decisiones que
la afectan. Se hace indispensable gobernar colectivamente, no sélo la vida social en general, sino el
desarrollo tecnolégico en particular. Su complejidad, ¢lo hace posible?

La polarizacion epistemologica y su exteriorizacion politica fidelizadora

Si alguna conclusion simple puede extraerse del complejisimo andlisis de Heidegger sobre la
técnica, luego de las experiencias monstruosas de Hiroshima y Nagasaki, es que el devenir
tecnologico carece de axiologia (Heidegger, 2004). De alli su propésito develador del “estar oculto”
de las cosas. No sélo haré propia esta conclusién que en dltima instancia sostiene que los valores y la
ética no rigen la produccién tecnoldgica sino que enfatizaré que, inversamente, son los artefactos los
que tienden a moldearlos naturalizados en la conciencia social cuando se autonomizan las politicas
cientificas y tecnolégicas, al modo de los dirigentes con sus bases. Los aparatos tienen valores,
generalmente ocultos en su aplicabilidad, del mismo modo que lo tiene el propio conocimiento
cientifico.

Por ello no sélo es fundamental develar esos valores sino ademas intentar gobernar la
produccion y distribucion de la tecnologia mediante valores explicitos. Cada artefacto digital contiene
su politicidad propia y especifica cuando lo adquitimos®. Pero como todo disefio politico, es pasible
de ser alterado y superado, con imaginacién y voluntad. Precisamente de esta superaciéon deberfan
encargarse las izquierdas.

El debate epistemoldgico que inaugura el controvertido filésofo aleman, se inscribié hasta
nuestros dias en una sucesiéon de tensiones con matices diversos entre el positivismo y el humanismo
(Habermas 2005, Klimovsky 1994, Mari 1974, Feenberg 1991, etc.) que en cierta medida queda algo
envejecida ante la polivalencia y plurifuncionalidad de los dispositivos informaticos actuales, que se
resiste a las polarizaciones y permite centrar con mayor nitidez el tipo de relaciéon entre sujeto y
objeto sobre las relaciones de produccion en las cuales se inserta y las de poder en general. Resulta
completamente anacrénico relegar el contradictorio dualismo cientificismo-anticientificismo a una
suerte de inventario de beneficios por un lado y catastrofes por otro. Pero aun si metodolégicamente
se admitiera, resultaria inservible a las inagotables aplicabilidades de las tecnologfas informaticas.

LLa metafora de la “ciencia martillo” (herramienta que tanto permite construir utilizando clavos
como partir craneos, segun su empleo especifico) queda presa de la naturaleza exclusivamente binaria
y polar de la alegorfa. .o mismo le sucedera a la fisién nuclear entre tantas otras expuestas por los
diversos epistemologos y filésofos de la ciencia y la tecnologfa.

La expresion “tecnologfas de la informaciéon”, a la que creo es indispensable incluirle el
adjetivo “digitales”, en primer lugar designa a un conjunto de tecnologias, no exclusivamente a una
en particular, que son pasibles de ser readecuadas y reprogramadas por usuarios y por los estados. En
segundo término, dichas tecnologias se utilizan en el espacio puiblico material (tan material como el
éter, los cables, las fibras 6pticas) y lo ocupan bajo diversas formas de propiedad con sus respectivas
restricciones o accesibilidad segun quiénes la detenten.

El hardware de un equipo (ya sea una PC, un celular, una tablet, una netbook, etc.) es un
pedazo inerte de plastico y silicio, sin software ni conectividad. No desprecio que en su disefio estan
inscriptos los alcances y limites maximos de su potencial aplicabilidad, pero el gradiente de variantes

8 Poco importa al efecto si se trata de bienes informacionales primarios, secundarios o terciarios, si se
compran, se clonan o intercambian, aunque las caracteristicas de cada tipo en general y de cada bien
especifico en particular permitird mayores o menos margenes de maniobrabilidad y alteracién.
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es casi infinito. Y se lo otorgara el software que corra en ¢€l, la conectividad a la que acceda y la
interaccion social y masiva de los usuarios, que son quiénes en definitiva, dibujaran un amplio arco
iris de derechos, apropiaciones y formas de produccion politica y cultural o, inversamente, aceptaran
su conculcacion y estrefiimiento.

Esto dltimo no esta determinado por una tecnologia o un imperativo econémico externo, sino
port los valores y libertades que se pretendan encarnar, es decir, en dltima instancia, por la politica en
sentido activo y explicito. Es relativamente probable que los llamados paises subdesarrollados no
estén en condiciones de disefiar y producir hardware, al menos con las maximas potencialidades y
tecnologia de punta. Por lo tanto dependeran de la industria capitalista externa de “los fierros”. Pero
allf culmina exclusivamente tal limitacién dependiente. Todo el software, la conectividad y sobre todo
la potenciacién social de su uso, de la apropiacién del conocimiento y la cultura, de la interaccién
social, de expresién o construccion del mensaje, e inclusive, de la consulta y hasta de la votacién, no
dependen de otra cosa que del disefio de una politica al respecto y de inversiéon en recursos humanos
y fisicos para ejecutatrla.

Si la construccion consciente del rumbo de las sociedades, de su propia participacion en las
decisiones que las afectan, de los diferentes caminos y opciones que se le presentan, forman parte del
ideario progresista, la discusion tecnologica en general e informatica en particular, no puede excluirse
de este debate y de las estrategias que conduzcan al control de la vida y de su devenir. Si la
modernidad pretende ser el resultado del avance de la razén por sobre las supersticiones y la
religiosidad, las tareas inconclusas que tiene por delante no pueden estar sometidas a la anarquia
mercantil, a la representacion fiduciaria, ni al oscurantismo y la ignorancia de las decisiones publicas.
Una profunda revision critica de las formas organizativas de la vida politica, econémica,
comunicativa y social resulta tan indispensable como la de la produccién y distribuciéon de
tecnologias en funcién de los valores que veladamente encarnan sus objetivaciones en artefactos,
cableados y utilizacién inconsulta del espacio publico.

Sin embargo, me adelanto en sefialar que el positivismo en sus diversas variantes no es la
respuesta a esta oclusion de la intervencion ciudadana en la historia sino, inversamente, uno de sus
grandes complices ideoldgicos. La 6ptica cientificista confunde racionalidad con teorfas cientificas (y
muy particularmente con metodologias de la investigacion fisico-natural, que comenzaron a ser
puestas en cuestion por la obra de Max Weber en su relaciéon con la organizacion de la produccion
capitalista) que tienen continuidad polémica en la epistemologia contemporanea y en los debates
sobre las transformaciones del orden social vigente. Tampoco lo es un retorno romantico al mundo
bucolico del imperio exclusivo del don natural rechazando de plano toda mediacién tecnoldgica, que
por lo demas alienta el calificativo de “retrégrados” que le espeta el positivismo polarizando
torpemente el debate hasta el punto de esterilizarlo.

La potencial solucién al problema del “descontrol” popular y de la consecuente “flotacion” de
los sujetos sobre imprevisibles olas y corrientes ingobernables, desde las crisis econdmicas hasta la
mas elemental transparencia en quiénes y como adoptan decisiones que los involucran, no sera
tecnoldgica sino politica, aunque tampoco podra prescindir de las herramientas actuales y futuras de
comunicacién e interacciéon social, cognitiva y cultural. Ia indispensable democratizaciéon de la
democracia conlleva ademas la democratizaciéon de las tecnologfas. Y esta posibilidad sélo puede
residir en las fuerzas politicas del cambio que conscientemente las impulsen, en la protesta y
movilizacion social que se las exija y anime a estas fuerzas a dirigirlas y en el propio Estado nacional,
si cuenta con estas fuerzas para ello. Pero, a diferencia de Feenberg, no creo factible un proceso de
democratizaciéon de la tecnologifa, sin una previa democratizaciéon radical de la institucionalidad
politica, tal como la conocemos empobrecida por el régimen liberal-fiduciario.
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El fin de la universalizacion

El curso del debate y la diversidad de las formas de propiedad de los principales instrumentos
de comunicacién es seriamente desigual en Sudamérica, a pesar de que buena parte del subcontinente
lucha por deshacerse de la sujecion regresiva del neoliberalismo e intenta, al menos discursivamente,
renovar la politica y los vinculos con la sociedad y su protagonismo. También lo es la posibilidad de
desarrollo tecnolégico en sus diferentes areas. Sin embargo, en la casi totalidad de las experiencias, la
hegemonia mercantil parece imponerse “naturalmente”, es decir, encubiertamente ideologizada. Los
casos van desde el monopolio estatal de servicios vitales (Antel, OSE o UTE en Uruguay, cuyo
caracter bien fue defendido en el plebiscito que se instrumenté ante las iniciativas privatizadoras de la
gestiéon de ex Presidente Lacalle), a la competencia entre estado y empresas privadas (Ancel con
Movistar y Claro también en Uruguay), a la competencia exclusivamente privada (Telefonica en casi
todo el resto de los paises sudamericanos compitiendo con otro u otros oligopolios en telefonia fija y
celular, como en Argentina, Chile, Perd, etc.).

Es casi obvio desde un primer reparo critico que la apropiacion privada del éter (de naturaleza
publica, en todas las variantes de su acepcion) y el despliegue de la inversion y ganancia capitalista
conspiran contra todo posible debate sobre el desarrollo tecnolégico, ya que la posicién del usuario
es de este modo, la del mero consumidor. A lo sumo sus opciones se restringen a “témalo o déjalo”,
aunque tampoco esto es estrictamente cierto en la practica, en funcién de las politicas de contrato-
rehén y de bloqueos de dispositivos, cuando no directamente de ejercicios monopolicos. Alli dénde
el Estado brinda servicios esenciales, sin embargo, fue vedada la pregunta acerca de por qué su
balance deberfa ser superavitario y mas aun acerca de como lograrlo con la mejor capacidad
distributiva del fin que le corresponde (ya sea agua, telefonia, luz, internet, etc.).

El caso de la informatica particularmente, vivié un periodo inicial de tragica universalizacion de
naturaleza multicausal que sin embargo permitié su masificaciéon. Entre esas causas, la principal fue la
desapariciéon del monopolio de IBM, empresa que desarrollé uno de los modelos de computacioén
personal, producto de la competencia capitalista que le surgié del sudeste asiatico clonando su
hardware o compatibilizindolo con este modelo, ademas de las innovaciones plurifuncionales que se
le fueron incorporando desde esa competencia (mejores placas de video, sonido, monitores, etc.). Lo
tragico es que con ello se universalizé un sistema operativo propietario, por lo demas limitadisimo y
de la peor calidad como fue el DOS de Microsoft, comprado a precio vil a sus verdaderos inventores,
aunque permitié el desarrollo de aplicaciones de muy diversa funcionalidad, caracteristicas y formas
de propiedad y licencias. Fue una época de maquinas de escritorio configurables a voluntad, armables
y reparables por cualquier técnico y cuya configuracion el usuario podia elegir, aunque terminara
finalmente atrapado en el lamentable entorno “Windows” de Microsoft. También de apropiacion de
copias del propio software que expandieron la masificacion.

El panorama actual dista de aquél. Las notebooks, netbooks, laptops en general, tablets y
smartphones no son genéricos sino de marcas que estandarizan, enghettan y fidelizan, atando al
propietario, no sélo a su servicio técnico (carisimo y lento) cuando no directamente a un contrato
leonino de conectividad asociado comercialmente. El hardware ha dejado de ser universal. Igual
suerte lamentable le sucede a los sistemas operativos y las aplicaciones, incluyendo sus sistemas de
espionaje del software propietario con fines, como minimo, publicitarios.

Encontramos hoy toda clase de variantes de tablets y smartphones, bloqueados con sistemas
operativos libres o propietarios, incompatibles entre si como Android de Google o iOS de Apple (v
vinculados a tiendas on line como i-tunes como en este caso) o el de Blackberry, el Symbian de
Nokia y Sony Ericson y ahora hasta Mozilla anuncia el propio. Todos ellos usando el éter publico
libremente para desarrollar sus negocios e impedir la libre eleccién de ofertas por parte de los
usuarios.
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Las ciudades latinoamericanas presentan sucintamente el siguiente panorama:

1. Un enjambre de cables ilegales e inconsultos por donde se envian sefiales de TV paga, sin entrar
ahora en la discusion sobre sus contenidos.

2. Un tendido de cables y fibras legales (en algunos paises como Uruguay estatales y en otros
privados) que cobran un abono fijo, independientemente del valor de la propiedad a la que se
conectan. O para poner un ejemplo mas explicito, paga el mismo abono de telefonfa una casa
montevideana de Carrasco que una de La Teja sin terminar o una de Recoleta que otra de Villa
Lugano en Buenos Aires.

3. Una profusiéon de sefiales segmentadas y privatizadas en el éter por las que circulan las
comunicaciones, buena parte del flujo informativo via Internet y los sms cobrando su utilizacion
al modo de un peaje.

A los efectos informativos y comunicativos, basta una fibra en cada hogar y la plena liberacién
del éter a los usos sociales que se conciban.

Un claro ejemplo resulta el de la obsolescencia y obstruccion de la Television Digital Terrestre
(TDT), un estandar pergefiado hace algo mas de una década que no logra nada mas que lo que podtia
lograrse por internet con un buen ancho de banda. Con €1, puede verse la misma TDT y una infinita
cantidad de canales, ademas del resto de las fuentes informativas, en tiempo real o remoto (cosa
ademas mucho més cémoda que la dictadura y disciplinamiento del tiempo real). El Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE), responsable de buena parte de los estandares utilizados
en informatica y telecomunicaciones aprobo en el afio 2011 el nuevo protocolo wi.fi IEEE 802.22,
que permite desplegar redes inalimbricas con una cobertura de 100 kilémetros y velocidades de 22
Mbps. Justamente la sefial no sélo no interfiere en la de television, sino que aprovecha los llamados
espacios blancos que no ocupan la TV. Es de imaginar cuanto se incrementarfa ese potencial ancho
de banda y a cuantos podria servir, si ese espectro de frecuencias estuviera liberado para el uso de
Internet. Hace empleo de capacidades de la llamada radio cognitiva, un sistema de comunicacién sin
hilos capaz de emitir, recibir y comunicarse con sus iguales a la vez sin provocar interferencias, ya
que por ejemplo, en la banda destinada a la television, podrian operar servicios telefénicos o de
datos, usando exclusivamente los huecos espectrales. Mientras la asignaciéon fija impide que los
canales poco o nada usados, pero asignados a servicios concretos, puedan ser reutilizados por otros,
con la radio cognitiva es posible reutilizar un canal para mas de un servicio.

Pero la reapropiacion del éter requiere impedir el bloqueo de equipos, o los contratos a plazo
fijo. Es que la discusion sobre tecnologias, es esencialmente sobre el tipo de relacion entre, ética,
politica y sujeto social. Salvo que la ingenuidad lleve a creer que el debate es auténomamente
tecnologico.

Comunicacion y sociedad

La critica progresista a los medios privados por la defensa de sus acotados intereses materiales,
y en contraposicion la iniciativa de construccion de medios publicos y la réplica de los propietarios o
sus representantes a la utilizacién politico-gubernamental de tales medios publicos (presentandose las
empresas como garantes del pluralismo y la libertad de expresion), atrasa por lo menos un siglo.

El consenso generalizado de los gestores de las politicas comunicacionales respecto a que la
problematica no despierta interés de masas y ocupa un lugar subsidiario o nulo en la agenda de
prioridades y demandas populares, desconoce que el imaginario esta influenciado, cuando no
directamente construido, por los mismos medios (obviamente privados) que se apoyan luego en esta
supuesta indiferencia para mantener el statu quo en la situacién actual, cuando no se quejan de una
suerte de “competencia desleal” de los medios publicos. Basta mirar las tapas y los principales
titulares de los diarios o los grandes medios audiovisuales cuando un debate de este tipo tiene lugar
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para descubrir la etiologfa del supuesto lugar irrelevante de la comunicacién: simplemente lo es para
los propios medios y lamentablemente las izquierdas acompanan acriticamente esta naturalizacién
ideoldgica incrustada hegemonicamente en el sentido comun. Tal vez si la esfera comunicacional se
supusiera aislada de la democratico-institucional, podria darsele alguna razén empirica o mas
directamente encuestologica. Pero no sélo no lo esta, sino que la primera constituye un componente
inescindible y necesario, aunque no suficiente, de la superacion de la representacion fiduciaria junto
con la reapropiacion tecnoldgica por las masas. No insistiré aqui en las dificultades con las que
tropiezan las izquierdas para realizar transformaciones, aherrojadas como estan en Sudamérica, por la
arquitectura politica representativa. Pero no encuentro sustento para sostener el desinterés por las
transformaciones democraticas en las experiencias contemporaneas tanto de crisis politicas como
econémicas. En todas ellas se verifica no sélo un cuestionamiento radical a la eficacia del sistema
politico, sino que ademas se articulan formas tecnoldgicas y mediatico-alternativas de produccion de
mensaje y de reorganizacion politico-comunicacional.

De este modo, el debate comunicacional queda preso de la misma polarizaciéon binaria que la
oposicién entre plan y mercado eliminando al sujeto fundamental. La arcaica oposicién entre medios
privados y publicos, invisibiliza al tercer actor, que es precisamente el propietario excluyente de los
bienes producidos por la industria cultural: nada menos que la sociedad. Si se me permite pluralizar al
sujeto sustituyéndolo por “las sociedades” (sélo a los efectos de evitar la circunscripcion de ellas a
estados nacionales y por lo tanto “nacionalizables”) o hablar directamente de “la humanidad”,
retomaré este principio para pensar no sélo la esfera comunicacional, sino también, la tecnologica en
general, ya que sin ellas, un proyecto de transformacién politica y cultural, resultaria inviable.

Si, coincidiendo con tal intervencién, la humanidad es propietaria y consecuente sujeto de
derecho colectivo de la informacion, el conocimiento y la cultura, deben inmediatamente comenzar a
pensarse los medios técnicos, institucionales y organizativos, a través de los cuales se efectivice y
ejercite tal propiedad. A la vez, si la soberanfa decisional reside en la ciudadanfa, puede ademas
concebirse de forma convergente tanto en la esfera comunicacional como en la democratica,
mediadas tecnoldgicamente.

Hasta le emergencia y posterior masificaciéon de las hoy llamadas TICs (tecnologias de la
informacién y la comunicacién), la propiedad del soporte fisico (el papel en los diarios y
publicaciones en general, los medios de transmisién en la comunicacién audiovisual, alambrica o
inalambrica), se confundieron con la propiedad de los contenidos y con el monopolio del mensaje,
hoy insostenible no sélo por razones éticas y politicas sino porque las propias practicas espontaneas
de la sociedad lo desmienten. A la vez, la democracia representativa y liberal fiduciaria y la
consecuente brecha entre dirigentes y dirigidos estan regidas por la antigualla de una tecnologia
electoral basada en el sobre y la urna y una pesada organizacién burocratica de fiscalizacion y
escrutinio.

Una primera dimensiéon para el debate es sin duda la de los contenidos de la comunicacién y
sus autores (que en modo alguno es sindénimo de propietarios). La casi totalidad de las artes, la
informacién y la cultura es digitalizable y por tanto replicable ad infinitum a costos practicamente
nulos. Pero el debate no puede detenerse alli. También los medios fisicos, digamos el hardware y los
medios de transmision, as{ como la conectividad deben estar al servicio del ejercicio de tal propiedad
soberana, politica y comunicacional en el marco juridico del dominio publico. También para poder
ejercer el derecho constitucional a la libre circulaciéon hace falta una pesada inversion en asfalto,
baldosas, luminarias, sefialética, etc.

No desdefio tanto la naturaleza compleja como polivalente del devenir tecnolégico, pero
justamente sus riesgos se potencian ante la indiferencia y el descontrol de éste. Como ya lo pensaba
“The Loka Institute” de los Estados Unidos en los afios ‘90 o el filésofo Andrew Feenberg
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actualmente, la democratizaciéon de la tecnologia es indispensable. Pero me permito complementar
que lo es también la tecnologizacion de la comunicacion y de la democracia. Para ello son necesarias
tanto ideas como politicas publicas.

La comunicacién es patrimonio colectivo de la sociedad, de la cual ningun miembro puede ser
excluido. En la medida en que los instrumentos y organizaciones que la sirven tienen prioritariamente
propiedad privada este ejercicio patrimonial colectivo se dificulta. Pero no se resuelve
mecanicamente con una simple estatizaciéon. Convertir a la sociedad en protagonista de los medios, y
en gestor de sus propios mensajes implica un salto del interés particular al interés social, que no
puede quedar a mitad de camino en manos de burdcratas y dirigentes.

Imaginar formas de propiedad social de los medios, desde domésticos hasta profesionales,
desde los pequefios blogs hasta los programas televisivos en alta definicién, implica pluralizar los
accesos al mensaje por parte de actores sociales de toda laya, sin restricciones ni requisitos de
audiencias o ratings. Asi como los consumidores se organizan en asociaciones, es decisivo convertir a
los receptores en protagonistas del mensaje y seleccionadores de contenidos. La internet actual en su
fase 2.0, no esta tan lejos de iniciar el acercamiento a este ideal. Sélo falta incorporarla
institucionalmente al espacio publico para llegar como un derecho al conjunto de la ciudadanfia,
expulsando a los apropiadores privados del espacio publico, tan fisico como las calles.

De lo contrario, el resultado de esta apropiacién privada creciente del espacio publico fisico,
sera el éter(no) retorno del monopolio comunicacional y de la sumision ciudadana.
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